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PROCESO OBJETIVO INDICADOR PLAN DE ACCION RESPONSABLE

Gestion de pedidos

Aumentar las ventas un 10%

NuUmero de pedidos

Visitas comercia es més frecuentes
delos agentes comerciales alos
clientes

Rble. de Ventas

Gestion de compras

Disminuir los costes de materia
primaun 8%

Coste de materia prima por
unidad fabricada

Evaluar alos proveedores, tener
mayor control de larecepcion de
mercancia

Rble. de Compras

Produccioén

Disminuir el nUmero de uds.
defectuosas por sellado
incorrecto en un 20%

N©° uds. defectuosas por sellado
incorrecto/total uds. Producidas
Comprobar el estado delas
tarrinas antes de preparar €l
pedido

Mayor control en el mantenimiento
de la mé&quina termoselladora

Aumentar la productividad de

los operarios un 5%

Tiempo por unidad producida

Mayor control en lastareas de los
operarios por parte del Jefe de
Unidad de Control

Rble. de Produccion
Rble. de Expediciones

Auditorias | nternas

Control de producto
no confor me, acciones
correctivasy
preventivas

Reducir el niUmero de no
conformidades en un 10%

Numero de no conformidades

Mayor control de las no
conformidades detectadas y en
consecuencia mayor velocidad de
solucionarlas

Rble. de Calidad

Satisfaccion de los
clientes

Megjorar la satisfaccion de los

clientes en un 10 %

Puntuacién de | os cuestionarios
de satisfaccion de clientes

Visitas comercia es mas frecuentes
de los agentes comerciales alos
clientes

Mayor rapidez en la gestion de
reclamaciones de clientes

Rble. de ventas
Rble. de Administrac.
Rble. de Calidad
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