
Datos de funcionamiento del Sistema

solicitud de tarifa
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Informes de Auditoría. NCs., Acc. Correctivas y Preventivas
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Resultados de evaluación 
de satisfacción. Intereses 

estratégicos

Necesidades de recursos

Necesidad 
compras/subcontratación

PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD.
 REVISIÓN POR DIRECCIÓN.

GESTIÓN DE CALIDAD.
Satisfacción del cliente y Gestión de Incidencias. PGC005

Auditorias Internas de Calidad. PGC015
Tratamiento de No Conformidades. PGC017
Acciones Correctivas y Preventivas.PGC016

GESTIÓN DE RECURSOS 

Formación y capacitación profesional  PGC006

Mantenimiento de Instalaciones y Equipos. PGC004

Control de Equipos de Seguimiento y Medición PGC013

Producción.
PGC007 CLIENTES

CLIENTES

Diseño y desarrollo
PGC008

Comité de Calidad
PGC002

Organización y 
enfoque a procesos

PGC003

Planificación 
estratégica

Ventas, 
Expedición
 Y Entrega

PGC011

PROVEEDORES

Reuniones de 
planificación

Producción. 
PGC007

pedido

planificación

Control de 
Proveedores

PGC010

Gestión de
compras

PGC009

Pedidos a
proveedores

Propuesta 
de nuevos 
productos

Acciones de planificación
Informes de Revisión

Idea propia

Reuniones de 
planificación

Producción. 
PGC007

Necesidad compras/o 
subcontratacion planificación

producto
final

Necesidades 
de diseño

Identificación y Trazabilidad
PGC012

Aplicación del Sistema APPCC
PGC014
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