Planificacion

’ estratégica

Resultados de evaluacion
de satisfaccion. Intereses
estratégicos

Ventas,
Expedicion

Datos de funcionamiento del Sistema

PLANIFICACION DE LA CALIDAD.
REVISION POR DIRECCION.

Comité de Calidad
PGC002 enfoque a procesos

Organizacion y

PGC003 Acciones de planificacién
Informes de Revision

Reuniones de
planificacién

Y Entrega

Produccion.

PGCO11 PGCO007

Gestién de
compras

Control de
Proveedores

PGCO010 PGC009

PROVEEDORES

Disefio y desarrollo
PGC008

Necesidades de recursos Recursos asignados

GESTION DE RECURSOS
Formacioén y capacitacion profesional PGC006
Mantenimiento de Instalaciones y Equipos. PGC004

Control de Equipos de Seguimiento y Medicién PGC013

Reuniones de
planificacién

Produccion.
PGC007

Identificacion y Trazabilidad
PGCO012

Aplicacién del Sistema APPCC
PGCO014

Produccion.
PGCO007

Informes de Auditoria. NCs., Acc. Correctivas y Preventivas

GESTION DE CALIDAD.

Satisfaccion del cliente y Gestién de Incidencias. PGC005
Auditorias Internas de Calidad. PGC015
Tratamiento de No Conformidades. PGC017
Acciones Correctivas y Preventivas.PGC016
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