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1.  OBJETO.

  
El objeto de es te p roced im ien to es des cr ib ir la fin a lida d y regu la r el 

funcionamiento del Comité de Calidad establecido en la ECV. 

2.  ALCANCE.

  

Es te proced im ien to a lca n za a toda s la s reu n ion es y m iem bros del Com ité de 

Calidad que se indican en el punto siguiente.  

3.  REFERENCIAS.

  

Sección 5 del Manual de Gestión de Calidad. 

4 . 

 

DESCRIPCIÓN.

 

4 .1.  FINALIDAD.  

E l Com ité de Ca lida d de la ECV es u n órga n o crea do con el ob jet ivo 

fu n da m en ta l de im pu ls a r el Des a r rollo e Im pla n ta ción del Sis tem a de Ca lida d 

ba s á n dos e en la n orm a UNE-EN ISO 9001 :2000 , a s í com o pa ra p ropu ls a r y 

coord in a r los es fu erzos pa ra la m ejora de los p rob lem a s de Ca lida d qu e pu eda n 

surgir.   

Por ta n to, du ra n te la fa s e de im pla n ta ción s u pa pel s erá fu n da m en ta l en la 

con s ecu ción de los ob jet ivos del p royecto y la cer t ifica ción de n u es t ro s is tem a de 

ca lida d por el orga n is m o elegido y com o u n a h er ra m ien ta fu n da m en ta l de 

s egu im ien to y a poyo a la m is m a . La revis ión de ob jet ivos s e h a rá a l m en os u n a vez 

cada semestre y siempre en la revisión por la dirección.   

Debe s er u n com ité d in á m ico y p rá ct ico qu e perm ita detecta r ca ren cia s y 

tom a r la s a ccion es cor rectora s y p reven t iva s n eces a r ia s , a s egu ra n do qu e s e pon en 

en práctica y son efectivas.   

La pa r t icipa ción de los d is t in tos m iem bros es es en cia l pa ra s u in volu cra ción 

pers on a l y pa ra poder exten der la s decis ion es a l pers on a l a s u ca rgo. Ta m bién s e 

u t iliza rá com o h er ra m ien ta de com u n ica ción a la Geren cia y a l res to de la empresa 

para todo lo concerniente al Sistema de Calidad. 
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Igu a lm en te, a t ra vés del Com ité de Ca lida d s e ca n a liza rá el cu m plim ien to de 

algunos requisitos específicos del Sistema de Calidad como: 

Revisión por la Dirección del Sistema de Calidad y planificación de la Calidad. 

Definición y seguimiento del cumplimiento de los Objetivos de Calidad. 

Formación y difusión de la Política de Calidad definida. 

Aprobación del Plan de Auditorias Internas. 

Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas. 

Etc. 

4 .2.  COMPOSICIÓN.  

El Comité de Calidad de la ECV se compone de: 

Dirección (Gerencia). 

Responsable de Calidad 

Auxiliar de Administración.   

Es ta com pos ición es tá a b ier ta a qu e s e con voqu e a ot ra s pers on a s qu e, en 

función del tema a tratar, puedan realizar aportaciones positivas.    

E l Res pon s a b le de Ca lida d a s u m e la s fu n cion es de s ecreta r io y es el 

responsable de hacer las actas, su distribución y la convocatoria de las  reuniones.  

4 .3.  FUNCIONAMIENTO.  

Por pa r te de los d is t in tos pa r t icipa n tes s e p res en ta rá la in form a ción 

necesaria según los temas a tratar, que a modo de ejemplo podrán ser: 

Grado de avance en la implantación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Acciones Correctoras y Preventivas más importantes. 

Evaluación de resultados posteriores. 

Información de la evolución de los Objetivos de Calidad. 

Análisis de la eficacia del Sistema de Calidad. 

Reclamaciones de los clientes. 

Necesidades de formación. 
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Se a n a liza rá la m is m a tom á n dos e la s a ccion es n eces a r ia s qu e s e regis t ra rá n 

en un Acta de Comité de Calidad (ver Anexo I), que constituye un registro de calidad 

y se codifica con el número secuencial y fecha.    

En es ta a cta s e in d ica rá n la s p róxim a s ta rea s a rea liza r pa ra defin ir qu é 

personas son las responsables de las mismas  y los plazos establecidos.   

E l s ecreta r io del Com ité a s u m e la res pon s a b ilida d de leva n ta r a cta y de 

distribuirla a todos los miembros.   

E l Com ité de Ca lida d s e reu n irá con la per iod icida d qu e el Res pon s a b le de 

Calidad considere necesaria, siendo recomendable al menos una vez cada trimestre. 

5 .  REGISTROS.

  

En rela ción con es te p roced im ien to, s e con s idera regis t ro de ca lida d el Acta 

del Com ité, cod ifica da por u n n ú m ero s ecu en cia l y por la fech a y a rch iva da por el 

Secreta r io del Com ité en el depa r ta m en to de Ca lida d por u n per íodo n o in fer ior a 3 

años.  

6 .  ANEXOS.

  

Anexo I: Modelo de Acta de Comité de Calidad (R003).  
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ANEXO I: MODELO DE ACTA DE COMITÉ DE CALIDAD.

 
Código: R003 

Revisión:00 

Número: /

 

ECV ACTA DE COMITÉ DE CALIDAD 
Fecha: / /

   

ASISTENTES: 

    

TEMAS A TRATAR: 

1  

2  

3  

4  

5  

TAREAS RESPONSABLE FECHA 

            

LISTA DE DISTRIBUCIÓN: 

     

FIRMADO: 

   

Responsable de Calidad 
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