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1.-OBJETO.

El objeto de este procedimiento es describir la finalidad y regular el
funcionamiento del Comité de Calidad establecido en laECV.

2. - ALCANCE.

Este procedimiento alcanza a todas las reuniones y miembros del Comité de
Calidad que se indican en € punto siguiente.

3. - REFERENCIAS.

Seccion 5 del Manual de Gestidn de Calidad.

4. - DESCRIPCION.

4.1. - FINALIDAD.

El Comité de Calidad de la ECV es un o6rgano creado con el objetivo
fundamental de impulsar el Desarrollo e Implantacion del Sistema de Calidad
basandose en la norma UNE-EN ISO 9001:2000, asi como para propulsar y
coordinar los esfuerzos para la mejora de los problemas de Calidad que puedan
surgir.

Por tanto, durante la fase de implantacion su papel sera fundamental en la
consecucion de los objetivos del proyecto y la certificaciéon de nuestro sistema de
calidad por el organismo elegido y como una herramienta fundamental de
seguimiento y apoyo a la misma. La revisién de objetivos se hara al menos una vez
cada semestre y siempre en larevision por la direccion.

Debe ser un comité dinamico y practico que permita detectar carencias y
tomar las acciones correctoras y preventivas necesarias, asegurando que se ponen
en practicay son efectivas.

La participacion de los distintos miembros es esencial para su involucracion
personal y para poder extender las decisiones al personal a su cargo. También se
utilizara como herramienta de comunicacién a la Gerencia y al resto de la empresa
paratodo lo concerniente al Sistema de Calidad.
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Igualmente, a través del Comité de Calidad se canalizara el cumplimiento de
algunos requisitos especificos del Sistermma de Calidad como:

Revision por la Direccion del Sistema de Calidad y planificacion de la Calidad.
Definicion y seguimiento del cumplimiento de los Objetivos de Calidad.
Formacion y difusion de la Politica de Calidad definida.

Aprobacion del Plan de Auditorias I nternas.

Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

YV VvV ¥V V V V

Etc.

4.2. - COMPOSICION.

El Comité de Calidad de laECV se compone de:
» Direccion (Gerencia).
» Responsable de Calidad

> Auxiliar de Administracion.

Esta composicién esta abierta a que se convoque a otras personas que, en
funcion del tema atratar, puedan realizar aportaciones positivas.

El Responsable de Calidad asume las funciones de secretario y es el
responsabl e de hacer las actas, su distribucion y la convocatoria de las reuniones.

4.3. -FUNCIONAMIENTO.

Por parte de los distintos participantes se presentara la informacion
necesaria segun los temas a tratar, que a modo de g emplo podran ser:

¢ Grado de avance en laimplantacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
¢ Acciones Correctorasy Preventivas mas importantes.

¢ Evaluacion de resultados posteriores.

¢ Informacién de la evolucion de los Objetivos de Calidad.

e Andlisisdelaeficaciadel Sistemade Calidad.

¢ Reclamaciones de los clientes.

e Necesidades de formacion.
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Se analizara la misma tomandose las acciones necesarias que se registraran
en un Actade Comité de Calidad (ver Anexo |), que constituye un registro de calidad
y se codifica con el nimero secuencial y fecha.

En esta acta se indicaran las préoximas tareas a realizar para definir qué
personas son las responsables de las mismas vy |0s plazos establ ecidos.

El secretario del Comité asume la responsabilidad de levantar acta y de
distribuirla atodos los miembros.

El Comité de Calidad se reunira con la periodicidad que el Responsable de
Cdlidad considere necesaria, siendo recomendable al menos una vez cada trimestre.

5. -REGISTROS.

En relacion con este procedimiento, se considera registro de calidad el Acta
del Comité, codificada por un namero secuencial y por la fecha y archivada por el
Secretario del Comité en el departamento de Calidad por un periodo no inferior a 3
anos.

6. -ANEXOS.

Anexo |: Modelo de Acta de Comité de Calidad (RO03).
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ANEXO |: MODEL O DE ACTA DE COMITE DE CALIDAD.

Codigo: ROO3
ECV ACTA DE COMITE DE CALIDAD | orocr@C.
Fecha .../ .../ ...
ASISTENTES:
TEMASA TRATAR:
1
2
3
4
5
TAREAS RESPONSABLE FECHA

LISTA DE DISTRIBUCION:

FIRMADO:

Responsable de Calidad
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