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1.  OBJETO.

  
El objeto de es te p roced im ien to es des cr ib ir la es t ru ctu ra orga n iza t iva de la 

ECV, a s í com o es ta b lecer a l m a pa de p roces os qu e defin a la iden t ifica ción e 

interacción entre los procesos individuales dentro del sistema. 

2.  ALCANCE.

  

Este procedimiento alcanza a todas las personas reflejadas en el organigrama 

de la ECV, cu ya s fu n cion es a fecta n a la ca lida d del p rodu cto y s ervicio 

suministrado, así como a todos los procesos de la ECV. 

3.  REFERENCIAS

  

Sección 5 del Manual de Gestión de Calidad.   

4.  DESCRIPCIÓN.

 

4 .1.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL  

La es t ru ctu ra orga n iza t iva de la ECV es tá des cr ita m ed ia n te el orga n igra m a 

fu n cion a l qu e s e m u es t ra en el a n exo I es ta n do des cr ita s toda s la s fu n cion es 

rela cion a da s con la ca lida d en la s fich a s de pu es tos (ver PGC006 Form a ción y 

capacitación  profesional). 

4 .2.- ENFOQUE A PROCESOS:  

El s is tem a de ges tión de la ECV h a s ido desa rrollado ba jo u n en foqu e de 

procesos, como herramienta que va a permitir aumentar la satisfacción del cliente.  

En el gráfico del anexo II se puede ver la relación que se ha definido, desde la 

identificación de los requ is itos de los clien tes com o en tra da fu n da m en ta l en 

n u es t ros p roces os de Pres ta ción del Servicio, h a s ta la eva lu a ción de la s s a lida s de 
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ese proceso, que serán nuestros productos y servicios. 

5 . - ANEXOS.

 

Anexo I: Organigrama funcional de la ECV.  

Anexo II: Mapa de Procesos de la ECV.  
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Anexo I: Organigrama funcional de la  ECV.      
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Anexo II: Mapa de Procesos de la ECV.   
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