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1. -OBJETO.

El objeto de este procedimiento es describir la estructura organizativa de la
ECV, asi como establecer al mapa de procesos que defina la identificacion e
interaccion entre los procesos individuales dentro del sistema.

2. - ALCANCE.

Este procedimiento alcanza atodas las personas reflgjadas en el organigrama
de la ECV, cuyas funciones afectan a la calidad del producto y servicio
suministrado, asi como atodos los procesos de laECV.

3. - REFERENCIAS

Seccion 5 del Manual de Gestion de Calidad.

4. — DESCRIPCION.

4.1.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL

La estructura organizativa de la ECV esta descrita mediante el organigrama
funcional que se muestra en el anexo | estando descritas todas las funciones
relacionadas con la calidad en las fichas de puestos (ver PGC006 Formacién y
capacitacion profesional).

4.2.- ENFOQUE A PROCESOS:

El sistema de gestion de la ECV ha sido desarrollado bajo un enfoque de
procesos, como herramienta que va a permitir aumentar la satisfaccion del cliente.

En el gréfico del anexo |l se puede ver larelacion que se ha definido, desde la
identificacion de los requisitos de los clientes como entrada fundamental en
nuestros procesos de Prestacion del Servicio, hasta la evaluacion de las salidas de
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€ese proceso, que seran nuestros productosy servicios.

5. - ANEXQOS.

Anexo |: Organigramafuncional delaECV.

Anexo |1: Mapa de Procesos de laECV.
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Anexo |: Organigramafuncional dela ECV.
DIRECCION/GERENCIA
RESPONSABLE
DE CALIDAD
DPTO. DPTO. DE DPTO. DPTO. DE
COMPRAS VENTAS FINANCIERO- PRODUCCION
ADMINISTRACION
I
I |
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE DE
DE COMPRAS DE DE VENTAS FINANZAS Y
EXPEDICIONES ADMINISTRACION RESP%'\I‘ESAB'—E
[ PRODUCCION
COMPRADORES MOZOS REPARTI AGENTES AUXILIARES DE
EXPEDIC. DORES COMERCIALES ADMINISTRAC.

JEFE DE UNIDAD
DE
PRODUCCION

LABORATORIO
DPTO. I+D

MANTENIMIENTO

LIMPIEZA

OPERARIOS

Manual de Procedimientos

PGCO003 Organizacion y Enfoque a Procesos




ORGANIZACION Y ENFOQUE A [ Revision: 00
ECV Q

PROCESOS Fecha: 30/ 03/06

Pagina: 6 de 6

Anexo I1: Mapa de Procesos de |laECV.
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