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1.-OBJETO.

El objeto de este procedimiento es describir el sistema de evaluacién y
seleccion de los proveedores de productos y servicios criticos para la calidad que
tiene la ECV, en funcién de su aptitud evidenciada para cumplir con los requisitos

definidos, asi como la sistematica de seguimiento de éstos.

2. - ALCANCE.

Este procedimiento alcanza a todos los proveedores actuales de productos y
servicios que afecten a la calidad, como a los suministradores potenciales de dichos

productos.

3. - REFERENCIAS.

Seccion 7.4 del Manual de Calidad.

Procedimiento de Gestion de Compras PGCO009.

4. - DEFINICIONESY ABREVIATURAS.

OGM: Organismos Genéticamente M odificados.

1SO 17025:2005: Requisitos Generales para la Competencia de Laboratorios

de Pruebay Calibracion

5. - DESCRIPCION.

5.1.- REQUISITOS

Depende de producto/servicio comprado y son |os siguientes
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PROVEEDOR DE

REQUISITOS

MATERIA PRIMA

Tener RSI

Tener implantado un sistema de APPCC

Tener implantado un plan de formacion paralos operarios

Tener implantado un procedimiento de control de proveedores
Productos limpios, en buen estado, libres de contaminantes y metales
pesados, producto no procedente de OGM.

Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria.

Servicio de entrega.

Productos identificados (nombrey lote)

ADITIVO

Uso alimentario

Que adjunte documentacion (RS, fichas técnicas)

Producto limpio, libre de cuerpos extraros, bien acondicionado, en
buen estado, envase cerrado.

Producto libre de contaminantes, metal es pesados, no procedente de
OGM vy no afectado por alérgenos.

Ausencia de patégenos o sus toxinas.

Servicio de entrega.

Productos identificados (nombrey lote)

Vida util no inferior a 12/24 meses

Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria

MATERIAL DE ENVASEY
EMBALAJE

Uso alimentario

Que adjunte documentacion (RS, fichas técnicas)

Producto limpio, libre de cuerpos extrarios, bien acondicionado, en
buen estado, envase cerrado.

Cumplir con lalegislacion en cuanto a ensayos de migracion de
envases. Aportar los resultados.

Integridad de los envases, dimensionesy color.

Servicio de entrega.

Productos identificados (nombrey lote)

Vidautil entre 12/24 meses

Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria

MAQUINARIA Y PRODUCTOS DE
MANTENIMIENTO

Materiales y productos aptos para uso alimentario.

Declaracion de conformidad.

Dimensionado acorde con las medidas de las materias primasy los
envases usados.

L os mecanismos que necesiten engrase para su mantenimiento, asi
como los reductores o cualquier dispositivo que pueda tener pérdidas
de aceite, lubricantes, grasa, etc... deberan, siempre que sea posible
estar fuera de la zona de paso del producto alimenticio.
Disponibilidad de recambios.

Disponibilidad de servicios técnicos.

Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria.

EMPRESAS DE TRABAJO
TEMPORAL

SERVICIOS

Disponer de los servicios de una empresa formadora debidamente
autorizada por la Junta de Andalucia en materia de manipulacion de
alimentos, seguridad alimentaria e higiene paralaformacion de los
trabajadores en esa materia

Encargarse de la formacion de |l os trabajadores en Prevencion de
Riesgos Laborales.

Disponer de una mutua de seguros para €l reconocimiento médico de
los trabajadores.

Realizar |os tramites de contratacion, renovacion, bajay despido.
Pagar |os salarios correspondientes mensual mente antes del dia 5 del
mes siguiente.

Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria.
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MANTENIMIENTO Y
ASISTENCIA TECNICA

Entrega de un parte de trabajo cada vez que se realice un servicio.
Disponibilidad de servicio técnico 24horas/dia

Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria.

LABORATORIOS
EXTERNOS

Servicio de aertainmediata si se encuentra un parametro fuerade
rango.

Emision y Entrega de informe firmado por el responsable con los
resultados solicitados.

Acreditacion por ENAC en lanormal SO 17025.

Utilizar patrones en la calibracion de los equipos, trazables por ENAC.
Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria.

SERVICIOS DE
AUDITORIA

Evaluacion de los procesos auditados basandose en registros y
anotaciones hechas en la empresa.

Auditar todos |l os puntos del Manual de Calidad.

L os auditores deben acreditar una experiencia minimade tres afios en
auditorias en la Industria Alimentaria, de acuerdo alas normas | SO
9001:2000.

Presentar un informe totalmente objetivo en el que se recojan las
conclusiones de la auditoria.

Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria.

TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

Cumplir los plazos de entrega acordados.

Garantizar que la mercancia llegue sin defectos por el transporte.
Entregar en destino albaran de entrega por triplicado.
Comunicar inmediatamente las incidencias y devoluciones por
teléfono, fax, correo electronico,...

Transporte refrigerado.

Control de Temperatura.

Correcta formacion de los conductores.

Limpieza en el transporte.

Asumir las normas de la ECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria.

CAMARAS FRIGORIFICAS
EXTERNASDE
ALMANCENAMIENTO

Garantizar la correcta limpieza de las camaras frigorificas antes de la
entrada de nuestros productos.

Garantizar el correcto almacenaje de la mercanciarecibidaen las
camarasy larotacion de las existencias.

Control de latemperatura en las camaras frigorificas auna
temperatura de 4°C.

. Comunicacion de alguna incidencia producida en sus instal aciones.
e Asumir las normas de laECV en materia de seguridad e higiene
alimentaria

L os requisitos son establecidos por €l responsable de cada departamento bajo la
supervision del gerente. Son comunicados al responsabl e de calidad.

5.2.- EVALUACION DE PROVEEDORES.

Los proveedores de productos y servicios criticos para la calidad de los
productosy servicios suministrados por la ECV seran sometidos a una evaluacion
previa a la realizacién de su primer pedido y a una evaluacién continuada tras la
misma, con el fin de asegurar su capacidad de suministrar de acuerdo alos requisitos
de la empresa. La evaluacion previa es realizada por la persona encargada de realizar
las compras a dicho proveedor.
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Existe una “Lista de Proveedores Admitidos’ que incluye a aquellos que han
superado la evaluacién para el suministro a la ECV, S.L. de la actividad para el que
estan aprobados. Una vez que el proveedor ha superado la evaluacion, la persona
responsable de la compralo incluye en €l listado. EI mantenimiento de las condiciones
se comprueba periddicamente através del control de los suministros.

Las anomalias se registran en laficha del proveedor.

Un suministrador que ha sido eliminado de lalista de proveedores admitidos no
puede ser admitido de nuevo hasta que demuestre que ha subsanado el error que
provocé su eliminacién, siendo sometido de nuevo a la evaluacion previa. Los
proveedores seran evaluados tal y como se describe a continuaci on.

5.2.1.- EVALUACION PREVIA.

La evaluaciéon previa de los proveedores se lleva a cabo por el responsable de
compras, segun una de las siguientes alternativas:

a) Basandose en los datos historicos de resultados obtenidos en las experiencias
anteriores, s ha sido un proveedor habitual .

b) Mediante certificacion del Sistema de Calidad de la empresa proveedora o de los
productos suministrados (productos certificados o aprobados basandose en la
normativa aplicable).

¢) Mediante pedidos a prueba o estudio de muestras.

d) Por imperativo de mercado o referencias externas.
Los resultados de la evaluacién previa se registran en la Ficha del Proveedor

correspondiente. Si existiera documentacion necesaria para evidenciar la evaluacion
realizada, ésta se conservara como registro de calidad.

M ediante Datos Historicos.

Los resultados disponibles de los proveedores serdn examinados y analizados,
considerando aprobados todos aquell os que se han comportado sati sfactoriamente con
la ECV a criterio del responsable de compras. Los aspectos a valorar, son los
siguientes:

- Cumplimiento de los requisitos exigidos.
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- Cumplimiento de plazos de entrega y servicio recibido.
- Resultados de las inspecciones realizadas sobre anteriores suministros.

- Evolucién seguida con el proveedor.

M ediante certificacion de productos o empresas.

Se considerardn aprobadas a todas aquellas empresas certificadas o cuyos
productos estén certificados por un organismo competente o acreditacion oficial. Se
archivaran fotocopias o documento que acredite esta condicion.

Se revisara especificamente que el objeto y alcance del certificado ampara el
suministro arealizar y que en el momento de la evaluacion previa esta en vigor.

M edi ante pedidos a prueba

LaECV , cuando desee evaluar a un proveedor nuevo, podra optar por realizarle
un pedido a prueba o solicitar una muestra, el cual sera sometido a un control de
recepcion exhaustivo, registrandolo en el albaran.

Si resultara ser completamente satisfactorio, se pasara a ejecutar una serie de
trabajos de prueba para comprobar asi su comportamiento, quedando a criterio del
responsable de compras el criterio de aceptacion en cada caso y reflejandose en el
albaran anteriormente citado cualquier incidencia

Proveedor impuesto por imperativo de mercado o referencia externa

La ECV aceptara por ultimo al proveedor, si el producto o servicio que suministra
conlleva la contratacion de un “proveedor impuesto por el mercado”, debido que es el
anico en el sector o en la zona referida y su no contratacion imposibilita la ejecucion
del producto o servicio suministrado por la empresa

5.2.2.- EVALUACION CONTINUA

Uno de los objetivos de los controles en recepcidon es la deteccion de
tendencias o fallos de calidad del suministro, el analisis de los mismos y su
comunicacion a los proveedores con el fin de eliminar o reducir en un futuro las
condiciones adversas en sus suministros. Todas las anomalias detectadas en el
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servicio (incumplimiento de plazos de entrega, etc.) y en la calidad son anotadas por
la persona que recepciona el material en el albaran, pasando posteriormente a
incluirse en su ficha

En caso de que existan no conformidades graves (afecten al servicio prestado
por la ECV) o repetitivas (3 0 mas veces la misma incidencia) en el suministro de
alguno de los proveedores, el Responsable de Calidad tomaréa una o varias de las
acciones que se indican a continuaciéon en colaboracion con los responsables de
compra de dicho suministro:

e Acciones correctivas de acuerdo con el proveedor.
e Aumento del nivel de inspeccion de recepcion.

e Darlodebaaen lalistade proveedores.

6. - ANEXOS

ANEXO1 : FICHAS DE PROVEEDORES

Este es un registro informatico con coédigo R012, cuyo contenido minimo es:

- Nombre del Proveedor

- Fechade altay/o baja

- Producto o servicio que suministra

- M étodo de evaluacion de incidencias generadas.

- Seguimiento del proveedor.

ANEXO?2 : LISTA DE PROVEEDORES ADMITIDOS

ECV LISTA DE PROVEEDORES géd_ig_(?: Rg(l)S
evision:
ADMITIDOS Pagina: 1 de
PRODUCTO/SERVICIO FIRMA RESPONSABLE DE
PROVEEDOR FECHA ALTA SUMINISTRADO COMPRAS
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7. - REGISTROS
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