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1. - OBJETO

  
Establecer los criterios ba jo los cu a les deben desa rrolla rse la s auditorias 

in tern as qu e se lleven a cabo en la ECV,  pa ra verifica r qu e todas la s actividades 

rela tivas a la ca lidad cu m plen la s dispos icion es defin idas en el SGC, y por otra , pa ra 

evaluar la efectividad de dicho sistema. 

2.  ALCANCE

  

Las auditorias internas de calidad se realizarán sobre todas las actividades de la 

ECV qu e tien en in ciden cia en la ca lidad de los produ ctos qu e és ta rea liza , y sobre 

todos los requisitos de la norma  ISO 9001:2000. 

3 . 

 

REFERENCIAS

 

Sección 8.2.2 del Manual de Calidad  

4 .  DESCRIPCIÓN.

 

4 .1. -   PLAN DE  AUDITORÍAS  INTERNAS.  

Pa ra qu e la s auditorias in tern as se lleven a cabo de m an era s is tem á tica y 

cu m plien do u n ca len da rio previam en te es tablecido, el Respon sable de Ca lidad 

elabora rá , con u n a periodicidad de u n añ o, u n Plan de Auditorias In tern as de 

Ca lidad qu e cu bra por com pleto todas la s actividades qu e com pon en el SGC de la 

ECV. Este plan será revisado por los responsables de las áreas que van a ser auditadas 

a través del Com ité de Ca lidad y será aprobado por el Geren te. Un a vez aprobado, el 

Plan será distribuido a todos los implicados que se indiquen en el mismo.  

Pa ra con feccion a r es te Plan , el Respon sable de Ca lidad ten drá en cu en ta los 

siguientes factores: 

Estructura del SGC, reflejada en el  Manual de Calidad. 

Estructura de la organización de la ECV. 

Los resultados de anteriores auditorias. 

Los plan es de auditorias extern as : de en tidades certificadoras y/ o vis ita s o 

auditorias de clientes. 
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Dependiendo de la crit icidad qu e pu edan ten er cada u n a de la s actividades , y a 

ju icio del Respon sable de Ca lidad, pu eden program arse va ria s auditorias a la m ism a 

actividad den tro del plazo de va lidez del Plan . Todos los requ is itos de la n orm a serán 

auditados al menos una vez al año. 

En dicho Plan de Auditorias deben aparecer los siguientes datos: 

Actividad o actividades objeto de la auditoria. 

Auditor o equ ipo au ditor, qu e n o deben ten er respon sabilidad sobre la s 

actividades objeto de la Auditoria. En n in gú n caso pu ede perten ecer a l equ ipo 

au ditor person a l del á rea Au ditada . La Geren cia des ign a rá los au ditores para 

cada auditoria del periodo, verifican do qu e los au ditores cu m plen los requ is itos 

de cu a lificación es tablecidos en el An exo III. Se deja rá regis tro, m edian te su 

in clu s ión en el Plan de Auditorias, de la aprobación de los au ditores por 

Gerencia. 

Áreas auditadas, los responsables de las cuales serán los auditados. 

Período previsto de ejecución. 

Aprobación firmada por el Gerente. 

Lista de distribución. 

4 .2. - PROGRAMA DE LA AUDITORIA.  

Al m en os con u n a sem an a de an telación a l com ien zo de u n a auditoria y s i lo 

con s idera n ecesa rio por la s ca racterís ticas especia les de la auditoria, el Respon sable 

de Ca lidad elabora rá el Program a de Auditoria ju n to con los respon sables de la s á reas 

que serán auditadas. En este programa se incluirán entre otros los siguientes datos: 

El objetivo u objetivos de la auditoria, u su a lm en te verifica r qu e la s actividades 

auditadas se llevan a cabo según lo establecido en el SGC y verificar si el SGC es 

eficaz. 

El alcance de la misma, actividades y áreas que serán o podrán ser auditadas. 

Las personas que tienen responsabilidades directas en la auditoria. 

Documentos de referencia para la auditoria. 

Las fechas y la duración prevista para cada actividad principal de la auditoria. 

La firma de aprobación del Programa de Auditoria. 
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El Program a será revisado y en su caso aprobado por el Respon sable de 

Calidad. 

4.3. - EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA.  

La ejecución de la auditoria comprende las siguientes actividades: 

- Desarrollo de la auditoria. 

- Consolidación de los resultados de la auditoria.  

4 .3.1.  Desarrollo  de  la  Auditoria  

La auditoria se rea liza rá basán dose en el Program a s i exis te, la s técn icas de 

auditoria y la s reu n ion es del equ ipo au ditor. Se u tiliza rán la s técn icas de auditoria 

necesarias para esclarecer cada requisito a auditar. Estas técnicas pueden incluir: 

En trevis ta s y coloqu ios con la s person as qu e llevan a cabo la s actividades 

auditadas y con sus responsables. 

Mu es treo de u n con ju n to am plio: de los regis tros , de los con tra tos , del 

personal, de los equipos, de las instrucciones. 

Trazado de la evolución secuencial de una actividad.  

Se recom ien da qu e se rea licen reu n ion es en tre el equ ipo au ditor du ran te el 

tran scu rso de la auditoria pa ra revisa r cóm o se es tá desa rrollan do la m ism a y 

establecer, si cabe, variaciones al Programa de Auditoria.  

4 .3.2.  Resultados  de  la  Auditoria.  

Al fin a liza r la auditoria deben es ta r es tablecidos los resu ltados de la m ism a . 

Éstos entrarán dentro de una de las siguientes categorías: 

- NO CONFORMIDAD: No cu m plim ien to s is tem á tico o pa rcia l de a lgu n o de los 

requ is itos con ten idos en el SGC qu e a fectan o pu edan a fecta r a la ca lidad del 

servicio o producto, al cliente o al cumplimiento del Sistema. 

- OBSERVACIONES: Propu es ta de cam bios a l SGC para m ejora r su eficien cia o 

comentarios de la eficacia del Sistema.  

Los resultados de la auditoria se notificarán a los auditados a través del informe 
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de auditoria o du ran te el tran scu rso de és ta . En u n plazo de 30 día s , a n o ser qu e se 

acu erde otra cosa , se abrirán la s accion es correctivas correspon dien tes a cada u n a de 

las desviaciones y a las observaciones que se crea conveniente.   

4 .3.3. - Informe final de la auditoria.  

El Auditor elaborará el Informe Final de Auditoria.  

Este informe contendrá, como mínimo, los siguientes elementos: 

Objetivo y alcance de la auditoria. 

Fecha de la auditoria. 

Nombre del auditor. 

Departamentos o actividades auditadas. 

No conformidades encontradas, acordadas con los auditados. 

Observaciones propuestas, acordadas con los auditados. 

Conclusiones: a p recia ción del equ ipo a u d itor s obre el gra do de con form ida d 

de la s a ct ivida des a u d ita da s con el SGC y del gra do de efect ivida d del 

m is m o pa ra ga ra n t iza r la ca lida d de los res u lta dos de la s a ctividades 

auditadas. 

Revisión, aprobación y distribución a los auditados. 

Fecha de emisión del informe.  

Un a vez con feccion ado el In form e de Auditoria el au ditor lo dis tr ibu irá a todas 

la s person as au ditadas en caso de qu e sea n ecesa rio, pa ra la resolu ción de la s n o 

conformidades.  

4 .3.4.  Cierre de la Auditoria.  

Una auditoria n o se con s idera rá cerrada h as ta qu e h aya s ido verificada la 

implantación de todas las acciones correctivas y evaluada la eficacia de las mismas.  

Un a vez pasada la fech a es tablecida pa ra su im plan tación , s i n o se h a 

im plan tado a lgu n a de la s accion es correctivas pertin en tes , el Respon sable de Ca lidad 

n otifica rá de es ta s itu ación a l au ditado respon sable, pa ra qu e tom e la s accion es 

oportunas.  
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En caso de que no se solucionen se presentará al Comité de Calidad para tomar 

una resolución sobre la misma.  

Cuando hayan sido verificados y evaluados de forma satisfactoria los resultados 

de todas la s accion es correctivas , se con s idera rá cerrada la m ism a por pa rte del 

Responsable de Calidad.    

En el caso de qu e la im plan tación n o sea sa tis factoria se n otifica rá a l au ditado 

responsable para que tome las medidas que considere oportunas.  

Con in depen den cia de qu ién h aya rea lizado la s au ditoria s , el a rch ivo de los 

in form es es respon sabilidad del Respon sable de Ca lidad, qu ién abrirá u n a ca rpeta 

pa ra cada au ditoria y en ella se a rch ivan el program a de au ditoria , la s n otas 

m an u scrita s tom adas por los au ditores , el in form e fin a l de la au ditoria y cu a lqu ier 

documento relacionado con la auditoria. 
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5 . 

 
ANEXOS

 
ANEXO I: FORMATO DEL PLAN DE AUDITORÍAS INTERNAS

  

Código : P004

 

Revisión: 00 ECV PLAN DE AUDITORÍAS INTERNAS 
Año: 

Página: 1 de 1

 

FECHA 
PREVISTA

 

ACTIVIDADES A 

AUDITAR 
ÁREA OBSERVACIONES

 

EQUIPO 

AUDITOR 

                                                                                     

  Distribuido a:   
Aprobado por Gerencia  

Fecha:    

Firma: 
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ANEXO II: FORMATO DE PROGRAMA DE AUDITORÍA

  
Código : R022

 

Revisión: 00 ECV PROGRAMA DE AUDITORIAS 
Año: 

Página: 1 de 1

  

  Fecha de elaboración del Programa:     

  Fecha prevista de la Auditoria:      

   Equipo Auditor:    

   Objetivo de la Auditoria:    

  Alcance de la Auditoria:    

  Documentos de Referencia:   

 

  Actividades Principales: 

   

  Fecha de Comienzo:                                       Duración Estimada:  

  

    
   Distribuido a:  

    

   
Aprobado por el Responsable de 
Calidad 

  

  Firma:                                     
Fecha:  
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ANEXO III: CUALIFICACIÓN DE AUDITORES INTERNOS

   
El pers on a l a s ign a do pa ra rea liza r las auditorias in tern a s a l SGC pu ede s er 

in tern o o extern o a la ECV,   por lo qu e la cu a lifica ción requ er ida s erá d iferen te 

pa ra a m bos . Los ca n d ida tos a a u d itores in tern os de la ECV, ya s ea n in tern os ó 

externos, se propondrán, evaluarán y aprobarán por el Responsable de Calidad.   

Las p ers ona s in t erna s deben cu m plir com o m ín im o los requ is itos 

especificados a continuación:  

1. FORMACIÓN REGLADA 

Los a u d itores deben h a ber term in a do por lo m en os la edu ca ción 

secundaria.(Bachillerato, COU, FPII, etc.).  

2. CONOCIMIENTOS 

Los a u d itores deberá n ten er con ocim ien tos dem os tra b les de los s igu ien tes 

aspectos: 

SGC de la ECV. 

Con ocim ien tos de la Norm a t iva a p lica b le (ISO 9001 :2000) con los 

cu rs os de form a ción in tern a im pa r t idos du ra n te la im pla n ta ción o 

equivalentes. 

Ha ber pa r t icipa do en a l m en os u n Cu rs o In tern o de Auditorias 

In tern a s de la Ca lida d im pa r t ido por u n a empresa consultora 

especializada.  

3. EXPERIENCIA 

Los auditores deben cumplir los siguientes requisitos: 

Ha ber pa r t icipa do com o m ín im o en u n a auditoria in tern a como 

observador. 

Ten er u n a exper ien cia m ín im a en la ECV,  de 1 a ñ o, en a ct ivida des 

relacionadas con las operaciones, calidad o tareas administrativas.  

En el ca s o de p ers ona ex t erna , el Res pon s a b le de Ca lida d revis a rá s u 

currículo, decid ien do s obre s u cu a lifica ción . Los requ is itos m ín im os qu e debe 

cumplir son: 

Formación en el Área de Calidad: Auditorias de Calidad, etc. 
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Exper ien cia de 3 a ñ os en la im pla n ta ción de Sis tem a s de Ca lida d ISO 

9000 : 2000 pa r t icipa ción com o a u d itor jefe y/ o a u d itor en auditorias 

internas de Calidad, o similares.  

6 .  REGISTROS.

 

En relación a este procedimiento se consideran registros de calidad: 

Los programas de auditorias. 

Los informes de auditorias derivados de la ejecución de estas. 

El C.V. de los auditores externos que la la ECV haya podido subcontratar. 

REGISTRO UBICACIÓN PERIODO DE 
RETENCION 

RESPONSABLE DE 
ARCHIVAR 

PROGRAMA DE 
AUDITORIAS 

(R022) 

DPTO DE CALIDAD

 

3 AÑOS 
RESPONSABLE DE 

CALIDAD 

INFORMES DE 
AUTIDORIAS 

DPTO DE CALIDAD

 

3 AÑOS 
RESPONSABLE DE 

CALIDAD 

C.V. AUDITORES DPTO DE CALIDAD

 

3 AÑOS 
RESPONSABLE DE 

CALIDAD 
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