
Revisión: 00 

Fecha: 11/07/06 ECV ACCIONES CORRECTIVAS 
Y PREVENTIVAS Página: 1 de 1 

  

Manual de Procedimientos   PGC016 Acciones Correctivas y Preventivas   

                             

CONTROL DE MODIFICACIONES  

REVISIÓN

 

FECHA MODIFICACIONES 

00 11-07-06

 

Creación del Procedimiento 

         

ELABORADO  POR: REVISADO POR: APROBADO  POR: 
Responsable de Calidad Responsable De Calidad Gerente 

    

PGC016: ACCIONES CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS . 



Revisión: 00 

Fecha: 11/07/06 ECV ACCIONES CORRECTIVAS 
Y PREVENTIVAS Página: 2 de 2 

  

Manual de Procedimientos   PGC016 Acciones Correctivas y Preventivas   

ÍNDICE           Página    

1.- OBJETO ................................................................................................................. 3 

2.- ALCANCE............................................................................................................... 3 

3 .- REFERENCIAS ....................................................................................................... 3 

4 .- DESCRIPCIÓN ........................................................................................................ 3 

4 .1.- ACCIONES CORRECTIVAS. ........................................................................ 3 

4 .1.1.- Inicio de las Acciones Correctivas........................................................ 3 

4 .1.2.- Tratamiento. ........................................................................................ 4 

4 .1.3.- Implantación y Verificación.................................................................. 4 

4 .1.4.- Documentación. ................................................................................... 5 

4 .2.- ACCIONES PREVENTIVAS.......................................................................... 5 

4 .2.1.- Inicio de Acciones Preventivas............................................................. 5 

4 .2.2.- Realización. ......................................................................................... 5 

4 .3.- REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS...................... 5 

5 .- ANEXOS................................................................................................................. 6 

6.- REGISTROS............................................................................................................ 7     



Revisión: 00 

Fecha: 11/07/06 ECV ACCIONES CORRECTIVAS 
Y PREVENTIVAS Página: 3 de 3 

  

Manual de Procedimientos   PGC016 Acciones Correctivas y Preventivas   

1.  OBJETO.

  
El propós ito del p res en te p roced im ien to es des cr ib ir los cr iter ios y 

res pon s a b ilida des a u t iliza r por la ECV pa ra in icia r , a n a liza r , im pla n ta r , ver ifica r y 

docu m en ta r a ccion es des t in a da s a cor regir y p reven ir la s ca u s a s qu e p rodu zca n o 

puedan producir no conformidades, tanto reales como potenciales. 

2. - ALCANCE.

  

Es te proced im ien to es de a p lica ción a toda s la s a ct ivida des de la ECV 

relacionadas con su Sistema de Gestión de la Calidad. 

3 . - REFERENCIAS.

  

Sección 8.2.2. del Manual de Calidad. 

4 .  DESCRIPCIÓN.

 

4 .1. - ACCIONES CORRECTIVAS. 

4 .1.1. - Inicio de las Acciones Correctivas.   

La n eces ida d del es ta b lecim ien to de u n a a cción cor rect iva res u lta rá de 

la detección de u n a n o con form ida d rela t iva a a lgú n p rodu cto o s ervicio, a l p roces o 

o al SGC de la ECV. Esta detección provendrá principalmente de: 

Reclamaciones de los clientes. 

Información sobre no conformidades de productos. 

Información s obre n o con form ida des de p roveedores (p rodu ctos com pra dos 

defectuosos, plazos incumplidos, etc.). 

Incumplimientos del sistema de calidad. 

Resultado de auditorias internas y externas de calidad. 

Sugerencias del personal. 

Resultado de revisiones por la Dirección. 

El resto de los registros de calidad. 
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Cu a lqu ier pers on a de la ECV podrá s olicita r a l Res pon s a b le de Ca lida d la 

a per tu ra de u n a a cción cor rect iva , qu ién decid irá s obre s u n eces ida d . Pa ra ello 

eva lu a rá la im por ta n cia qu e t ien e el p rob lem a y s u in flu en cia en a s pectos com o los 

cos tes de p rodu cción , los cos tes de la ca lida d (repet ición de t ra ba jos , pérd ida de 

clien tes , etc.), la ca lida d fin a l, s u repet it ivida d , la s egu r ida d y la s a t is fa cción de los 

clientes.  

E l Res pon s a b le de Ca lida d , con la cola bora ción del Res pon s a b le del á rea 

a fecta da y de a qu ella s pers on a s qu e con s idere n eces a r io, a n a liza rá la s ca u s a s 

poten cia les y la rela ción qu e t ien en con el efecto obs erva do, con s idera n do toda s la s 

posibles y determinando cuales son las causas principales del problema.  

E l Res pon s a b le de Ca lida d regis t ra rá la s m is m a s en el In form e de Accion es 

Correct iva s y Preven t iva s (ver An exo I).  

Un a vez a n a liza da s la s ca u s a s m á s im por ta n tes en rela ción con el efecto qu e 

s e h a obs erva do, el Res pon s a b le de Ca lida d , con la cola bora ción del Res pon s a b le 

del área afectada y de aquellas personas que considere necesario, diseñará la acción 

o Accion es Correct iva s ten den tes a qu e el p rob lem a n o vu elva a repet ir s e en el 

futuro. 

4 .1.2. - Tratamiento.   

Pa ra ca da u n a de la s Accion es Correct iva s , s e des ign a rá a u n  

res pon s a b le de lleva r la a ca bo y s e p reverá u n a fech a pa ra la cu a l deberá es ta r 

implantada. En el Informe quedará constancia de todos estos datos. 

4 .1.3. - Implantación y Verificación.   

E l Res pon s a b le de Ca lida d s erá qu ién rea lice la ver ifica ción de qu e en 

la fech a p ropu es ta s e h a n im pla n ta do por com pleto ca da u n a de la s Accion es 

Correct iva s y qu e és ta s Accion es Correct iva s h a n s ido efica ces pa ra s olu cion a r los 

problemas.  

Si des pu és de la ver ifica ción de la s Accion es Correct iva s s e determ in a ra 

a lgú n ca m bio de los p roces os , el Res pon s a b le de Ca lida d s e res pon s a b iliza rá de la 

pu es ta a l d ía de la docu m en ta ción a p lica b le. Un a vez ver ifica da la efica cia de la s 

Accion es Correct iva s y com proba do qu e s e h a m odifica do a prop ia da m en te la 

docu m en ta ción del Sis tem a de Ges t ión de la Ca lida d , s e p rocederá a l cier re del 
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informe. 

4 .1.4.  Documentación.   

Pa ra ca da a cción cor rect iva qu e s e a b ra s e reda cta rá u n In form e de 

Accion es Correct iva s y Preven t iva s s egú n el m odelo a d ju n to en el An exo I, qu e 

recoja los res u lta dos de toda s la s eta pa s a n ter iores . Es te in form e s e com pleta rá con 

todos los a n exos qu e s e con s ideren opor tu n os , don de qu ede eviden cia ob jet iva de 

las acciones realizadas.  

E l Res pon s a b le de Ca lida d s erá el res pon s a b le de rea liza r el s egu im ien to de 

en qu é pu n to es tá n ca da u n a de la s Accion es Correct iva s , p roced ien do a l cier re en 

el momento adecuado, una vez verificada y registrada la eficacia. 

4 .2. - ACCIONES PREVENTIVAS.

 

4 .2.1. - Inicio de Acciones Preventivas.   

A t ra vés del u s o de la in form a ción gen era da por el SGC, ta l com o 

proces os , p roced im ien tos , recla m a cion es de clien tes , etc., s e pu eden detecta r n o 

conformidades potenciales.   

Cu a lqu ier pers on a de la ECV pu ede s olicita r a l Res pon s a b le de 

Calidad la apertura de una acción preventiva para eliminar las causas que pudieran 

producir una no conformidad potencial.  

4 .2.2.  Realización.  

Toda la t ra m ita ción de la s a ccion es p reven t iva s es a n á loga a l t ra ta m ien to 

da do a la s Accion es Correct iva s del a pa r ta do 4 .1 , u t iliza n do in clu s o el m is m o 

formato. 

4 .3. - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.  

E l In form e de la s Accion es Correct iva s y Preven t iva s s e rea liza y a rch iva por 

parte del Responsable de Calidad y se numera indicando  IAC  - YYY / XX, donde: 

 YYY:     número secuencial 

 XX:       año correspondiente 
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5 . 

 
ANEXOS.

 
ANEXO I: INFORME DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

 

Código : R023 

Revisión: 00 

Página: 1 de 1 ECV

 

INFORME DE ACCIÓN CORRECTIVA/ 
PREVENTIVA 

(A cumplimentar por Calidad.) 

IACP  _ _ _ / _ _ 

ACCION CORRECTIVA  •      ACCION PREVENTIVA  • 

1.- DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA:

  

2.- ANÁLISIS DE LAS CAUSAS:

 

3.- PROPUESTA DE ACCIÓN CORRECTIVA O PREVENTIVA (INCLUIR RESPONSABLE DE SU 

IMPLANTACIÓN Y FECHA PREVISTA DE IMPLANTACIÓN Y CIERRE):

 

Nom bre y firm a de la pers on a qu e 

p ropon e la a per tu ra de la a cción 

correctiva o detecta el problema: 

Firma del Responsable de Calidad a la apertura de la acción: 

CIERRE DE LA ACCIÓN  

1.- VERIFICACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN:

 

2.- VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA:

  

OBSERVACIONES

  

Firma del Responsable de calidad al cierre de la acción.  

FECHA:                                   FIRMA:  
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6 . 

 
REGISTROS

 
REGISTRO UBICACION PERIODO DE 

RETENCION 
RESPONSABLE DE 

ARCHIVAR 

INFORME DE 
ACCIÓN 

CORRECTIVA 
PREVENTIVA 

(R023)

 

DPTO DE CALIDAD

 

3 AÑOS 
RESPONSABLE DE 

CALIDAD 
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