
Revisión: 00 

Fecha: 26/07 /06 ECV TRATAMIENTO DE NO 
CONFORMIDADES Página: 1 de 1 

  

Manual de Procedimientos   PGC017: Tratamiento de No Conformidades   

                               

CONTROL DE MODIFICACIONES  

REVISIÓN

 

FECHA MODIFICACIONES 

00 26-07-06

 

Creación del Procedimiento 

       

ELABORADO  POR: REVISADO POR: APROBADO  POR: 
Responsable de Calidad Responsable de Calidad Gerente 

     

PGC017: TRATAMIENTO DE NO 
CONFORMIDADES 



Revisión: 00 

Fecha: 26/07 /06 ECV TRATAMIENTO DE NO 
CONFORMIDADES Página: 2 de 2 

  

Manual de Procedimientos   PGC017: Tratamiento de No Conformidades   

 
ÍNDICE           Página    

1.  OBJETO................................................................................................................ 3 

2.  ALCANCE ............................................................................................................. 3 

3. 

 

REFERENCIAS...................................................................................................... 3 

4 . 

 

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS ....................................................................... 3 

5 .  DESCRIPCIÓN ...................................................................................................... 3 

6.  ANEXOS ............................................................................................................... 7 

7. 

 

REGISTROS .......................................................................................................... 8                 



Revisión: 00 

Fecha: 26/07 /06 ECV TRATAMIENTO DE NO 
CONFORMIDADES Página: 3 de 3 

  

Manual de Procedimientos   PGC017: Tratamiento de No Conformidades   

1.  OBJETO.

  
El objeto del p res en te p roced im ien to es des cr ib ir la s is tem á t ica es ta b lecida 

en la ECV para el tratamiento de las No conformidades que puedan surgir derivadas 

de la a p lica ción del SGC (auditorias in tern a s , in form es de s a t is fa cción del clien te, 

recla m a cion es de clien tes , ), a s í com o pa ra el con trol de los p rodu ctos u t iliza dos o 

rea liza dos qu e res u lten n o con form es con los requ is itos es pecifica dos , evita n do s u 

evolución de forma inadvertida en el proceso productivo. 

2.  ALCANCE

  

Es te proced im ien to es de a p lica ción a la tota lida d de la s a ct ivida des 

ejecu ta da s por la ECV qu e a fecten a la ca lida d , a s í com o a todos los p rodu ctos qu e 

s e in corpora n a l p roces o p rodu ct ivo de la ECV qu e a fecten a la ca lida d de los 

productos realizados.  

3 . 

 

REFERENCIAS

  

Sección 8.3. del Manual de Calidad. 

4 . 

 

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

  

INC: Informe de No Conformidad.  

SGC: Sistema de Gestión de la Calidad. 

5 .  DESCRIPCIÓN

  

En la ECV la s No Con form ida des pu eden gen era rs e, en t re ot ra s , en la s 

siguientes situaciones: 

Recla m a cion es de los clien tes . En es te ca s o n o s e leva n ta rá el 

cor res pon d ien te in form e de n o-con form ida d , a l gen era rs e el per t in en te 

informe de reclamación, aunque el tratamiento a seguir sea análogo. 

In form a ción s obre n o con form ida des de p roveedores (p rodu ctos com pra dos 

defectuosos, plazos incumplidos, etc.) 

Incumplimientos del SGC. 
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Auditorias internas y externas de calidad. 

Información sobre no conformidades de productos. 

El resto de los registros de calidad. 

No conformidades generadas por  los proveedores

  

En el ca s o de p rodu ctos com pra dos , la pers on a qu e detecte la No 

Con form ida d lo pon drá en con ocim ien to del Res pon s a b le de Produ cción qu e la 

iden t ifica rá y rellen a rá el a lba rá n con la s a n ota cion es per t in en tes . Se en t rega rá a l 

Res pon s a b le de Ca lida d , por s i p roced ies e a per tu ra del cor res pon d ien te INC, 

a dem á s de rea liza r el s egu im ien to del p roveedor s egú n lo des cr ito en el 

procedimiento PGC010 Control  de p roveedores .   

No s e regis t ra rá n a qu ella s No Con form ida des qu e s e pu eda n evita r m ed ia n te 

a ju s tes n orm a les del p roces o, ba s ta n do en es tos ca s os los da tos recogidos en los 

registros de las inspecciones o de los controles. 

Durante la realización de auditorias internas

  

En la ECV s e t ien e es ta b lecido u n a s s is tem á t ica de t ra ba jo pa ra la 

rea liza ción de a u d itor ia s in tern a s , pa ra a s í verifica r qu e todas la s actividades 

rela tivas a la ca lidad cu m plen la s dispos icion es defin idas en el SGC, y por otra , pa ra 

evaluar la efectividad de dicho sistema.  

De la rea lización de au ditoria s in tern as se gen era rán No-con form idades , com o 

n o cu m plim ien to s is tem á tico o pa rcia l de a lgu n o de los requ is itos con ten idos en el 

Sistema de Calidad que afectan o puedan afectar a la calidad del servicio o producto, al 

cliente o al cumplimiento del Sistema.  

Es te n o cu m plim ien to, se regis tra rá en el con s igu ien te in form e de No-

con form idad, levan tán dose por pa rte del Respon sable de Ca lidad, el cu a l, ju n to con el 

res to de respon sables de la s á reas a fectadas eva lu a rán la n eces idad de m odifica r la 

realización de alguna etapa, o incluso la apertura de una acción correctiva. 

Durante la ejecución del trabajo

  

La pers on a qu e detecte la No Con form ida d lo pon drá en con ocim ien to del 

Res pon s a b le de Produ cción qu e la iden t ifica rá y rellen a rá el In form e de No 
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Con form ida d (INC) (An exo I). E l Res pon s a b le de Produ cción en via rá d ich o In form e 

a l Res pon s a b le de Ca lida d p ropon ién dole la s m ed ida s qu e con s idere opor tu n a s , 

siendo el Responsable de Calidad quién decidirá sobre su necesidad.  

En ca s o de qu e du ra n te la ejecu ción de a lgú n elem en to s e detecta ra u n 

p rodu cto n o con form e s e a ctu a rá leva n ta n do el cor res pon d ien te INC y el 

Responsable de Calidad procederá a actuar de una de las siguientes maneras: 

Da rá por a p to el p rodu cto p revia con tra s ta ción con el Res pon s a b le de 

Producción. 

Utilizará dicho elemento para otras aplicaciones. 

Desechará el artículo o elemento realizado.  

De cu a lqu iera de es ta s a ccion es qu eda rá con s ta n cia en el cor res pon d ien te 

INC levantado al efecto. 

Durante la entrega o duplicado del producto

  

La pers on a qu e obs erve la No Con form ida d in form a rá de la m is m a a l 

Res pon s a b le de Ca lida d , el cu a l a ctu a rá s egú n lo des cr ito en el pu n to a n ter ior , 

procediendo a levantar la No Conformidad correspondiente. 

Tratamiento de los Informes de No Conformidad:

  

La pers on a qu e detecte u n a n o con form ida d pu ede cu m plim en ta r u n In form e 

de No Con form ida d , o n ot ificá rs ela a l Res pon s a b le de Ca lida d pa ra qu e lo 

cumplimente, en el que especificará lo siguiente: 

la descripción de la no conformidad  

la in ves t iga ción de la ca u s a de la n o con form ida d y el res u lta do de d ich a 

investigación 

las acciones inmediatas tomadas dentro de su ámbito de responsabilidad 

la fecha de la detección 

su nombre y su firma  

El Res pon s a b le de Ca lida d a n a liza rá y eva lu a rá los In form es de No 

Con form ida d pa ra com proba r la im por ta n cia de la des via ción qu e p res en ta n con 



Revisión: 00 

Fecha: 26/07 /06 ECV TRATAMIENTO DE NO 
CONFORMIDADES Página: 6 de 6 

  

Manual de Procedimientos   PGC017: Tratamiento de No Conformidades   

respecto a los requisitos especificados.  

Pa ra es te a n á lis is podrá con s u lta r a la s á rea s de la ECV qu e es t im e opor tu n o 

para aclaraciones al respecto.  

Rea liza do el a n á lis is , s i s e t ra ta efect iva m en te de u n a n o con form ida d , la 

dará de alta y especificará: 

- El código del Informe de No Conformidad, cuando se genere. 

- La causa de la no conformidad (real o potencial). 

- La s a ccion es cor rect iva s o p reven t iva s n eces a r ia s pa ra s u s olu ción (ver PGC016 

Accion es Correct iva s y Preven t iva s ) 

- Los responsables de la ejecución de las acciones. 

- La fecha prevista para su realización. 

- La firma del Responsable de ejecutar la acción.
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6 .  ANEXOS

 
ANEXO I: FORMATO DE INFORME DE NO CONFORMIDAD (R024) 

Código : R023 

Revisión: 00 
Página: 1 de 1 ECV 

INFORME DE NO CONFORMIDAD 
(A cumplimentar por Calidad.) 

INC  _ _ _ / _ _ 

1.  DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD:

         

2.  ACCIONES EMPRENDIDAS:

        

Vº Bº Calidad 

 

FECHA:                        FIRMA: 

 

GENERA ACCION CORRECTIVA: SI •    NO •                                                         IACP _ _ / _ _ 
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7 . 

 
REGISTROS

 
REGISTRO UBICACION PERIODO DE 

RETENCION 
RESPONSABLE DE 

ARCHIVAR 

INFORME DE NO 
CONFORMIDAD 

(R024) 
DPTO DE CALIDAD

 

3 AÑOS 
RESPONSABLE DE 

CALIDAD 
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