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1.-OBJETO.

El objeto del presente procedimiento es describir la sistemética establecida
en |laECV parael tratamiento de las No conformidades que puedan surgir derivadas
de la aplicacién del SGC (auditorias internas, informes de satisfaccién del cliente,
reclamaciones de clientes,...), asi como para el control de los productos utilizados o
realizados que resulten no conformes con los requisitos especificados, evitando su
evoluciéon de formainadvertida en el proceso productivo.

2. -ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a la totalidad de las actividades
gjecutadas por la ECV que afecten a la calidad, asi como a todos los productos que
se incorporan al proceso productivo de la ECV que afecten a la calidad de los
productos realizados.

3. - REFERENCIAS

Seccion 8.3. del Manual de Calidad.

4.-DEFINICIONESY ABREVIATURAS

INC: Informe de No Conformidad.

SGC: Sistemade Gestion de la Calidad.

5. - DESCRIPCION

En la ECV las No Conformidades pueden generarse, entre otras, en las
siguientes situaciones:

e Reclamaciones de los clientes. En este caso no se levantara el
correspondiente informe de no-conformidad, al generarse el pertinente
informe de reclamacién, aunque €l tratamiento a seguir sea anal ogo.

¢ Informacién sobre no conformidades de proveedores (productos comprados
defectuosos, plazos incumplidos, etc.)

e Incumplimientos del SGC.
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e Auditorias internasy externas de calidad.
¢ Informacién sobre no conformidades de productos.

¢ El resto delosregistros de calidad.

No conformidades generadas por |os proveedores

En el caso de productos comprados, la persona que detecte la No
Conformidad lo pondra en conocimiento del Responsable de Produccion que la
identificara y rellenara el albaran con las anotaciones pertinentes. Se entregara al
Responsable de Calidad, por si procediese apertura del correspondiente INC,
ademas de realizar el seguimiento del proveedor segun lo descrito en el
procedimiento PGCO010 “Control de proveedores”.

No se registraran aquellas No Conformidades que se puedan evitar mediante
ajustes normales del proceso, bastando en estos casos los datos recogidos en los

registros de las inspecciones o de los controles.

Durante larealizacidn de auditorias internas

En la ECV se tiene establecido unas sistematica de trabajo para la
realizacion de auditorias internas, para asi verificar que todas las actividades
relativas a la calidad cumplen las disposiciones definidas en el SGC, y por otra, para
evaluar la efectividad de dicho sistema

De la realizacién de auditorias internas se generaran No-conformidades, como
no cumplimiento sisteméatico o parcial de alguno de los requisitos contenidos en el
Sistema de Calidad que afectan o puedan afectar ala calidad del servicio o producto, al
cliente o a cumplimiento del Sistema.

Este no cumplimiento, se registrara en el consiguiente informe de No-
conformidad, levantandose por parte del Responsable de Calidad, el cual, junto con el
resto de responsables de las areas afectadas evaluaran la necesidad de modificar la
realizaci6n de alguna etapa, o incluso la apertura de una accidn correctiva.

Durante |la e ecucion del trabajo

La persona que detecte la No Conformidad lo pondra en conocimiento del
Responsable de Produccion que la identificara y rellenara el “Informe de No
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Conformidad (INC)” (Anexo |). El Responsable de Produccion enviara dicho Informe
al Responsable de Calidad proponiéndole las medidas que considere oportunas,
siendo el Responsable de Calidad quién decidira sobre su necesidad.

En caso de que durante la ejecucién de algun elemento se detectara un
producto no conforme se actuara levantando el correspondiente INC y el
Responsable de Calidad procedera a actuar de una de las siguientes maneras:

e Dara por apto el producto previa contrastacion con el Responsable de
Produccion.

e Utilizara dicho elemento para otras aplicaciones.

e Desecharae articulo o elemento realizado.

De cualquiera de estas acciones quedara constancia en el correspondiente
INC levantado al efecto.

Durante la entrega o duplicado del producto

La persona que observe la No Conformidad informarda de la misma al
Responsable de Calidad, el cual actuard segun lo descrito en el punto anterior,
procediendo alevantar |la No Conformidad correspondiente.

Tratamiento delos I nformes de No Confor midad:

La persona que detecte una no conformidad puede cumplimentar un Informe
de No Conformidad, o notificarsela al Responsable de Calidad para que lo
cumplimente, en el que especificaralo siguiente:

» Jladescripcion de lano conformidad

= Ja investigacion de la causa de la no conformidad y el resultado de dicha
investigacion

= |as acciones inmediatas tomadas dentro de su ambito de responsabilidad

= |afechadeladeteccion

= sunombrey sufirma

El Responsable de Calidad analizar4 y evaluard los Informes de No
Conformidad para comprobar la importancia de la desviaciobn que presentan con
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respecto alos requisitos especificados.

Para este analisis podra consultar a las areas de la ECV que estime oportuno

para aclaraciones al respecto.

Realizado el analisis, si se trata efectivamente de una no conformidad, la

dara de altay especificara

El cédigo del Informe de No Conformidad, cuando se genere.
Lacausadelano conformidad (real o potencial).

Las acciones correctivas o preventivas necesarias para su solucion (ver PGC016
“Acciones Correctivas y Preventivas”)

L os responsables de la € ecucion de las acciones.
Lafecha prevista para su realizacion.

Lafirmadel Responsable de g ecutar la accion.
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6. -ANEXOS

ANEXO |I: FORMATO DE “INFORME DE NO CONFORMIDAD” (R024)

Codigo : R023

Revisiéon: 00

ECV Pagina: 1 de 1

INFORME DE NO CONFORMIDAD
(A cumplimentar por Calidad.)

INC [/ __
1. - DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
2. - ACCIONES EMPRENDIDAS:
Ve Be° Calidad
FECHA: FIRMA:
GENERA ACCION CORRECTIVA: Sl = NO- IACP_ _/_ _
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7.-REGISTROS
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