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Proyecto Fin de Carrera.         Sistema de Gestión de Calidad conforme con UNE-EN-

ISO- 9001- 2000 en KTKAN SL 

 

 

CAPÍTULO 1º INTRODUCCIÓN 
 
 
 

Este Manual de Gestión de la Calidad (MGC) ha sido elaborado desarrollando los 
requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000. 

 
Contiene los principios generales que se siguen en KTKAN SL, para el cumplimiento 
del Sistema de Gestión de la Calidad implantado, y describe la organización, los 
procesos, la sistemática y los medios con que se cuenta para alcanzar y mantener los 
Objetivos de Calidad previstos. 

 
El presente MGC es de la exclusiva propiedad de KTKAN SL, que se reserva el 
derecho de requerir su devolución a la finalización del contrato para el que este manual 
tiene validez. 

 
El contenido total o parcial de este manual no podrá ser reproducido ni facilitado a 
terceros sin la autorización expresa de KTKAN SL. 

 
El presente Manual cuenta con la total aprobación de la Dirección de KTKAN SL de lo 
cual deja constancia con su firma en este documento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


