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CAPITULO 3° ORGANIZACION DE LA EMPRESA

En este capitulo se define la estructura organizativa de KTKAN SL y las
responsabilidades respecto al Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1. ORGANIGRAMA.

Ver figura adjunta

3.2. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades y funciones de los distintos responsables y departamentos de
KTKAN SL sobre las actividades de afectan al Sistema de Gestion de la Calidad, se
detallan en los correspondientes procedimientos e instrucciones técnicas y se resumen a
continuacion:

3.2.1. Gerencia.

Como maxima autoridad ejecutiva es el principal responsable del
funcionamiento de la organizacion, llevando el control de los objetivos establecidos con
el fin de obtener los niveles de productividad, flexibilidad y resultados previstos.

Funciones y Responsabilidades:

F1  Elaboracion y control presupuesto anual, realizando el
seguimiento y asegurando su cumplimiento.

F2 Relaciones con clientes y organismos.

F3  Planificacion de la estrategia de negocio y control
en aspectos tales como:
.- Politica Comercial.
.- Politica Econdmica (Financiera y Fiscal).

F4 Responsable del cumplimiento de los Manuales de
Calidad y Medioambiental.

F5 Proponer y realizar el plan de inversiones.

F6 Establecer los objetivos anuales.

F7 Reclutar, seleccionar y desarrollar a los miembros
del equipo.

F8 Cumplimentar en las areas que le corresponda el
programa de gestion integral.
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F9 Reportar al Consejo de Administracion sobre la marcha

de la empresa

3.2.2. Responsable de Calidad.

Es el responsable de la gestion del sistema de calidad. Tiene como misién
principal en materia de calidad asegurar que las normas y procedimientos relativos a
¢sta se ejecutan correctamente, garantizando la adecuacion de los trabajos a los
requisitos establecidos.

Funciones y Responsabilidades

F1

F2

F3

F4

F5

Actualizacion y seguimiento, en cuanto a cumplimentar y
divulgar los Manuales de Calidad y Medioambiente.
Conseguir el mantenimiento de las certificaciones de ambos
manuales.

Responsable del tratamiento de las NC tanto internas como
externas.

Responsable de la vigencia y cumplimiento de las
certificaciones técnicas-administrativa, asi como la
calibracion de los equipos de verificacion y medida.
Cumplimentar en los apartados y areas que le corresponda
el programa de gestion integral.

3.2.3. Responsable de Administracion y Finanzas.

Supervisar la informacion de caracter financiero de acuerdo con los requisitos
legales y fiscales vigentes, asi como la normativa interna de la empresa para obtener
en forma y plazo la informacion econdémica real y optimizar la gestion administrativa
y desarrollar la politica de recursos humanos, referente a la seleccion, retribucion,
administracion de personal, etc.

Funciones y Responsabilidades
F1 Responsable de los aspectos financieros de la compaiiia.
F2 FElaboracion de informes econdmicos solicitados por la
Gerencia.
F3  Control presupuestario y analisis de costes.
F4 Cumplimentar la politica de Recursos Humanos.
F5 Responsable de la fiscalidad.
Proyecto Fin de Carrera. Sistema de Gestion de Calidad conforme con UNE-EN-
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F6 Responsable de las compras generales, contratos de
suministros, seguros, etc.

F7 Responsable del area de Compras en cuanto a
control del presupuesto y cumplimiento de
los objetivos.

F8 Responsable de las gestion de la informatica.
(actualizaciones, mantenimiento ...).

F9 Seguros.

¢ Administracion
F1 Trabajos administrativos en la oficina.
.- Atencion teléfono.
.- Informes, archivo...
- Caja.
.- Programa de gestion.
Personal
Flujos de caja.
Presupuestos.
.- Programa contabilidad./facturacion.

F2  Cumplimentar en las areas que le corresponda el
programa de gestion integral.

3.2.4. Delegacion Cadiz.

Se encarga de la relacion con los clientes, de la organizacion y de la
supervision de los trabajos en la Delegacion de Cédiz.

Funciones y Responsabilidades

F1  Cumplimentar archivo de la delegacion, y cumplimentar el de la
sede, con el envio de OT, albaranes de compras, ofertas y demas
documentacion solicitada por administracion.

F2  Estudio y elaboracién de ofertas. Se centrara
mas en el aspecto comercial de la oferta que en
el técnico donde contaré con el departamento
técnico de la Central.

F3  Coordinacién y colaboracion con Produccion en la organizacion,
gjecucion y seguimiento de los trabajos.

Proyecto Fin de Carrera. Sistema de Gestion de Calidad conforme con UNE-EN-
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F4  Relacion con clientes en cuanto a la calidad de los trabajos,
documentacion, NC, facturacion, etc..,
F5 Conseguir los objetivos de rentabilidad,
establecidos, en la ejecucion de los trabajos.
F6  Coordinar con el departamento de compras la
logistica y aprovisionamiento de los materiales
en obra y talleres, aun cuando este autorizado a
pequenas compras.
F7  Cumplimentar, en la parcela que le corresponda,
el programa de gestion integral.

3.2.5. Técnico Comercial.

F1  Estudio, elaboracion y realizando el seguimiento de ofertas.
F2 Disefo y proyecto de las instalaciones a ejecutar.
F3  Responsable de la organizacion, ejecucion
y seguimiento de los trabajos estando en constante
contacto con el cliente y reportando informacién al D. Técnico.
F4  Responsable de la calidad de los trabajos
en tanto terminacioén, documentacion aportada, etc y conseguir el
minimo o nula incidencia en cuanto a NC
F5 Conseguir los objetivos de rentabilidad, establecidos, en la
ejecucion de los trabajos.
F6  Coordinar con el departamento de compras la logistica y
aprovisionamiento de los materiales en obra y talleres.
F7  Cumplimentar, en la parcela que le corresponda,
el programa de gestion integral.

Proyecto Fin de Carrera. Sistema de Gestion de Calidad conforme con UNE-EN-
ISO-9001- 2000 en KTKAN SL




CAPITULO 3
Edicion 1
KTKAN SL MANUAL GESTION CALIDAD Revision

Fecha Enero 2009
Pagina 5 de 9

3.2.6. Técnico Prevencion de Riesgos Laborales.

Es la persona que actlia, en nombre de la empresa, como Encargado de la
Prevencion, gestionando la documentacion, coordinando las actividades con el SPA,
reportando a la gerencia la informacion relevante y las inversiones necesarias a
realizar en el campo de la prevencion. Comunicacion y consulta con el Delegado de
Prevencion.

Funciones y Responsabilidades

F1 Organizacion de la documentacion y coordinacion de las
actividades con el SPA.

F2  Informacion de los riesgos propios del puesto de trabajo a
desempeniar a los empleados.

F3  Gestion de los cursos de formacion en PRL para los
empleados.

F4  Andlisis de accidentes.

F5 Conseguir un grado 6ptimo en las auditorias a realizar por
el SPA.

F6  Elaboracion de presupuesto economico de necesidades en
cuanto PRL.

F7 Memoria anual de actividades, auditorias, accidentes,
cuenta explotacion, etc.

F9  Cumplimentar en las areas que le corresponda el
programa de gestion integral.

3.2.7. Responsable Compras.

Se encarga de la relacion con los Proveedores y del aprovisionamiento de los
materiales en tiempo y estado correctos.

Funciones y Responsabilidades

F1 Peticion y estudio de ofertas a proveedores, en funcion de
las necesidades requeridas.

F2 Emision y seguimientos de los pedidos a proveedores.

F3 Control de albaranes, en cuanto a precios pactados.

F4 Responsable de las devoluciones.

F5 Responsable del stock e inventario de almacén para el
requerimiento de produccion.

Proyecto Fin de Carrera. Sistema de Gestion de Calidad conforme con UNE-EN-
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F6 Responsable de la entrega de los materiales, en tiempo, en

obra y talleres.
F7 Cumplir los objetivos de mejora de compras establecidos.
F8 Cumplimentar, en la parcela que le corresponda el

programa de gestion integral

3.2.8. Area de Produccion

1. Oficina Técnica.

Dirigir las actividades de produccion de la empresa, estableciendo los
objetivos, planes y presupuestos, supervisando al responsable de produccion,
coordinando los recursos disponibles para la optimizacion de la produccion, velando
por la calidad de los productos y tomando las acciones necesarias para la correccion de
desviaciones.

Funciones y Responsabilidades

F1 Responsable de las ofertas que se generan en el
Departamento Técnico, en lo referente a una correcta
valoracidon econdmica y solucion técnica adoptadas.

F2 Responsabilidad en la gestion de los recursos tanto
materiales como humanos de cara a conseguir la
maxima eficiencia de los mismos.

F3  Seguridad en la ejecucion de los mismos.

F4  Conseguir la rentabilidad econémica en obras.

F5 Servicio de post-venta.

F6  Emitir las ordenes de facturacion a Administracion en
tiempo y forma.

F7  Contacto con los clientes.

F8  Supervision de los informes técnicos, proyectos y demas
documentacion técnica aportada a clientes.

F9  Cumplimentar en las areas que le corresponda el
programa de gestion integral.

2. Taller

Realizar las actividades de produccion de la empresa, velando por la calidad de
los productos y tomando las acciones necesarias para evitar la aparicion de
desviaciones.

Proyecto Fin de Carrera. Sistema de Gestion de Calidad conforme con UNE-EN-
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F1

F2

F3

F4

F5

Fé6

F1

F2

F3

F4

F5

e Encargado.

Coordinacion con el D. Técnico. como responsable de la
ejecucion obra y en la planificacion de los trabajos.
.- Personal necesario.
.- Materiales a montar en tiempo y
cantidad.
.- Medios auxiliares.(Gruas,
plataformas, etc..).
Control del personal a su cargo-taller- Ordenes
de Trabajo.(Tiempos, jornadas,...).
Responsable de la calidad de los trabajos
en tanto terminacion. Conseguir el minimo o nula
incidencia en cuanto a N.C.
Colaborar en el cumplimiento de las normas de
seguridad en referencia a la LPRL.
Colaborar, en el cumplimiento de los Manuales
de Calidad y Medioambiente. (Procedimientos
Técnicos y Generales).
Orden y limpieza en Centro de trabajo y obras.

e Oficialia

Ejecucion de los trabajos de montaje e instalacion y
mantenimientos eléctricos.

Orden y limpieza en el centro y lugares de trabajo, asi como
en los vehiculos de la empresa.

Cumplir con sus obligaciones en lo que respecta a la
seguridad en el trabajo (LPRL).

Cumplimentar la documentacion requerida

(Ordenes de Trabajo OT).

Colaborar, en el cumplimiento de los Manuales de Calidad
y Medioambiente. (Procedimientos Técnicos y Generales).

Proyecto Fin de Carrera. Sistema de Gestion de Calidad conforme con UNE-EN-
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3. Responsable Mantenimiento

Responsable y encargado de la organizacion y logistica de los trabajos de
mantenimiento tanto en Alta como Baja Tension.

F1

F2

F3

F4

F5
F6

En coordinacion y dependencia con el D. Técnico, sera el
encargado de organizar en cuanto a fecha y personal los
trabajos de mantenimiento.

Vigilara el estado de conservacion de los equipos
necesarios para estos trabajos.

Como cometido tendra el buen hacer de estos trabajos
(controles, pruebas, etc...) Para ello propondra los medios
técnicos y formacion necesaria para el personal.
Responsable de la calidad y veracidad de los informes
técnicos elaborados a través de las notas de campo.
Realizacion de trabajos de mantenimiento.
Cumplimentar en los apartados y areas que le
corresponda el programa de gestion integral.

3.2.9. Responsable Recursos Humanos

Responsable del correcto funcionamiento de las relaciones entre la Gerencia

y el resto de los trabajadores.

Funciones y Responsabilidades

F1

F2

F3

F4

Hacer cumplir las normas laborales
Mantener relaciones con los sindicatos.

Velar por el buen clima laboral.

Supervisar el sistema de valoracion de puestos, apreciacion del

desempefio, etc...

F5

Proyecto Fin de Carrera.

Responsable de la Formacion Continua de los trabajadores.

ISO-9001- 2000 en KTKAN SL

Sistema de Gestion de Calidad conforme con UNE-EN-
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ORGANIGRAMA

ACCIONISTAS/SOCIOS I

GERENCIA I

P.R.L. (

a4

a4

H. PRODUCCION

U- COMERCIAL I H- ADMINISTRACION Y FINANZAS I DELEGACION CADIZ i

S

OFICINA TECNICA

CALIDAD Y ADMINISTRACION COMPRAS R.RH.H.

RESPONSABLES OBRAS MANTENIMIENTO TALLER MEDIOAMBIENTE

OFICIALIA I
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