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7. Linea 3: Control de Mercancias.

Para el correcto funcionamiento de una empresa de las caracteristicas de Comercial del Sur

es fundamental tener un exhaustivo control de las mercancias situadas en el almacén.

Ademas debido a las grandes dimensiones del almacén con que cuenta la empresa, es
fundamental plantear una estrategia de control de todas las circunstancias relacionadas con los

productos que en él se encuentran.

Con este objetivo de control se planted una nueva linea de actuacidon dentro de la
investigacion puesta en marcha, a través de la cual se pretendian realizar una serie de estudios
que ayudaran a establecer una mejora de las condiciones en las que se encontraba el almacén,
que para nada respondian a las expectativas requeridas para dar respuesta al nivel de negocio con
gue cuenta Comercial del Sur como distribuidor exclusivo de Tiendas COMSUR.

7.1. Identificacion de Articulos por su Descripcion.

Es fundamental para tener control sobre una mercancia que los articulos puedan ser

identificados por su descripcion y por una eficaz estructura de familias y sub-familias que puedan

ayudar a la localizacién y distribucién de la misma.

Por ello se planted la necesidad de crear un protocolo de descripcidon de articulos y una

nueva estructura de familias y sub-familias que se adecuaran lo maximo posible a los articulos que

representan.

7.1.1. Protocolo de Descripcion de Articulos.

A la hora de describir un articulo tenian que fijarse una serie de variables que eran

consideradas interesantes para que formasen parte de la descripcion en si.

Dichas variables seleccionadas pasan a definirse:

1. Nombre.
2. Material.
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. Dimensiones.

Uso.

. Referencia.
. Color.

N & uu W

. Unidad de Cuenta. ( Cantidad de venta al publico ).

A través de estas variables podiamos fijar un caso general de descripcion de la siguiente

forma:

Nombre Color Material Dim. Uso Ref. Uds.

Este es un caso genérico de descripcidn del articulo. De todas formas no todos los articulos
podian ser definidos a través de todos los campos, por lo que habia que particularizar la
descripcion a cada caso en cuestidon. Debido a la gran diversidad de referencias con que se
contaba, seglin el caso, eran considerados unos campos mas importantes que otros para la

descripcion del articulo.

En todo caso habia que tratar de ajustarse lo maximo posible al patron definido

anteriormente para asi unificar los criterios, sin caer en una descripcion demasiado extensa.

Muy importante era seguir el orden establecido para la descripcion de todos los articulos,
cosa que podia llevar a mejorarla y a conseguir localizar de una forma mas satisfactoria los

articulos tanto en el almacén como en las tiendas.

Para el caso de nuevos articulos no habia problema en implantar el nuevo protocolo de

descripcion.

Sin embargo, aparecia la dificultad de implantarlo en articulos que ya habian sido dados de

alta.

Debido a la gran cantidad de articulos diferentes con que se contaba en el almacén, era

una tarea compleja cambiar la descripcion de todos ellos.

Para ello habia que tratar de dar algin tipo de solucién definiendo una estrategia de

actuacion.
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La primera alternativa podria ser comenzar cambiando la descripcion de aquellos articulos
que no estaban definidos de forma satisfactoria, es decir, que la descripcion se adecua poco a lo

que es el articulo en si. Esta circunstancia lleva a problemas de localizacién del articulo.

La segunda estrategia podria ser la de cambiar la descripcidn de articulos por calles,
haciendo a la vez un testeo de las referencias que en ellas se encuentran, comprobando si
efectivamente los articulos que en ella se encontraban pertenecian a la familia correspondiente a

la calle.

La tercera alternativa podria ser revisar los articulos por proveedor e ir cambiando las

descripciones.

Debido a la necesidad de tener el articulo fisicamente para conseguir realizar una
descripcion satisfactoria del articulo, se llego a la conclusidon que la segunda alternativa era la

mejor.

Al ser un trabajo bastante laborioso podria plantearse como algo a medio plazo, realizando
esta tarea poco a poco y no tratando de cambiar todos los articulos de todas las calles a la vez.

Un beneficio afadido del cambio de descripcién de los articulos es la posibilidad de pasar el
mismo protocolo a las tiendas y asi conseguir que la definicién de los articulos en los pedidos por

Fax pueda seguir un patron y asi agilizar el trabajo de localizacién de los articulos en el almacén.
A continuacién pasan a describirse una serie de ejemplos de lo que se pretendia con la

ejecucion del protocolo de descripcidn de articulos, mostrando la situacién inicial de la descripcion

y la propuesta siguiendo el patrén definido con anterioridad.

Ejemplos:

1. Articulo 245067

Descripcion antigua:. Hinch. Pato 55731 Pocholin 44 Cm.

Descripcion propuesta: Pato Hinchable Amarillo Plastico 41x17 Cm 55731.
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2. Articulo 279055

Descripcion antigua. Baldn Hichable
Descripcion propuesta. Pelota Hinchable Tela ¢30 Cms 1003

3. Articulo 301418

Descripcion antigua:. Plato Redondo Cesta 00102

Descripcion propuesta: Plato Ovalado Ceramica C/Cesta 12x8 Cms 00102

7.1.2. Estructura de familias y sub-familias.

Dentro del control de mercancias, algo importante que habia que tratar de resolver era el

actualizar las familias y subfamilias a la nueva disposicién de las secciones en el almacén.

En este sentido habia que tratar de cambiar las familias que aparecian en el maestro de

articulos pues estas eran las correspondientes a la nave vieja.

Existia una dificultad afadida que era la laboriosidad de dicho cambio, nuevamente debido

a la gran cantidad de articulos existentes y a las enormes dimensiones del almacén.
Se fue tratando de relacionar cada una de las nuevas familias con las calles
correspondientes, ademas de buscar una correspondencia entre las nuevas familias y las antiguas

para asi poder efectuar el cambio.

Seguidamente pasa a describirse el estudio que fuera realizado durante el mes de
Septiembre para la consecucion de los objetivos pretendidos.

1. Relacion Calles-Nombres.

e Callel Menaje
e Calle2 Menaje
e (Calle3 Menaje

e Calle 4 Drogueria
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Calle 5

Calle 6

Calle 7

Calle 8

Calle 9

Calle 10
Calle 11
Calle 12
Calle 13
Calle 14
Calle 15
Calle 16
Calle 17
Calle 18
Calle 19
Calle 20
Calle 21
Calle 22
Calle 23
Calle 24
Calle 25
Calle 26
Calle 27
Calle 28
Calle 29
Calle 30
Calle 31
Calle 32
Calle 33
Calle 34

Menaje

Drogueria
Drogueria
Drogueria
Aseo Personal
Aseo Personal
Aseo Personal
Ambientadores
Audio/Automovil
Jardin

Jardin
Ferreteria
Decoracién
Decoracién
Jugueteria
Jugueteria
Papeleria
Bazar

Bebé

Merceria
Merceria
Merceria
Bisuteria/Cosmética
Novedades

Sin nombre
Sin hombre
Sin hombre
Sin hombre
Sin nhombre
Sin nombre

Sin nombre

. Propuesta de nuevas familias.
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Drogueria
Aseo Personal
Ambientadores
Audio
Automovil
Jardin
Ferreteria
Decoracion
Jugueteria
Papeleria
Bazar

Bebé
Merceria
Bisuteria
Cosmética
Novedades
Navidad

Varios

. Familias y Sub-Familias actuales.

Bisuteria

Collares

Chap. Oro

Jgo Bisuteria
Marroquineria
Pendientes

Plata

Pulseras y Anillos

V V .V V V V V

Calzado

> Calzado de Bebé

» Chanclas de Playa
» Zapatillas de Goma
» Zapatillas
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Ceramica

>
>

Cocina

Decoracion

Comestibles

>

Y VYV VY

Dulces
Especias
Frutos Secos
Infusiones

Varios

Complementos

YV V. V V V V VYV VYV VY VY

Adornos para el pelo
Adornos piel

Bolsos
Carteras/Monederos
Colgantes

Gafas

Llaveros y Encendedores

Merceria
Pins
Sombreros

Varios

Cosmeética

YV V V V ¥V V V VY VY

Coloretes
Eye-Liner

Laca Uhas
Maquillaje
Mdascara pestaiia
Perfumes

Pinta Labios
Raya Ojos-Labios
Sombra Ojos

Varios
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Cristal
> Cocina

> Decoracion

Drogueria
» Aseo

Coches

Y

Hogar

Y

Limpieza

Y

Varios

Ferreteria
» Electricidad
» Herramientas
» Hogar
>

Varios

Juguetes
Animales
Bélicos
Entretenimiento
Infantil

Varios

YV V VYV V V

Vehiculos

Menaje - Hogar
Aseo

Cocina
Decoracion
Farmacia
Flores
Hilaturas
Mimbre

Peliculas, Cassettes, Discos

YV V. V V V V V VY

Varios
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e Navidad
> Adornos
> Carnaval Fiesta

> Tarjetas Felicitacion

e Papeleria - Escolar
> Escolar
> Libros/Cémics

> Regalo
¢ Plantas
> Hierbas Aromaticas

> Semillas

e Plasticos

Y

Aseo
Cocina
Hogar

Infantil

Y V VYV VY

Juegos de Playa

e Varios

> Varios

4. Relacion Familias Propuestas con Familias y Sub-Familias Actuales.

En aquel momento la distribucién de familias y sub-familias de articulos se correspondia

con la disposicion de la mercancia en la nave vieja.

Debido al cambio que se produjo en la distribucién de la nueva nave y a la modificacion
que sufrieron tanto el nombre de las calles como los articulos que en ellas estaban ubicados, se

procedio a realizar una propuesta de cambio de las familias de los articulos.

Se tratd de establecer una relacion lo mas precisa posible de las familias y sub-familias

iniciales con las familias propuestas, con objeto de hacer una actualizaciéon que se correspondiera
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con la distribucion de la mercancia en el almacén, es decir, que las familias de los articulos

pertenecieran a la calle en la cual estaba ubicado su punto de venta.

La correspondencia entre algunas de las familias propuestas y las iniciales era
practicamente directa, por lo que se podia realizar el cambio en bloques a través del sistema

informatico.

Por otro lado existian algunas calles que estaban formadas por gran diversidad de articulos
correspondientes a diferentes familias iniciales. Debido a ello la opcién mas indicada para el
cambio de familias era pasar por el escaner los articulos a la venta correspondientes a dichas
calles y sobre la pistola efectuar el cambio a la familia que corresponda.

A continuacién pasan a describirse las calles y familias correspondientes a cada uno de los
dos casos particulares que podian encontrarse.

I. Articulos con cambio de familia por bloques.

e La familia propuesta Bisuteria estaria formada por todos los articulos iniciales
de familia Bisuteria y por los de la familia Complementos, sub-familia
Adornos de Pelo.

e La familia propuesta Cosmética sustituia a la familia inicial Cosmeética.

e La propuesta Jugueteria tomaria el lugar de Juguetes.

e La familia Drogueria sustituia a Drogueria, sub-familia Limpieza.

e La familia Menaje iba a sustituir a:
> Menaje-Hogar, sub-familias Cocina, Hilaturas (panos de cocina) vy

Mimbre.

Cristal, sub-familia Cocina

Plasticos, sub-familias Cocinay Hogar

Ceramica, sub-familia Cocina

YV V VYV V

Comestibles, con todas sus sub-familias
¢ La nueva familia Drogueria sustituiria a Drogueria, sub-familia Limpieza.
e Aseo Personal podria sustituir a:
> Drogueria, sub-familia Aseo
> Menaje-Hogar, sub-familias Aseoy Farmacia ( excepto articulos de Bebé

)

> Plasticos, sub-familia Aseo
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La familia propuesta Papeleria tomaria el lugar de la familia inicial Papeleria-

Escolar, con todas sus sub-familias.

La nueva familia Bazar estaria formada por la familia de Complementos, sub-

familias Carteras / Monederos, Adornos de Piel, Bolsos, Colgantes,

Gafas, Llaveros y Encendedores, Pins, Sombreros y Varios.

La familia propuesta Merceria estaria formada por:

> Complementos, sub-familia Merceria

> Menaje-Hogar, sub-familia Hilaturas ( excepto pafios de cocina )

» Calzado, sub-familias Chanclas de Playa, Zapatillas de Goma vy
Zapatillas

La familia Mavidad no tendria ningln cambio

A través de estos cambios directos habrian sido modificados los articulos correspondientes
alasCalles 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25 y 26, quedando pendiente

de un cambio particular por calles el resto.

II.

Articulos que requieren cambio por calles.

La calle 11, Ambientadores, requeria un cambio particular debido a que en
ella se encontraba ademas de articulos de la familia Drogueria, sub-familia
Hogar, gran variedad de velas, pertenecientes a diversas familias y sub-
familias. Por ello la mejor opcion podia ser pitar todos los articulos a la venta de
dicha calle y procede directamente al cambio de familia.

En la calle 12 se encontraron las familias propuestas Audio y Automovil.
Debido a la gran diversidad de familias que lo forman y a que éstas se repiten a
lo largo de otras calles, la opcidon podria ser nuevamente proceder a pitar los
articulos a la venta.

Las calles 13 y 14 forman la familia Jardin donde aparecian gran diversidad de
familias y sub-familias que previamente habian aparecido en otras calles. Por
ellos también se realizaria el procedimiento descrito anteriormente.

En la calle 15 aparecian articulos de Ferreteria. En condiciones normales podria
tratar de realizarse un cambio directo de la familia inicial, aunque no es

aconsejable debido a que en las calles de Audio y Automovil se encontraban
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articulos de la familia actual Ferreteria. Por ello se plantea seguir el
procedimiento descrito.

e En las calles 16 y 17 que forman la familia propuesta Decoracion aparecia un
caso analogo a los anteriores. Las familias iniciales Menaje-Hogar de sub-
familias Flores y Decoracion, la famila Cerdmica con sub-familia
Decoracion y la familia Cristal de sub-familia Decoracion forman dichas
calles. El problema es que dentro de Jardin aparecian articulos de las familia
inicial Ceramica, sub-familia Decoracion. Debido a esto la opciébn mas
acertada podria ser seguir el procedimiento de pitado de articulos de las calles.

e La calle 22 estaba formada por articulos de Bebé. La gran diversidad de familias
iniciales que aparecian en los articulos de esta calle llevaron a considerar como

mejor opcion la de seguir el procedimiento descrito en anteriores puntos.

Aparecian una serie de casos especiales como son los correspondientes a las calles 28,
29,30,31,32,33,34.

En ellos se localizaban articulos de gran diversidad de familias actuales que a su vez iban a
formar parte de las familias propuestas anteriormente. La distribucién de articulos en las mismas
podia ser realizado como prolongacion de las calles descritas con anterioridad, es decir, en dichas

calles se encontraban articulos desde Menaje hasta Decoracion, Papeleria, Merceria, etc.

Debido a esto se propuso proceder al pitado de los articulos correspondientes a dichas

calles.

Para especificar la familia propuesta a la que pertenecerian dichos articulos se pensd en
definir los huecos que formarian parte de cada una de ellas para asi, una vez pitados los articulos,

proceder al cambio de familia correspondiente.

A continuacion se describe la correspondencia entre dichos huecos de calles y las familias

propuestas.

5. Casos particulares de calles donde se encontraban articulos correspondientes

a varias familias propuestas.

e Calle 28. En esta calle no aparecian puntos de venta. Se encontraban articulos

ubicados arriba de diversas familias.
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e Calles 29 y 30. Los articulos pertenecientes a estas calles son de Navidad 'y estan sin
ubicar, a espera de llegada de la temporada correspondiente.
e Calle 31. En esta calle se encontraban articulos de mimbre, que fueron incluidos en la
familia propuesta de Menaje. Todos los huecos de la calle pertenecian a dicha familia.
e Calle 32. Los articulos que aparecian eran Plasticos de Cocina y Hogar, que se
incluian dentro de la familia propuesta Menaje. En todos los huecos aparecian articulos
de este tipo.
e Calle 33. Segln el hueco de las correspondientes estanterias aparecian articulos de las
siguientes familias propuestas:
> Huecos 1, 2, 3, 4, 5y 6 pertenecian a la familia propuesta Menaje
> Huecos 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 correspondian a la familia propuesta
Drogueria
> Los huecos del 16 al 31 entraban dentro de la familia propuesta Decoracion
> En los huecos 32, 33 y 34 estaban ubicadas mercancias pertenecientes a la familia
Jugueteria
e Calle 34. Los huecos que se encontraban pertenecian a las siguientes familias:
Huecos 2, 3 y 4 poseian mercancia de la familia Cosmética
En el hueco 5 los articulos podian definirse como de Merceria

A\

Los huecos 6, 7, 8, 9 y 10 correspondian a la familia de Menaje

A\

En los huecos 11 y 12 aparecian articulos de la familia propuesta de Decoracion

A\

En los huecos 13, 14, 15, 16 y 17 la mercancia ubicada correspondia a Papeleria

En principio se propuso comenzar obviando las sub-familias propuestas, correspondiendo
su definicion a una segunda fase de ejecucidon del cambio de familias y sub-familias.

Decir por ultimo que todavia se esta en fase de estudio el posible cambio de familias y sub-
familias, a la espera de una mayor estabilizacién de la disposicion de la mercancia en las calles,

tratando de estar lo mas seguros posible de la situacién de la misma antes de realizar el cambio.
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7.2. Control de Pedidos Realizados.

Una de las vias de actuacidn que se plantearon desde los primeros dias de investigacion fue

la de controlar los pedidos de compra realizados a los proveedores.

A través de este planteamiento se buscaban varios objetivos que a continuacién pasan a

describirse:

Tener un control de los proveedores a los que mas compras se les hacia, es decir,
conocer con cuales tiene mas interaccion la empresa. Esto es importante debido a la
gran cantidad de proveedores con los que trabaja Comercial del Sur, porque ello podia
servir de indicativo de la importancia relativa que tenia cada proveedor para los
intereses de la empresa.

Obtener un control de la cuantia de pedidos que realizaba la empresa desde la fecha de
comienzo de la investigacion. La cantidad de pedidos que realiza la empresa puede dar
una idea del volumen de negocio de que se dispone y al tener como variable la fecha
del pedido podia observarse en que momento se hacian mas o menos pedidos, a fin de
seleccionar los momentos en que hay mayor interaccion entre el Departamento de
Compras y los proveedores.

Podia observarse la temporalidad de los pedidos realizados a los proveedores. A través
de la observacion de los pedidos podian sacarse una serie de conclusiones como podian
ser, si existen proveedores con los que hay una mayor relacién de compra dependiendo
de la época del afo en que se esté. Si se es capaz de sacar un patron de
funcionamiento en este sentido podria establecerse una estrategia de actuacién segin
esa temporalidad de los articulos que ofrecian los proveedores. En este sentido decir
que para sacar conclusiones mas exactas seria necesario realizar el control como
minimo durante un ano, a fin de hacer un barrido por todas las estaciones. Debido a la
duracion inicial de la investigacién se podria realizar este barrido por dos de las cuatro
estaciones del afio, aunque hay que decir que son las dos mas importantes desde el
punto de vista de las ventas, que se traduce en mayores compras, como son la
temporada de Verano y sobre todo la de Navidad. A lo largo del recorrido de la
investigacion se iran sacando una serie de conclusiones que seran expuestas en este
sentido.

A través de la fecha de recepcion del pedido se obtendria el plazo de entrega. La
obtencion de esta variable es fundamental desde el punto de vista de la Gestidon de

Compras y del Stock. A través del plazo de entrega podria saberse cuales son las
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condiciones con las que trabaja el proveedor desde el punto de vista de servicio de la
mercancia comprada. Conocido el plazo de entrega podria saberse por tanto cuando iba
a llegar la mercancia en condiciones normales y con esto podria realizarse un mejor
ajuste de la cantidad de existencias almacenadas, tratando de evitar algo muy negativo
para una empresa de este tipo como es la Rotura del Stock, es decir, que no se tenga
mercancia disponible de un articulo para poder servir a los clientes. A su vez este ajuste
del stock puede ser muy Util para evitar tener demasiadas existencias de los articulos
implicados en el almacén que lleguen a imputar grandes costes de mantenimiento del
stock, costes de oportunidad de poder disponer de nueva mercancia, etc. Debido a la
gran cantidad de pedidos realizados era facil prever que se repetirian muchos pedidos a
proveedores; esto puede ayudar sin lugar a duda a comprobar si se cumplen los plazos
de entrega que iban fijandose y el comportamiento del proveedor en cuanto a dicho
cumplimiento en los diferentes pedidos que iban realizandose.

Para la consecucién de estos objetivos se disefio un formato de control denominado

Control de Pedidos Realizados ( F-CO-04 ), donde aparecian las variables que anteriormente

se ha comentado que podrian ser interesantes. Estas variables son:

Fecha. Es una referencia a la fecha en que se realizd el pedido de compra.

Numero. Se especifica con éste el niUmero con el cual esta codificada la compra en el
sistema informatico. Por regla general los pedidos son nimeros consecutivos aunque
siempre cabe la posibilidad de algin salto como puede encontrarse al observar los
valores numéricos de los pedidos consecutivos realizados, incluidos en el apéndice
correspondiente.

Proveedor. Aparece a través de esta variable el nombre del proveedor al cual se le ha
realizado la compra.

Fecha de recepcion. Se hace referencia al momento en que llega la mercancia, es
decir, cuando se recibe el albaran de la compra junto a los articulos.

Observaciones. Es un campo a través del cual puede especificarse si ha habido
alguna incidencia en la recepcién de la mercancia como puede ser que un pedido no
haya llegado completo, que haya llegado mercancia de mas, que haya llegado

demasiado tarde, etc.

En los ultimos dias del mes de Junio se comenzd con esta via de actuacion dentro de la

linea de investigacion abierta para el control de mercancias.
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Se decidid comenzar por un histérico de pedidos iniciales a la puesta en marcha del
proceso de investigacidn, tratando de llevar lo mas al dia posible el control de los pedidos

realizados, para asi poder dar respuesta inmediata si la compra llegaba pronto.

Como punto de partida se tomd el pedido nimero 1005, realizado el dia 18 de Junio del
2.002 al proveedor Vier Menaje, S.L, habiendo recibido la mercancia el dia 27 del mismo mes, por
lo que el primer plazo de entrega podemos establecerlo en 9 dias.

Decir que a lo largo de la investigacidon se iran tomando una serie de conclusiones que

seran comentadas en cuanto a los pedidos de compra realizados a los proveedores.

Las conclusiones van a ser sacadas a través del andlisis de los pedidos reales realizados a
lo largo de estos meses desde el Departamento de Compras de Comercial del Sur, y que se
adjuntan en el apéndice correspondiente.

7.3. Control de Negativos de Stock.

A principios de la segunda semana del mes de Julio se comenzd a abrir una nueva via de
actuacién dentro de la investigacién que se habia comenzado un par de semanas antes; se trataba

de realizar un control de negativos de stock.

Para entender mejor en que consiste el estudio se procede a definir que es un negativo de

stock y las razones que llevan a que este aparezca.

Un negativo de stock consiste en que la cantidad del articulo aparece en las existencias del
sistema con un signo negativo, lo que conlleva la perdida de control de la cantidad real que se

tiene almacenada de dicha referencia.

El desconocimiento de la cantidad en stock de un articulo hace que no pueda controlarse
en ningln momento las existencias, con lo cual aparecen una serie de riesgos asociados como
puede ser la rotura de stock, debido a que no puede darse una respuesta ante el ritmo de

consumo del articulo que esta almacenado.
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Ademas de la circunstancia comentada con anterioridad, puede unirse la falta de control a

la hora de valorar el stock pues no pueden valorarse unas existencias en negativo junto a las

existencias normales en positivo del resto de articulos.

Por todas estas razones se tomo la decision, desde un primer momento, de tratar de atajar

y dar una solucidn satisfactoria a este problema, eliminando en la medida de lo posible esta

circunstancia.

Las razones por las que puede aparecer un negativo en las existencias de un articulo son:

Error en un albaran de entrada de mercancia. Cabe la posibilidad que la cantidad
especificada en el albaran recibido junto a la mercancia no corresponda con la cantidad
real del articulo sino que sea mayor de la misma. Ante esto cuando la mercancia se va
vendiendo llega un momento en que se vende mas cantidad de la referencia de lo que
realmente marcan las existencias del sistema en el maestro del articulo.

Falta de entrada de un albaran. Puede ocurrir que la mercancia llegue, sea puesta a
la venta y que por alguna razon el albaran no se meta en el sistema, con lo que al ser
vendido el articulo, va teniendo salida sin haber previamente incluido el incremento del
stock, marcado por la compra del articulo, a través de la inclusién del albaran.

Desfase entre la puesta a la venta de la mercancia y la inclusion del albaran
de compra en el sistema. Puede ocurrir que la mercancia comience a venderse antes
que el albaran sea metido por la persona encargada de ello en el Departamento de
Compras. Debido a esto puede saltar el negativo. Esta circunstancia no es del todo
preocupante pues si al final el albaran es incluido en un desfase de tiempo no muy
elevado, el problema tiene una solucién rapida.

Error en un regula de la Nave Vieja. Como ya fuera comentado se realizd un
traslado de las instalaciones de la empresa de una nave anterior a la actual sede.
Debido a ello la mercancia de la nave inicial tuvo que ser trasladada a la nueva. Los
productos eran llevados a la recepcion del nuevo almacén donde eran contados, y a
través de un formato de control correspondiente, era pasada dicha cantidad al
Departamento de Compras. Desde alli se efectuaba el aumento de stock que hacia que
las existencias del articulo en cuestion aumentasen en la cantidad indicada, y que
apareciera como tal en el maestro del articulo dentro del Sistema Informatico. Un
problema podia ser que la mercancia hubiera sido contada de forma errénea y las
existencias fueran menores de la cantidad real del articulo, razén por la cual a lo largo

de las ventas podia saltar un negativo de stock.
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¢ Falta de inclusion de un regula de la nave vieja. Por alguna razén podia darse la
circunstancia que llegara mercancia de la nave vieja, fuera contada en recepcion e
incluida la cantidad en un regula, pero que dicho papel no llegara a las manos de la
persona encargada de esta tarea en el Departamento de Compras, con lo que al igual
que la falta de inclusién de un albaran, la mercancia comenzaba a tener salida sin
haber realizado el aumento de stock correspondiente. Esto llevaba a que se produjera

un negativo de stock desde la primera venta del articulo.

En una primera aproximacion se lanzé un listado de la base de datos de aquellos articulos

cuyas existencias fueran menores o iguales a cero.

En este listado se encontraban tanto los articulos que buscados, los negativos de stock,

como los articulos de los cuales no habia existencias en el almacén.

Debido a la aparicion de los articulos con existencias cero y a la gran cantidad de
referencias de que se disponia en el almacén central, el listado que era demasiado extenso para

tratar de hacerle un estudio lo mas satisfactorio posible.

De todas formas como era de lo Unico que se disponia, se tomo la decisién de comenzar
con el anadlisis, tomando como criterio de partida el analisis de aquellos articulos cuyos negativos

fueran los mas grandes.

Se comenzd con la eleccion de los articulos, y para realizar una blisqueda y posterior
recuento de los mismos en el almacén, fue elaborado un nuevo formato de control denominado
Control de Negativos de Stock ( F-CO-5 ).

A través de dicho formato se trataba de localizar la mercancia, realizar el recuento y

posteriormente ajustar el stock a la cantidad real del articulo.

Debido a las fechas estivales en las que se inicid la linea de trabajo, el almacén estaba algo

corto de personal a raiz del reparto de vacaciones.

Por esta razon no habia capacidad para realizar una ardua tarea como era buscar la
mercancia, bajarla en caso de estar ubicada arriba y contarla, pues el resto de tareas a realizar en

el almacén no lo permitian.

-112-




Desarrollo del Sistema de Gestién y Control de la Central de Compras de una Red de Franquicias de
Articulos de Hogar y Bazar

(me

Ante esto se decidié cambiar la estrategia de estudio de los negativos.

Comenzaron a estudiarse aquellos negativos mas pequefios, de escasa importancia, que
podian resolverse directamente desde el estudio del sistema informatico, o como mucho a través

de una pequefia observacion del punto de venta donde estuviese localizado el articulo en cuestion.

Estos pequefios negativos podian deberse a que en la mercancia hubieran llegado una o

dos cajas mas de las que marcaba el albaran, o un pequefio error de recuento de un regula.

Si se observaba, a través de los movimientos del articulo, que hacia tiempo que no tenian
salida tras un transcurso de venta comin, y que el punto de venta estaba vacio, se procedia a

poner el articulo a cero, quitando de esta forma un negativo.

Si por el contrario se tenia algun tipo de dudas de la existencia de mayor cantidad de la
referencia, se procedia a la inclusion del articulo en el formato de control, pasando éste de forma
escalonada al almacén para que se comprobara in situ la existencia o no de mercancia

correspondiente a este articulo.

Como primera toma de contacto con los negativos podemos decir que se eliminaron gran
cantidad de ellos, aunque permanecian aquellos mas significativos desde el punto de vista

cuantitativo.

Entre los principales problemas que se encontraron en esta primera fase del estudio de los

negativos pueden destacarse los siguientes:

e Articulos que se observaba que llevaban mucho tiempo sin venta, los cuales
no tenian ubicacion ni en un punto de venta ni arriba, y estaban en
negativo. Era significativo de la rotura de stock con la que enfrentarse, con lo que se
procedia a la puesta a cero de las existencias del articulo, dejando dicho articulo en
observacion durante algunos dias para comprobar que efectivamente la sospecha de
la falta de existencias era cierta.

e Articulos en negativo que llevaban tiempo sin ser vendidos pero que tenian
punto de venta. Se procedia a informar a la persona encargada de la tarea en el
almacén de la existencia de esta circunstancia a través del formato de control,
especificando que Unicamente era necesaria la observacion del punto de venta para
comprobar si la sospecha de la falta del producto era cierta o por el contrario habia
algo en el punto de venta. Tras la respuesta del almacén se procedia a actualizar la
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cantidad especificada en el sistema informatico, a través de un regula de incremento
de stock, con lo cual eran eliminados negativos.

e Articulos que estaban a cero pero que, tras la observacion del maestro de
dicho articulo, se comprobaba que habia cierta cantidad ubicada arriba. El
problema del fallo de recuento podia ser alguno de los comentados anteriormente. Se
especificaba al almacén la circunstancia en la que se encontraba el articulo y se pedia
el recuento de la mercancia. Esto se comunicaba a almacén a través del formato de

control.

La forma de poner a cero un articulo que estd en negativo es a través del sistema
informatico, utilizando la aplicacidon de regularizaciones, y dentro de ellas la Actualizacion de

Stock al regularizado.

Si por el contrario lo que se pretende hacer es actualizar el stock a una cantidad en
concreto distinta de cero, pues tras la busqueda del articulo se encontraron existencias de la
referencia en cuestion, lo que se realiza es una regulacion de Incremento de Stock, con lo
que las existencias del maestro del articulo se ajustan a la cantidad real contada por la persona

encargada de la tarea en el almacén.

Decir que la comunicacidn del almacén sobre el recuento de los articulos era inmediata, por
teléfono, con el fin de que esa cantidad no cambiase tras una venta y poder tener ajustado el
stock lo maximo posible, tratando de reducir el margen de error.

Debido a los problemas de personal en el almacén durante las vacaciones comentado
anteriormente, durante la observacién del listado de negativos, cuando surgia alguna duda que se
pudiera resolver observando el punto de venta en cuestion, se procedié a hacer la comprobacién
directamente en el almacén sin pasar por el paso intermedio de interaccion con las personas de

almacén.

A principios del mes de Septiembre el almacén recuperd gran parte de sus operarios, por lo
que las tareas podian ser realizadas de una forma mas satisfactoria.

Se prosiguid con la linea de actuacion marcada para los negativos, pudiendo eliminar cada
vez negativos mas grandes, pues las posibilidades de recuento de la mercancia eran mayores

debido a la mayor disponibilidad de personal para la realizacion de la tarea en cuestion.
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Periddicamente fueron sacandose nuevos listados de negativos, observando

satisfactoriamente que los negativos iban reduciéndose.

Hay que decir que a lo largo de estos meses se han ido eliminando negativos no solo
cuando eran controlados a través de los listados y formatos correspondientes, sino que desde el
Departamento de Ubicaciones dentro del Almacén, cuando se iban localizando negativos, se
procedia al recuento y posterior comunicacion al Departamento de Compras de la cantidad
contada.

El fin perseguido con esto era tratar de globalizar las tareas que estaban llevandose a cabo
y que unas se apoyasen en otras, tratando de establecer una relacidon entre las mismas y no un

tratamiento individual de dicha tareas.

Por Ultimo pasa a describirse una circunstancia localizada a través de la manipulacion de los

listados de negativos.

Durante la revision del primer listado de negativos fue detectada una anomalia importante,
la cual afectaba de forma muy directa a la cantidad de negativos que se tenian.

El listado de negativos nos da como resultado para cada articulo, el producto de las
unidades de existencias almacenadas del mismo y el precio medio unitario de compra. Asi, en el

final de cada linea de un articulo en negativo encontramos esa cantidad, en Euros.

Debido a esto, la cantidad total que nos marca la evolucién de los negativos es la suma

total de todas estas cantidades en Euros.

Pudo observarse que en algunos precios unitarios de compra la divisa seguia siendo la

peseta y no el Euro.

Debido a esto, los negativos correspondientes a dichos articulos se disparaban a unas
cantidades desorbitadas, pues debido a que se encontraban en peseta, ante la suma total

ponderaban como si estuvieran en Euros.

Esta problematica se comentd con el Gerente de la Empresa y éste a su vez lo comentd con
el Informatico, con el fin de dar una solucién al problema ajustando esos precios en peseta a su

correspondiente en Euros.
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Se trato de realizar un cambio masivo de los precios por blogues a través del sistema,
aunque tras un estudio exhaustivo se decidid realizar el cambio de forma manual, uno a uno, pues

era la forma menos traumatica y que podia dar menos errores de efectuar el cambio.

7.4. Control de Devoluciones y Roturas.

Se trata de un tema bastante delicado, debido a que las condiciones en cuanto a las
devoluciones de articulos, ya sean de roturas o no, estan algo en el aire y no se sigue un patron

de funcionamiento fijo.

Actualmente las devoluciones realizadas por las tiendas, se hacen a través de cajas
completas de unidades de venta en dos condiciones:

e Una o varias unidades rotas.

¢ Si dicha mercancia no fue pedida por la tienda.

Esta forma de devolucidon es aceptada para todos los articulos, cualquiera que sea su

proveedor de origen.

En cambio existe en el almacén una circular de devoluciones dada por el Director Gerente
de la empresa donde se especifican una serie de proveedores, cuyos articulos admiten devolucion

de unidades sueltas, sin necesidad de devolver todas las unidades de venta que forman una caja.

Los articulos que tienen devolucién por unidades sueltas son los pertenecientes a:

e Plasticos de Vaplast.

e Plasticos Hega.

¢ Plasticos Villasefior.

e Cubos y barrefos. (modelos azul y verde)
e Medias Francés.

e Mecheros de cocina.

e Especias caducadas.
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Para que se admita una devolucién es necesario que el articulo a devolver pertenezca a los

dos ultimos pedidos de la tienda desde donde se pretende realizar la devolucion.

Para ello, desde el almacén, la persona encargada de las devoluciones revisa dichos Ultimos

pedidos a fin de realizar la comprobacidon comentada anteriormente.

Si se comprueba que el articulo pertenece a estos pedidos se ejecuta la devolucidn, pero si
por el contrario es mas antiguo, no se admite la devolucion, comunicando de inmediato la decisidn

a la tienda.

Ante esto se devuelve la mercancia a la tienda.

Decir que si se admite la devolucidn, esta se hace a través de un abono a la tienda,
realizando el correspondiente aumento de stock si la mercancia no esta defectuosa, procediendo a
continuacidon a poner a la venta los articulos devueltos. El incremento de stock se hace desde el
Departamento de Compras.

Si por el contrario la devolucion es de mercancia defectuosa o rota, por lo que no puede

ser vendida, simplemente se tiran dichos articulos, haciendo el abono correspondiente a la tienda.

Puede ocurrir la circunstancia que existan roturas de articulos en el almacén durante la

manipulacién de las mercancias.

Ante esta situacién lo que se procede es a tomar nota de las mismas, realizando a
continuacion desde el Departamento de Compras el correspondiente decremento de stock, a fin de

actualizar el stock y tener un control sobre el mismo.

Una circunstancia especial en cuanto a las devoluciones es la de aquellos articulos de

nueva compra o lo que se denominan articulos de novedades.

En este sentido hay que decir que cuando llega un articulo de nueva compra es repartido a
las tiendas en forma de novedades, en pequefias cantidades, con el fin que se tenga un
conocimiento del mismo desde la tienda y si tiene aceptacion por parte del franquiciado y por el

publico, se realice un pedido de repeticion desde la tienda.
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Debido a la situaciéon especial de los articulos de novedades, se permite la devolucién en
todos los casos, siempre y cuando pertenezca a los dos Ultimos envios de mercancia a la tienda

que pretende la devolucidn.

En el tema de las novedades se esta insistiendo mucho a los duefios de las tiendas en la
necesidad de visitar las instalaciones del Almacén Central para conocer de primera mano las
novedades, con el fin de evitar, en la medida de lo posible, las devoluciones de novedades y que
desde la tienda se puedan elegir aquellos articulos de novedades que les interesen.

Inicialmente cuando se producia una rotura en la tienda se pedia desde Comercial del Sur
que fuera mandado ese producto, a fin de comprobar la rotura para decidir la posible devolucidn.

Desde que han tomado mas fuerza las figuras de los supervisores de las tiendas, se esta
tendiendo a pedir desde la empresa a las tiendas que tengan almacenadas las roturas para que
sean comprobadas por éstos, sin necesidad de mandarlas al Alimacén Central.

De esta forma puede agilizarse mucho la relacién, pues lo Unico que hay que hacer desde
Comercial del Sur, es realizar el correspondiente abono de la cantidad de mercancia que resultara
rota, sin necesidad de recibir las piezas rotas.

Una vez localizadas las roturas y las devoluciones, desde el Departamento de Compras

habia que seguir un control de las mismas, tanto de los articulos como por proveedores.

Para ello fueron disefiados una serie de formatos de control con los que realizar un

seguimiento especial de las devoluciones y roturas.
Los formatos de control son:
e Control de Devoluciones a Proveedor (F-CO-09)

e Control de Roturas (F-CO-10)

e Control Mensual de Roturas por proveedor (F-CO-11)

7.5. Control de Articulos Vendidos como Varios.

Existen una serie de articulos, que al ser dados de alta, no eran incluidos todos sus codigos

en el sistema.
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Debido a esto cuando eran vendidos en las tiendas, si con el escaner se trata de pitar un
cédigo que el ordenador no reconoce, para proseguir con la venta este articulo es pitado como

Varios , procediendo a su venta.

Debido a la aparicion de articulos a 2 Euros aparece el problema de la posibilidad de vender
como varios articulos de este precio a 0.75 Euros, con el correspondiente error de facturacion.

Para evitar esto aparece una nueva opcidon en el sistema informatico a través de la cual
cuando aparece un articulo de estas caracteristicas el sistema se bloquea y pregunta al usuario si
el articulo es de 0.75 o de 2 Euros.

El problema es que la persona de caja puede no estar pendiente de esto y seguir tratando
de pitar los articulos durante la venta. Al estar el sistema bloqueado no se continla con la
operacién por lo que cuando la persona encargada advierte lo ocurrido tiene que volver a pitar
todos los articulos, con lo que se ralentiza mucho la operacién de venta.

Ante este contratiempo se decidié realizar un formato de control denominado Control de
Articulos Varios ( F-CO-23 ), con el fin de localizar en las tiendas cuales son estos articulos que

tienen que ser pitados como varios.

Posteriormente desde el Departamento se trataba de solucionar el problema afiadiendo el

cédigo localizado por la tienda a los cédigos que tenia el articulo cuando fue dado de alta.

De esta forma cuando en la tienda se actualice el ordenador a los cambios efectuados en el

sistema informatico, la venta del articulo en cuestion podra realizarse de forma satisfactoria.

A finales del mes de Septiembre llegd uno de esos listados procedente de la tienda del

Puerto de Santa Maria.

La descripcién no era del todo satisfactoria y el codigo que enviaban no podia ser pitado a
través de las pistolas ni buscado en el Sistema Informatico, pues dicho cddigo no habia sido
incluido como cédigo del articulo, lo que daba el problema de falta de reconocimiento del articulo

en la tienda.
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La descripcidon no se adecuaba a la descripcidn real del articulo, por lo que se encontraban
referencias que eran practicamente imposibles de localizar a través del sistema informatico, debido

a la existencia de varios articulos con la misma descripcion.

Debido a la existencias de estos problemas se pasd al encargado de ubicaciones del
almacén un listado de los articulos en cuestion a fin de proceder a la bisqueda de los mismos y la
comprobacién de la existencia del codigo enviado por la tienda en el articulo.

Inicialmente se estuvo buscando por el almacén esta mercancia, llegando a la conclusidn

de que algunos articulos eran localizables pero otros eran practicamente imposibles de encontrar.

Para los articulos que eran encontrados y comprobado que el cddigo enviado por la tienda
era correcto, se procedia a la inclusidn en el sistema informatico de dicho cddigo con lo cual tras la
actualizacion del ordenador de la tienda con al ordenador central, si se realizaba una venta de este

articulo ya no tenia que ser pitado como Varios sino que era reconocido.

Ante la existencia de bastantes articulos que no fueron encontrados se realizd una
modificacion del formato de control denominado Control de Articulos Varios ( F-CO-23 ). En
ella se incluyd para la descripcion el protocolo de descripcion de articulos puesto en marcha, con el
fin de que la descripcion del articulo desde la tienda se hiciera de la forma mas satisfactoria

posible y asi poder localizar los articulos en el almacén.

A lo largo de las semanas posteriores a la puesta en marcha del nuevo formato se comenzé
a tener respuesta de las tiendas, comprobando que segln la tienda, las descripciones eran mas o
menos satisfactorias, aunque hay que decir que la mejora fue significativa, lo que llevé a la

localizacion de muchos mas articulos.

Conforme iban llegando fichas formalizadas por las tiendas, se procedia a la inclusién de los

cédigos no incluidos de los articulos.

Decir por ultimo que desde el Departamento de Compras se ha insistido mucho en la
necesidad de identificar desde la recepcion de la mercancia todos los cddigos con los que se
encuentre el articulo, para tratar de evitar en la medida de lo posible problemas como el

comentado con anterioridad.
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7.6. Control de Articulos sin Punto de Venta.

A finales del mes de Septiembre, y gracias a las modificaciones realizadas en el Sistema
Informatico, se consiguid sacar un listado de articulos tanto ubicados solo arriba como sin

ubicacion, es decir, que no estaban puestos a la venta.

La cuantia de los articulos era de mas de dos mil, por lo que habia que tratar de paliar este
problema, que llevaba a tener un enorme inmovilizado, que ademas no tenia la posibilidad de ser

vendido pues no estaba al alcance del cliente al no tener punto de venta.

Ante esto se tratd de buscar un criterio de partida de la investigacion, el cual se considerd
que podia ser ubicar en punto de venta primero la mercancia con mayor cantidad almacenada y

con ubicacion arriba.

La idea era agilizar la operacién lo maximo posible, pues la mercancia con ubicacion puede

ser localizada inmediatamente, cosa mas complicada para la mercancia sin ubicar.

De la muestra inicial que se comenzara tomando, habia en principio que obviar los articulos
de Navidad y Verano, pues se trataba de articulos temporales que fuera de la misma se
encontraban ubicados arriba, con el fin de no ocupar unos puntos de venta que podian ser

ocupado por otros articulos con mas ventas en ese momento.

Cuando llegaba la temporada correspondiente eran puestos a la venta, pero el resto del

ano se encontraban ubicados arriba o incluso sin ubicacion conocida.

Este Ultimo caso es el de los articulos de navidad los cuales reciben un tratamiento algo

especial dentro del almacén.

Fuera de temporada la mayoria de estos articulos se encuentran emplazados en unas
estanterias a la entrada del almacén, sin estar dispuestos en ninguna de las calles que forman
parte del almacén, por lo que no tienen una ubicacion en el sistema en ninguna calle en concreto,

aungue la mercancia se encuentra controlada en todo momento.

Una vez llegaba la temporada de Navidad esa mercancia era bajada y puesta a la venta sin
ubicacién en punto de venta, en una zona del almacén reservada para ese efecto durante el

tiempo en que se vendian este tipo de articulo.
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Como se ha comentado, el criterio de partida tomado para el inicio de la investigacion fue

comenzar por articulos ubicados arriba con mayor cantidad.

La idea es ir bajando la mercancia y proceder a su inmediata ubicacidon en un punto de

venta.

No puede obviarse de todas formas una variable muy importante en este sentido como es

el tiempo que lleva la mercancia sin venta.

Para ello fue elaborado un formato de control denominado Control de Articulos sin
Punto de Venta (F-CO-24), a través del cual se localizaba el articulo, la cantidad inmovilizada
del mismo y los dias que llevaba sin venta.

Ademas se especificaba la ubicacién inicial del articulo en cuestidon ( arriba como se ha
indicado o sin ubicar ) y se pedia que incluyeran desde el almacén la ubicacién en punto de venta,
gue posteriormente se daba al articulo.

Junto a lo anterior, aparece un campo de observaciones donde pueden indicarse las

incidencias que hayan existido para la ubicacion del articulo.

Desde un principio se optd por separar en formatos de control diferentes aquellos articulos

que estaban ubicados arriba de los que no tenian ubicacién.

Lo que se buscaba con esto era separar un poco la via de actuacién de ambos tipos,
aunque el fin Gltimo era mismo, y no era otra cosa que ubicar todos los articulo en un punto de

venta para que pudieran estar al alcance de los clientes.

La circunstancia por la que se realizd esta separacion y por la que se comenzara con los
articulos ubicados arriba, era la dificultad con la que hubo que enfrentarse al tratar de localizar
mercancia sin ubicar, ante las enormes dimensiones del almacén y el gran nimero de referencias

en él localizadas.

De todas formas hay que decir que los articulos sin ubicacidon no eran obviados, sino que se
tenian presentes en todo momento cada vez que se realizaban repasos de la mercancia situada en

las zonas altas de las estanterias.
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Decir que tras una primera observacion del listado, se encontraron articulos que a pesar de
no tener punto de venta, se vendian con cierta asiduidad, pues eran pedidos por las tiendas. La
forma de actuar en este sentido era el proceder a la bajada de la mercancia por parte de los

maquinistas, pasando a continuacion a efectuar la venta.

En el otro extremo se encuentran articulos sin ubicar o ubicados arriba que jamas han sido
vendidos y que tenian unas existencias muy elevadas, incluso mayores de 10.000 unidades, lo que
hacia que los costes de mantenimiento de stock y de oportunidad de tener almacenados otros

articulos, se dispararan.

Ante todo esto se esta trabajando para ubicar todos los articulos del almacén en puntos de

venta, tratando de llevar un ritmo de actuacién constante.

7.7. Estudio de Rentabilidad de Articulos Similares.

Durante una exhaustiva observacion de la mercancia del almacén junto al encargado del
Departamento de Ubicaciéon dentro del mismo, llamé poderosamente la atencion, en la seccion de

Ferreteria, la gran cantidad de articulos existentes que tenian varios sustitutos.

En una primera aproximacion fue bastante impactante un articulo como son los martillos de

goma, de los cuales habia cuatro modelos, exactamente iguales, de cuatro proveedores diferentes.

Junto a este articulo, y en la misma seccién de Ferreteria llamaron la atencién otros
articulos que se encontraban en una situacidon analoga al anterior, como pueden ser los cutters, los

serruchos, las seguetas, los niveles o los calibres.

Ante esto se pensé en la idea de realizar un estudio de rentabilidad de Articulos que se

consideraban similares o sustitutos.

Para ello se disefid un nuevo formato de control de nombre Estudio de Rentabilidad de
Articulos Similares (F-CO-26).

Como puede observarse en el formato adjunto en el anexo correspondiente, se hace una

distincién por familias y sub-familias de los articulos a controlar.
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Por otro lado se observa, dentro de una sub-familia, del tipo de articulo que se trata, la

descripcion y el cédigo del mismo.

Como dato importante aparece el proveedor, las condiciones del precio unitario ofrecido
por el mismo y el precio de venta que Comercial del Sur pone a Tiendas COMSUR, en cada uno de

los articulos.

Ante esto puede obtenerse el beneficio unitario por articulo, del que a su vez se obtiene, en
tanto por ciento, el margen dejado por la unidad del articulo en cuestion.

Por otro lado se expresan las ventas totales, en unidades y las ventas mensuales a lo largo
de los periodos en que estuvo a la venta el articulo.

Ademas se observa la cantidad de stock en el momento en que fuera realizado el estudio,
la fecha en que fue vendido por Ultima vez el articulo y por Ultimo el beneficio total conseguido
con el mismo, el cual no es mas que el producto del beneficio unitario por la cantidad total
vendida.

Para que el beneficio fuera un dato real habria que imputarles los costes de mantenimiento

de stock, manipulacién del mismo, costes de personal, etc.

Como el estudio trataba de realizar una comparacién entre articulos similares o sustitutos,
los costes imputados a los mismos serian muy similares, por lo que desde un punto de vista de

beneficio total relativo, se consideré como valido este dato.

Debido a la observacion inicial de la seccidén de Ferreteria se comenzé el estudio por los
articulos que se han comentado anteriormente, con el fin de iniciar y afianzar el estudio de
rentabilidad, para que cuando llevara mas tiempo en funcionamiento, se prosiguiera por articulos

de mayor rotacién y cantidades mas elevadas.

La idea del estudio fue comentada tanto con el Gerente como con el Director Gerente de

Comercial del Sur, los cuales mostraron gran interés en la puesta en marcha del estudio.

El estudio de rentabilidad de articulos tenia como principal objetivo ir reduciendo el nimero

de referencias en el almacén, debido al gran nimero de articulos de que se disponia.
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La idea fundamental era tratar de ver la rentabilidad de los articulos sustitutos, realizando
una propuesta de bloqueo de compra de aquellos articulos que no se considerasen rentables para
la empresa.

Dicha propuesta era estudiada por el Director Gerente de la empresa el cual tomaba la

decision final de actuacion.

Para ayudar a esa decision eran mostrados los calculos realizados a través del estudio de
rentabilidad, junto a una muestra de los articulos, con lo que se llegaba a una decision final de
blogueo del articulo.

Una vez eran seleccionados los articulos que iban a ser bloqueados de compra se trataba
de potenciar su venta, con el fin de agotar las existencias lo antes posible para, una vez terminado
el producto proceder al blogqueo definitivo del articulo tanto de compra como de venta,
continuando con la liberacién del punto de venta, que podria estar disponible para otro articulo.

El estudio de rentabilidad podia ayudar a identificar familias y sub-familias de articulos, con
la idea de elaborar un catdlogo de articulos con la descripcion, referencia, unidades, precio de

compra y venta.

El objetivo principal de esto es que cuando llegue un articulo nuevo, pueda compararse con
los que ya se tienen haciendo un estudio de rentabilidad del mismo, y a través de una
comparacion con los ya existentes, se pueda decidir por parte del Director Gerente si para los

intereses de la empresa es viable o no la compra de ese nuevo articulo.

Hasta el momento se ha realizado el andlisis de varios articulos, correspondientes a la

familia de Ferreteria, Drogueria y Menaje.

Debido a las particularidades encontradas hay que incidir en dos casos, que por la cantidad

de articulos localizados, llaman bastante la atencion.

Por un lado hay que destacar dentro de la familia de Drogueria y sub-familia Limpieza, un

tipo de articulo como los Fregasuelos donde se encuentran gran cantidad de articulos similares.

A lo largo del estudio se localizd que los articulos pertenecian a varios proveedores, por lo
que se pensod en la posibilidad de realizar un resumen final del estudio por proveedor, viendo los

datos medios de los articulos de cada proveedor.
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Con este fin nace el formato de control denominado Estudio de Rentabilidad de
Articulos Similares por Proveedor (F-CO-27), donde se establecen los datos medios de
rentabilidad de los articulos ofrecidos por cada proveedor, por lo que se especifica de forma clara

el nimero de articulos dentro de la gama estudiada que pertenecen a cada uno de ellos.

Con esto se puede tomar tanto la decisiéon de desechar aquellos articulos que no son
rentables para la empresa, como aquellos proveedores con los que no interesa seguir teniendo

relacion comercial en cuanto a este tipo de articulo.

Por otro lado encontramos el caso de las copas, dentro de la familias Menaje, de sub-
familia Cristal.

Es este un caso muy interesante, pues ante la gran cantidad de modelos diferentes que se

encontraron, habia muchos de ellos cuyas ventas eran practicamente nulas.

Se realizo el estudio de rentabilidad y junto a una muestra de cada modelo, fue presentado
al Director Gerente de la empresa, el cual tomd la decisidon de bloquear de compra gran cantidad
de ellos, incluso llegando a establecerse una propuesta de liquidacion de mercancia.

Decir que en este sentido sigue trabajandose de una forma constante, siguiendo el tan
comentado espiritu de mejora continua, e insistiendo en la necesidad de ir eliminando referencias
para descongestionar el almacén, lo que llevaria a la posibilidad de introduccién de nuevos

articulos y a un mejor control de las mercancias del almacén.




