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1. Introduccion y Objetivos.

1.1. Introduccion

A finales del mes de Junio, y dentro de un proyecto global de organizacion en Comercial del
Sur S.L, se comienzan una serie de tareas para tratar de paliar los agravantes problemas con los
que se enfrentaban el Departamento de Compras y de Gestién de Stock, mediante la elaboracion
de una metodologia de control, mantenimiento y conservacion del stock. El origen de la situacion,
en la que el detonante fue el aumento de faltantes de productos detectado por los clientes, fue la

falta de interaccion entre el departamento de compras y gestion de stock y el almacén.

A lo largo del transcurso de las operaciones que se estaban llevando a cabo se pensé en la
posibilidad de plasmar todo lo que se estaba realizando en un Proyecto Fin de Carrera pues se
consideraba que las operaciones que se pretendian realizar eran lo suficientemente interesantes

para plasmarlas en un documento de la importancia de un Proyecto Fin de Carrera.

El trabajo desde un principio se tomd como un reto pues, siendo el primer contacto con el
mundo laboral en cuanto a tareas técnicas dentro de la Organizacién Industrial, no eran unas
operaciones faciles de asimilar, pues no se trataba de realizar un trabajo mecanico que alguien
hubiera realizado ya, con lo que podria mostrar el camino a seguir, sino que nos encontrabamos
con unas lineas de actuacidon a ejecutar que nunca antes nadie habia realizado en la empresa y

que hacian que no fuera sencillo llevarlas a cabo.

A lo largo del texto se van a exponer las tareas que han sido realizadas, las conclusiones a
las que las mismas iban llevando y los puntos de mejora con los que hay que seguir contando,
pues dentro del trabajo llevado a cabo, siempre se tuvo muy claro que se trataba de una

estrategia de mejora continua.

Por ello se tenia muy claro que nunca podia considerarse que estaba todo hecho sino que
habia que seguir dia a dia tratando de mejorar y tratando de hacer bien las cosas, para que todos
los esfuerzos que habian sido realizados consigan lograr los objetivos perseguidos con enorme
ilusion desde el principio, tratando desde ese mismo momento de realizar un exhaustivo

mantenimiento de la situacion a fin de no volver jamas a la situacion de origen.

Expresar por ultimo el agradecimiento del que suscribe a todo el personal tanto interno

como externo, vinculado a Comercial del Sur, por la ayuda prestada durante estos meses, sin cuya
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colaboracidn no hubiera sido posible llevar a cabo las operaciones tedricamente planteadas, por lo

gue este documento proyecto no tendria razon de ser.

1.2. Origenes de la Empresa.

Comercial del Sur es una empresa mayorista de articulos de hogar y bazar con varias

ubicaciones repartidas a lo largo del territorio nacional.

Los inicios de la actividad empresarial de Comercial del Sur estan en la venta ambulante en

mercadillos a lo largo de la geografia espafiola.

Comenzaron gestionando puestos de merceria donde, de una forma bien organizada

ofrecian a sus clientes una gran diversidad de articulos varios.

El negocio comienza como una empresa familiar de la cual formaba parte una larga familia

de comerciantes.

La buena marcha de las tiendas contribuyd a que comenzaran a establecerse varias
secciones dentro de la misma, ofreciendo cada dia una mercancia con mayor variedad y calidad,
llegando incluso a ser proveedores de otros puestos dentro de los mercados en los que ejercian su

actividad.

En un momento dado se plantea la posibilidad de que el negocio se organice mejor y al
principio de la década de los ochenta la empresa abre un almacén en Aspe, Alicante, donde se
comienza con la actividad de venta al por mayor, planteandose desde ese momento la posibilidad
de especializarse en el mercado de tiendas a precio Unico, las famosas tiendas de “todo a cien”.

Por ello la empresa inicia su actividad con la concepcién actual en el afio 1.986 siendo

pionera en Espafia en la venta al por mayor de articulos a precio Unico.

La empresa comienza a tener una gran importancia en el levante espanol y desde alli

comienza su expansion al resto del territorio nacional.
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Ademas la idea inicial era la de importar mercancia de Oriente aunque una serie de
complicaciones con empresas del lugar hicieron que las relaciones de la empresa sean de compra

a importadores de mercancia procedente de Oriente, sin realizar una importacion propia.

Desde un primer momento Comercial del Sur ha tratado de dar una respuesta adecuada a
la creciente demanda de tiendas de precio Unico con el firme posicionamiento de ofrecer a sus

clientes y por ende al consumidor final no solo productos econdmicos sino también de calidad.

Las tres sedes de que dispone la empresa familiar son:

e Comercial Checa, S.L. Estd emplazada en el Poligono Barcelonés, Calle Barcelona
s/n, cédigo postal 08630, Abrera, Barcelona.

e Comercial Aspe 100, S.L. Situada en el Poligono Industrial Tres Hermanas, su
direccion es Calle Herrerias s/n, cddigo postal 3690, Aspe, Alicante.

e Comercial del Sur, S.L. Su sede se encuentra en el Poligono La Isla, Calle Rio Viejo

91, cédigo postal 41700, Dos Hermanas, Sevilla.

Desde este momento el andlisis se localiza en la sede emplazada en Dos Hermanas, donde
se han ido llevando a cabo todas las vias de trabajo que seran definidas a lo largo de este

documento.

Comercial del Sur inicia su actividad empresarial como mayorista de venta a todo tipo de

minoristas que consideraran oportuno comprar en sus instalaciones.

Tanto en las sedes de Alicante como en la de Barcelona la actividad sigue siendo la venta al

por mayor a todo tipo de minoristas.

Sin embargo en Sevilla se cred una red de franquicias que esta en continua expansion y
que hace que exista una diferencia fundamental con las otras dos sedes, pues desde el almacén
central de Sevilla Unicamente se vende a aquellas tiendas pertenecientes a la red de franquicias

con lo que se puede dar un mejor servicio a las mismas.




et Desarrollo del Sistema de Gestién y Control de la Central de Compras de una Red de Franquicias de
.._1 Articulos de Hogar y Bazar

Para llevar a cabo las pretensiones marcadas por Comercial del Sur en cuanto a calidad y
optimo servicio al cliente era necesario crear una infraestructura fuerte capaz de soportar el

inmenso volumen de género que ha de moverse.

Para ello se realizd el traslado desde unas instalaciones iniciales a las actuales situadas en
el Poligono de la Isla, donde se cuenta con un almacén de 10.000 metros cuadrados, estando en
posesion de mas de 20.000 referencias distintas, a su vez divididas en 16 secciones.

Desde sus inicios, Comercial del Sur gestionaba tanto el Almacén Central como las tiendas,
tanto propias como las que formaban parte de la red de franquicias.

A partir de Marzo de 2.002 aparecio la red de franquicias COMSUR como cliente exclusivo
de Comercial del Sur, la cual se encarga de la supervisidn y desarrollo de las tiendas. De esta
forma los clientes de Comercial de Sur pasaban a tomar la forma de franquiciados, unificandose
para uso conjunto y exclusivo de la marca “tiendas COMSUR" y de los productos suministrados por
Comercial del Sur

Ademas Comercial del Sur ofrece a Tiendas DOMSUR personal cualificado para el montaje y
puesta en marcha de las tiendas, con lo que los franquiciados tienen todas las facilidades y

comodidades imaginables a la hora de poner en marcha su tienda.

1.3. Estrategias de Expansion y Red de Franquicias.

En Comercial del Sur aparece una clara conciencia de unién en sus establecimientos
franquiciados de la calidad en el producto ofertado, la comodidad para el cliente a la hora de
efectuar sus compras y el prestigio de una imagen de marca que hace que el distintivo Tienda
DOMSUR sea reconocido como simbolo de calidad y bien hacer dentro del sector empresarial

donde se encuentra posicionado.

Gracias al esfuerzo y el trabajo realizado desde el afio 1.996 Tiendas DOMSUR se ha
convertido en la cadena mas importante de tiendas a precio Unico de Espaia, y sobre todo en

nuestra Comunidad Auténoma donde Comercial del Sur opera.
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Actualmente la red de franquicias se encuentra en una situacion de clara expansion lo que
permitird a Tiendas DOMSUR afianzarse en breve en todo el territorio autonémico, mostrandose
un interés importante por ampliar el mercado a nuevos territorios como puede ser Portugal o
Francia donde el negocio de tiendas a precio Unico no tiene una expansion tan importante como

en Espana.

Ademas, de una forma periddica, van realizandose nuevas aperturas que hacen que la red
de franquicias Tiendas DOMSUR crezca dia a dia, ante lo cual es necesario aumentar los esfuerzos
para seguir dando un éptimo servicio desde Comercial del Sur a todos sus clientes.

Para conseguir dar una respuesta adecuada a sus clientes desde Comercial del Sur se ha
tratado de crear una serie de infraestructuras, metodologias y equipos que hicieran soportar el
crecimiento continuo de la empresa y que ademas pudieran dar respuesta a las previsiones de
futuras nuevas tiendas que formen parte de la red de franquicias.

Con objeto de establecer una fluida comunicacidon con los propietarios de las tiendas
pertenecientes a la red de franquicias se cre6 en Comercial del Sur el Departamento Comercial a
fin de dar respuesta a la expansion y crecimiento de Comercial del Sur y de su red de franquicias
Tiendas DOMSUR.

Entre algunas tareas fijadas para el personal del Departamento hay que destacar las visitas
a franquiciados a fin de personalizar el trato entre Comercial del Sur y sus clientes tomando el
pulso a las opiniones de éstos y haciendo una evaluacién in situ del estado de las franquicias, lo

cual tiene una repercusion directa en la imagen de marca de Tiendas DOMSUR.

Se desarrollé un sistema documental con el objeto de gestionar y planificar la expansion,
previa determinacion del tipo de locales de interés y del perfil del franquiciado que se adecuaran lo
mejor posible a las pretensiones de los comerciales, basandose en la experiencia previa de la

empresa.

Desde el departamento comercial se hacen visitas a locales y clientes potenciales con los
que se contacta, extrayendo de las mismas una serie de conclusiones que son presentadas en la
empresa y donde se decide acerca de la posibilidad de establecer una nueva franquicia si tanto el

perfil del cliente como el del local se adecuan a las pretensiones de Comercial del Sur.
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Dentro de las tarea de expansidn se esta trabajando en la creacidon de un procedimiento

de aperturas que se pretende poner en marcha en proximas fechas.

Junto a esto se esta trabajando en el establecimiento del método de trabajo y organizacion
del equipo de montaje, pieza clave para el desarrollo del procedimiento de apertura. Se pretende
ademas que junto a las tarea de montaje, este equipo realice inventarios y sustituciones de
personal de tiendas, creandose asi un equipo de trabajo que pueda dar respuesta al enfoque de
expansion que se tiene desde Comercial del Sur.

Desde la empresa se pretende que los franquiciados sean personas identificadas con el
concepto de negocio que supone un supermercado a precio Unico. Por ello se considera que para
que una tienda perteneciente a la red de franquicias tenga éxito deben cumplirse una serie de

premisas como son:

e Perfil del franquiciado. Personas entre 30 y 45 afios que piensen dedicarse por
completo a la gestién del negocio y con un alto grado de disciplina a fin de seguir las
pautas indicadas por Tiendas DOMSUR.

¢ Poblacion de la localidad. La implantacion Optima de las tiendas sera en
poblaciones de al menos 10.000 habitantes, aunque cabe la posibilidad de poblaciones
con un numero menor de habitantes, donde sea rentable una franquicia de este tipo.

¢ Requisitos del Local. Las caracteristicas ideales del local, y sin un caracter
restrictivo, son las siguientes:

= Superficie de 300 m? aproximadamente, estando el local con vistas a la calle.

* Fachada ( aproximadamente 6 metros ) que permita la colocaciéon de un amplio
escaparate con la finalidad de que a través de este sea posible la visualizacion
del interior de la tienda.

» Se valorara que el local sea diadfano y permita llevar a cabo todas las politicas
corporativas que hacen referencia a la colocacién y distribucion de los
expositores.

* Un local situado en una esquina ( si es a pie de calle ), permitira mayores

posibilidades de visualizacidn e identificacion de exteriores.

Ademas Tiendas DOMSUR ofrece a sus franquiciados una serie de ventajas que pasan a

enumerarse:

e Asesoramiento juridico - legal.
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e Asesoramiento en el estudio y seleccion del local.

e Proyecto de instalacién, decoracion y distribucién del establecimiento.

e Sistema informatico de gestion.

e Seleccion y formacion inicial y continua del personal.

¢ Posicionamiento mediante la imagen de marca transmitida por todos los franquiciados.

e Comercializacion del producto apoyandose en herramientas de marketing y publicitarias
adaptadas al perfil de los consumidores potenciales.

¢ Diseno de campanas de comunicacion.

e Acceso al sistema de distribucion de la empresa.

e Actualizacion permanente de la oferta de productos.

¢ Asistencia en el suministro de stock inicial.

Por otro lado hay que decir que la red de franquicias debido a la expansién comentada con
anterioridad esta teniendo grandes modificaciones. En este sentido decir que al final de este
epigrafe se muestra el estado de la red de franquicias a dia 27-12-01, 03-01-02 y la Ultima

actualizacion realizada el dia 22-07-02.

Hay que decir en este sentido que desde esa fecha se esta trabajando en la apertura de
nuevas tiendas debido a la politica de expansion que con anterioridad se ha definido.

Las previsiones para los proximos meses hacen que antes del mes de Diciembre vayan a
ser abiertas 12 tiendas en Andalucia durante el afio 2.002, lo que hace que el crecimiento de la
red de franquicias vaya a un ritmo muy considerable, teniendo como meta superar para el

siguiente afio el nUmero de nuevas aperturas.

Debido al crecimiento llevado a cabo en la empresa y a las perspectivas de futuro es
necesario que se produzca un aumento de los recursos disponibles para el buen funcionamiento de
la empresa, y con ello evitar que el mismo crecimiento pueda llegar a perjudicar a la empresa. Hay
que adecuar todos los recursos, tanto humanos como materiales, a las circunstancias con las que
va a enfrentarse la empresa, tratando que los mismos se encuentren al alcance y servicio de la

empresa.
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Fecha: 27-12-01
CONTROL FRANQUICIAS i
Edicion: I
DOMSUR s
DATOS DE LA TIENDA DATOS DEL TRANSPORTE
N° | Tiend Ubicacién CIF |D/F |Tte |Frec/Bol | P |ob i N Rut
lenda . e | Frec/Bo servaciones | Nueva Ruta
Localidad |Prv ant.
o1 Alcala del Rio | Sev F NO
02 Alcolea Sev F SI |1,4-5 N©6, Lunes
og |S/Almirante | g, Sev F [SI |1,7-8
3 Topete 7
04 Arahal Sev F NO
05 ?:f;s de la Ca F SI |1,10 M Iba con Morén | N°8,Martes
06 | Parque Alcosa Sevilla Sev F SI  |15d, 10
o7 | C/Arroyo Sevilla Sev F SI (2,4 %IaII con  Leon
08 Aroche Hu F SI |1mes, 10
09 | C/Asuncién Sevilla Sev F SI |1,10 Camion 18
10 |Bami Sevilla Sev F SI 1,3 Camion 18 N°5Viernes
, . Mismo  dueio
11 | C/Bogota Sevilla Sev F SI |2,4-5 Pino Montano
12 Bellavista Sev F NO
13 |CORIAI Coria del Rio | Sev F SI |10d, 5-6 N°10,Mierc
Con
14 |CORIAII Coria del Rio | Sev F SI |1,7-8 M Montequinto y|N°10,Mierc
Umbrete
C/Cardenal . 2, J10, .,
15 Espinola Sevilla Sev F SI M 45 J Camién 10 bol
16 Cartaya Hu F SI 1,5 NOg, Jueves
17 Castilleja Sev F NO
18 Camas Sev F SI |10d, 4-5
19 Chipiona Ca F SI (1,5 Camion 10 bol N°2, Jueves
20 | DOMTI Alcal4 élcala de| gey F |SI |10d,15 N°7, Miere
uada.
22 Ecija Sev F SI  |1,10-15 L Con Cérdoba N©°6, Lunes
23 |ElCerrol Sevilla Sev F SI |10d, 4
El Viso del o ;
25 Alcor Sev F EV | 1mes, 4 NO°7, Mierc
26 \C/ Cristo Dos Hermanas | Sev F SI 10d, 6-7 N°3Viernes
eracruz
27 | C/José Gestoso | Sevilla Sev F NO
28 Granada Gr F SI  |15d,20-30
29 Gerena Sev F SI |15d,4
30 Huelva Hu F SI  |15d, 30 N©9g, Jueves
31 | C/Isla Chica Huelva Hu F SI  |15d, 7-8 N©g, Jueves
32 | C/Le6n XIII Sevilla Sev F SI |2,6 No sidbados
33 Los Palacios Sev F NO
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CONTROL FRANQUICIAS | Gaig:7t=
Codigo:
Edicion: I
DOMSUR P
DATOS DE LA TIENDA DATOS DEL TRANSPORTE
Ubicacién Dia Nueva
N° |Tienda " CIF |D/F |Tte |Frec/Bol Observaciones
Localidad |Prv / / ant. Ruta
Mairena del o .
34 Alcor Sev F SI 20d, 5-6 Fax N©7, Mierc
. ) M y|Con Coria y
35 Montequinto Sev F SI 2, 6-7 v Umbrete
6 Morén Sev F SI 1, 6- N° L
3 » 07 Lunes
37 Malaga Ma F SI 10d,14-15
38 Nerva Hu F NO
39 Olivares Sev F EV |1mes, 3
C/Marqués .
41 | piaoman Sevilla Sev F NO
42 Palma del Rio |Co F NO
Paterna del N©g,
43 Condado Hu F EV Jueves
o
44 |Pino Montano | Sevilla Sev F SI 2, 3-4 5 4Vierne
46 |C/Regina Sevilla Sev F NO
47 |C/Rocha Sevilla Sev F NO
49 |SanlucarI SBz(iir;lucar de Ca F SI 1,8-9 X
50 |Samlucar1r | pantiear - dejq, F (ST |1,67 v
San José
51 Rinconada Sev F NO
San Juan N°10,Mier
52 Aznalfarache | ¢V F SI 11,45 c
Sanldcar la
53 Mayor Sev F NO
54 |C/SanJacinto |Sevilla Sev F SI 2,15 LydJ
55 Utrera Sev F NO
56 Umbrete Sev F SI 1, 6-7 M
o
57 Villamartin | Ca F [SI |10d,56 278 Marte
Villanueva
58 Ariscal Sev F SI 1, 4-5
60 Bormujos Sev F SI 1,7-8 X
61 Cérdoba Co F SI 1,7-8 N©°6, Lunes
. . Préxima
b}
63 Lora del Rio Sev F 7 Apertura
64
65
66
67
68
69
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CONTROL TIENDAS

DOMSUR

Fecha: 03-01-02
Codigo:
Edicion: I
Pagina: de

DATOS DE LA TIENDA DATOS DEL TRANSPORTE
Ubicacion D/ Dia Nueva
N° |Tienda . CIF Tte |Frec/Bol Observaciones
Localidad |Prv / ant. Ruta
o1 Alcala del Rio | Sev F |NO
02 Alcolea Sev F |SI 1, 4-5 N©°6, Lunes
03 %/ Almirante Sevilla Sev F |SI 1,7-8 N°18,Juevs
opete
04 Arahal Sev F |NO
05 Arcos de la Ftra | Ca F |SI 1,10 M Iba con Morén N°8 Martes
06 |Parque Alcosa | Sevilla Sev F |SI 15d, 10 N°17,Marte
07 | C/Arroyo Sevilla Sev F |SI 2,4 ;bﬁl con  Leon N©°20,Lunes
08 Aroche Hu F |SI imes, 10
09 S/ J', Ramon Sevilla Sev F |SI 1,10 Camién 18 N©°19,Lunes
iménez
10 |Bami Sevilla Sev F |SI 1,3 Camié6n 18 N©5,Vierne
. . Mismo  duefio |\,
11 C/Bogota Sevilla Sev F |SI 2, 4-5 Pino Montano N°18, Jueve
12 Bellavista Sev F |[NO
13 |CORIAI Coria del Rio Sev F |SI 10d, 5-6 N©°10,Mierc
14 |CORIATI Coriadel Rio | Sev F |ST |[1,7-8 M | ConMontequinto| o, riere
y Umbrete
C/Cardenal . 2, J10, ., o
15 Espinola Sevilla Sev F |SI M 45 J Camién 10 bol N°21,Jueve
16 Cartaya Hu F |SI 1,5 NOg, Jueves
17 Castilleja Sev F |NO
18 Camas Sev F |SI 10d, 4-5 N°13,Mierc
19 Chipiona Ca F |SI 1,5 Camion 10 bol N°2, Jueves
20 |DOMTI Alcals | Alcald de| gey F [SI |10d,15 N°7, Miere
Guada.
21 |ElPuertoll | TUeM0  SWig, P |SI |10d,6-7 NOa2, Jueves
aria
22 Ecija Sev F |SI 1,10-15 L Con Coérdoba N©°6, Lunes
23 |ElCerrol Sevilla Sev F |SI 10d, 4 N°18,Jueve
24 | ElCerroII Sevilla Sev P |SI iromma
pertura
El Viso del Om Nf
25 Alcor Sev F|EV 1mes, 4 N©7, Mierc
26 \C/ Cristo Dos Hermanas | Sev F [SI 10d, 6-7 N°3Viernes
eracruz
27 | C/José Gestoso | Sevilla Sev F |NO
28 Granada Gr F | SI 15d,20-30 N°16,Marte
29 Gerena Sev F | SI 15d, 4 N°11,Marte
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CONTROL TTIENDAS

Fecha: 03-01-02

ID Codigo:
DOMSUR
Pagina: de
DATOS DE LA TIENDA DATOS DEL TRANSPORTE
N° |Tienda . CIF Tte |Frec/Bol Observaciones
Localidad |Prv F / ant. Ruta
30 Huelva Hu F |SI 15d, 30 N©g, Jueves
31 | C/Isla Chica Huelva Hu F |SI 15d, 7-8 N©g, Jueves
(o]
32 |C/Lebn XIII Sevilla Sev F |SI 2,6 No sabados 5 20,Lune
33 Los Palacios Sev F |NO
Mairena del o ;
34 Alcor Sev F |SI 20d, 5-6 Fax N©7, Mierc
. ) M y|Con Coria ¥|yo0
35 Montequinto Sev F |SI 2, 6-7 v Umbrete NO°17,Marte
36 Morén Sev F |SI 1, 6-7 N° 1, Lunes
37 Malaga Ma F |SI 10d,14-15 N°15,Marte
38 Nerva Hu F |NO
39 Olivares Sev F |EV |1imes,3 N°13,Mier
40 Osuna Sev P |SI 1, 10-15 N©1, Lunes
C/Marqués .
41 | piman Sevilla Sev F |[NO
42 Palma del Rio |Co F |[NO
Paterna del o
43 Condado Hu F |EV N©9g, Jueves
44 |Pino Montano Sevilla Sev F |SI 2,34 N©°4Viernes
Avda. Pino . —
45 | Montano Sevilla Sev P |SI 1, 15-17 N©°4Viernes
46 |C/Regina Sevilla Sev F |NO
47 |C/Rocha Sevilla Sev F |NO
C/Reyes - 09V
48 Catolicos Dos Hermanas | Sev P |SI 1,10-13 N©°3Viernes
49 |SanlucarI SBe(llrelllucar de Ca F |SI 1,8-9 X N°14,Mierc
50 | Sanlucar Il panllicarde ¢, F |SI |1,6-7 v N°14,Mierc
San José
51 Rinconada Sev F |NO
San Juan o .
52 Aznalfarache Sev F |SI 1, 4-5 N©°10,Mierc
Sanliicar la
53 Mayor Sev F |[NO
54 | C/San Jacinto Sevilla Sev F |SI 2,15 LyJ N°19,Lunes
55 Utrera Sev F |NO
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CONTROL TIENDAS

DOMENE

Fecha: 03-01-02
Codigo:
Edicion: I
Pagina: de

DATOS DE LA TIENDA DATOS DEL TRANSPORTE
Ubicacion Frec/ | Dia Nueva
o s .
N¢ |Tienda Localidad Pr |[CIF |D/F |Tte Bol | ant. Observaciones Ruta
A%
5 .
56 Umbrete Sev F SI (1,67 |M lr\i 12,Mie
o
57 Villamartin Ca F SI 104, N©°8 Mart
5-6 es
S -
58 Villanueva Ariscal | Sev F SI |[1,4-5 i\i 13,Mie
p—
59 |Los Bermejales | Sevilla Sev P SI 1,10 1; 5Viern
S .
60 Bormujos Sev F SI 1,7-8 |X 111 12,Mie
o
61 Coérdoba Co F SI 1,7-8 IIzI 6,
unes
e
62 |C/Antonia Diaz | Dos Hermanas Sev P SI |1,7-8 Ici, 3Viern
. . Proxima
9
63 Lora del Rio Sev F 7 Apertura
Préxima
64 Dos Hermanas Sev P SI Apertura
65
66
67
68
69
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CONTROL DE FRANQUICIAS POR

Ano:

D)

Codigo: F-EX-09

PROVINCIA Edicion: 1
FRANQUICIA LOCALIDAD F.Apert. FRANQUICIA LOCALIDAD | F.Apert.
Bermejales Sevilla 09/2001 El Puerto Pto Sta Maria
Sanldcar Sanliicar 1a Mayor Arcos Arcos de la Ftra
Ecija Ecija Sanltcar I SBe:iI;lucar de
Gestoso Sevilla N Sanlacar I1 SBzér;l.ucar de
Pickman Sevilla @ Chipiona Chipiona
San Jacinto Sevilla O | villamartin Villamartin
San Juan S Juan Aznalf.
Juan Ramoén Jiménez | Sevilla
Cardenal Espinola Sevilla
Utrera Utrera
Almirante Topete Sevilla
Bami Sevilla FRANQUICIA LOCALIDAD | F.Apert.
Bellavista Sevilla Cartaya Cartaya
Bogota Sevilla < Nerva Nerva
Bormujos Bormujos 5 Huelva Huelva
Camas Camas g Paterna geléerna
o .Campo
Coria I Coria del Rio
5 Coria II Coria del Rio
= | Los Palacios Los Palacios
E Montequinto Montequinto FRANQUICIA LOCALIDAD | F.Apert.
@ | Mor6on Morén Cordoba Coérdoba 05/2002
Pino Montano Sevilla <
Regina Sevilla g
Rochelambert Sevilla a
Alcolea Alcolea del Rio 8
Villanueva del Ariscal | Villnva del Ariscal
Gerena Gerena
Arahal Arahal FRANQUICIA LOCALIDAD | F.Apert.
Umbrete Umbrete Malaga Malaga
Avda. Pino Montano | Sevilla <
El Cerro Sevilla 05/02 S
El Viso El Viso del Alcor 02/02 \g
Antonia Diaz Dos Hermanas
Osuna Osuna
Reyes Catoélicos Dos Hermanas
Alcala Alcala Guadaira 06/02 FRANQUICIA LOCALIDAD | F.Apert.
Romera Dos Hermanas 18/07/02 é Granada Granada
Cristo de la Veracruz | Dos Hermanas 5
Lora Lora del Rio 05/2002 | &
Olivares Olivares
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1.4. La Central de Compras como pieza clave en el crecimiento de la empresa.

En una empresa mayorista como es Comercial del Sur, la pieza clave para el buen

funcionamiento de la empresa es la Central de Compras.

La gestién de las Compras debe ser lo suficientemente eficaz para evitar una serie de
problemas que pueden hacer que el servicio al cliente no sea del todo satisfactorio.

Entre los principales problemas que pueden encontrarse por una ineficiente gestion de
compras podemos destacar el problema de las faltas de productos a través de la rotura del stock.

Dicha rotura de stock provoca una inestabilidad importante en la empresa debido a que las
faltas de articulos produce en los clientes una insatisfaccion generalizada que pueden afectar tanto
a la imagen de la empresa como al nivel de ventas, pues, como ha demostrado la experiencia,
una venta que se pierde por falta de mercancia demandada en el almacén no se recupera aunque

el cliente vuelva cuando la falta termine.

Incidiendo en la Ultima reflexién puede ocurrir incluso la pérdida de un cliente de la tienda
pues si éste no encuentra la mercancia en una tienda COMSUR, la adquiere en la competencia,

con lo que la venta no se va a realizar ni si quiera cuando se vuelva a disponer de la mercancia.

El problema se agrava cuando la rotura de stock es de articulos de alta rotaciéon o de
primera necesidad donde el nivel de ventas que se pierde y la insatisfaccion del cliente son mucho

mayores y puede provocar un problema serio para la empresa.

El Departamento de Compras de Comercial del Sur se encontraba inicialmente desbordado
por una situacién que el responsable del departamento era incapaz de controlar, pues no existia
ningun tipo de metodologia a seguir en las compras. El objetivo perseguido era tratar de minimizar
los problemas de faltas a través de la ejecucidon de una sistematica de compras que marcara una

serie de pautas a seguir.

De todas formas hay que decir que la labor no fue facil pues se trata de una empresa en la
que se encuentran mas de 20.000 referencias, en un almacén central de 10.000 m?2 Por eso se
tratd de minimizar el problema de faltas a través de un estudio exhaustivo del Stock para
conseguir eliminar completamente la posibilidad de faltas de articulos de alta rotacion y de primera

necesidad, pues estos no deben faltar jamas.
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Decir ademas que una buena gestion de las compras no solo debe ir orientada a la
eliminacion de las faltas de productos sino que debe tener una exhaustiva interaccion con el

almacén a fin de conocer en todo momento la mercancia que en ella se encuentra emplazada.

Al inicio de este proyecto no existia interaccion entre el Departamento de Compras vy el
almacén, de forma que se desconocia el stock de la mayoria de referencias, descuadrado por
excesivas incidencias ( traslados, roturas, robos, falta de inventarios, etc... ), lo que hacia
imposible establecer una metodologia.

A lo largo de este proyecto podra verse como se ha intentado llevar una gestion conjunta
del stock y las compras, tratando de minimizar las incidencias y de mejorar cada dia, tanto el

servicio a los clientes como la gestion empresarial en el campo en que se estaba inmerso.

1.5. Objeto, alcance y objetivo del Proyecto

A lo largo de los ultimos afios, como se ha descrito en puntos anteriores, Comercial del Sur
S.L., se ha visto abocado a un crecimiento tal que le ha hecho convertirse en lider de su sector
empresarial en Espafia y con objeto de mantener su posicion desde la Gerencia se planted la
necesidad de realizar una mejora de los Departamentos de Compras y de Gestion de Stock,

ademas de un exhaustivo control de las mercancias situadas en el almacén.

Para ello, dentro de un proyecto global de organizacidn, se tratd de realizar una mejora
continua del Departamento de Compras y Gestion de Stock a través de una reestructuracion tanto

de personal como de estrategias de actuacion.

Ademas se consideraba de suma importancia el trabajo de forma conjunta entre el
departamento y el almacén, cosa que hasta el momento no se habia llevando a cabo de forma

satisfactoria.

Para la puesta en marcha de una serie de vias de actuacion que pudieran mejorar la
situacion tanto del Departamento de Compras y Gestidon de Stock como del almacén, se considerd
oportuno por parte de Comercial del Sur, la incorporacién en calidad de becario de una persona
con la formacién que desde su punto de vista era necesaria para llevarlas a cabo, razén por la cual

comenzd su andadura profesional quien suscribe estas lineas.
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El alcance de este proyecto abarca todo el personal del Departamento de Compras y
Gestidon de Stock, personal del almacén, procesos e infraestructuras de Comercial del Sur S.L.,

actuando incluso sobre su Red de Franquicias Tiendas COMSUR.

A lo largo de este documento sera descrito por tanto como se ha ido desarrollando el
objetivo del mismo.

Elaborar una metodologia conjunta de Compras y Gestion de Stock, que permita alcanzar
los niveles necesarios de eficacia, para dar servicio a las exigencias de una Red de Franquicias en
expansion, y para mantener a Comercial de Sur como lider de su sector, todo ello dentro de la
filosofia de la Mejora Continua, es lo que podria definirse como objetivo de este documento
proyecto.

A lo largo del capitulo 2 de este documento va a definirse la organizacién empresarial en la
cual se han estado desarrollando las actividades oportunas para tratar de conseguir los objetivos
comentados con anterioridad. De esta forma se define la organizacidn, las instalaciones y el
sistema de control del stock disponible en las mismas.

El capitulo 3 trata de plasmas los antecedentes y la situacién de partida en la que se

encontraba la empresa al inicio de las tareas llevadas a cabo dentro del proyecto de organizacion.

En el capitulo 4 se tratan de marcar las bases para el desarrollo de las operaciones que
fueron llevadas a cabo a lo largo de los meses de investigacion, especificando cada una de las
lineas de actuacidn con las que se perseguirian los objetivos propuestos, ademas de realizar una

presentacion del soporte documental con el que se produciria el desarrollo de las mismas.

En los capitulos 5, 6, 7 y 8 se desarrollan cada una de las lineas de actuacién que
previamente fueron propuestas. Cada uno de los puntos especificados dentro de las lineas de
actuacion forman parte del conjunto de operaciones que formaban parte de la misma, a fin de

enriquecer lo maximo posible la actuacion.

A lo largo del capitulo 9 se marcan una serie de indicadores de resultados, que ayudan a
establecer una conclusiones y mejoras en el capitulo 10, dentro de las cuales se establece el ya

definido espiritu de mejora continua con el que se han tratado de desarrollar las actividades.
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