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1. Manua de Cdidad de AEFON

2. Procedimientos Organi zativos

3. Procedimientos de Garantia de Cdidad

4. Procedimientos como Organismo notificado
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NOTA: Solamente se han incluido |os procedimientos Organizativos y de Garantia de Calidad que son de aplicacion a Organismo
Notificado. Para asegurar la utilizacién de la Ultima revision se debera consultar €l listado general de procedimientos de EF.
Ladistribucion y e control de los procedimientos O (Organizativos de EF) y G (Garantia de Calidad de EF) depende del
Departamento de Garantia de Calidad. Los del Organismo Notificado depende de la propia Unidad organizativa.
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D No controlada: ----------

Adgnada a --
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Preparado por: Aprobado por: Conforme Gararntia de Calidad
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Técnico de Garantiade Cdlidad| Coordinador Técnico del Organismo Director de Garantia de
Notificado Calidad
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| MANUAL DE CALIDAD DE AEFON

Revision 00 12/02 |

| PROCEDIMIENTOS

O: ORGANIZATIVOS

CODIFICACION
0G.04
0G.05
0G.06
0G.13
0G.14

0G.15
0G.17

TiTULO
Servicio médico
Saviciojuridico
Contratacion de persond. Sdleccidn eincorporacion
Imputacion entre delegaciones

Acceso, uso, seguridad y vigilanciadd edificio (Oficinas centrdesde
Madrid)

Pan de emergencia (Oficinas centrdes de Madrid)
Imagen corporativa de EF

G: GARANTIA DE CALIDAD

REVISION FECHA

0
1
1
2
1

o

097
01/99
09/01
01/99
03/00

12/96
12/01

CODIFICACION

GG.05
GG.07
GG.09
GG.10
GG.13
GG.20
GG.21
GG.22

TITULO
Redlizacion de procedimientos e instrucciones técnicas
Revisién dd Sistemade la Cdidad por la Direccidn
Resdlizacion de Auditorias internas
Formaciony cdificacion dd persond de EF
Procedimiento operativo ddl persond técnico
Evaluacion de suministradores
Gestidn de reclamacionesy recursos

Uso desdlosy troqueles

REVISION FECHA

A W W 00O N 00O N W

04/99
01/03
01/03
01/03
01/03
04/97
01/03
10/00
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MANUAL DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS.

ORGANISMO NOTIFICADO

CODIFICACION TITULO REVISION FECHA

NG-01 Procedimiento generd para la evauacion de la conformidad con los 0 0103
maddulos de las Directivas europess referentes d aseguramiento de la
cdided

NC-01-01 Procedimiento paralaredizacion de auditorias 0 01/03

NC-01-02 Procedimiento para establecer d tiempo de las auditorias 0 0103

NC-01-03 Procedimiento para la seleccion de los auditores para una auditoria 0 01/03
epecifica

NC-01-04 Procedimiento para € andiss de la documentacion previo a la 0 01/03
redlizacion de laauditoria

NC-01-05 Procedimiento para establecer & plan de muestreo de empresas con 0 01/03
ddegaciones

NG-02 Procedimiento de informacion dd Comité de control de AEFON 0 02/03

NG-03 Procedimiento para la cdificacion de auditores y auditores jefe de 0 02/03
AEFON

NG-04 Procedimiento parad control delos documentos del ssemade cdidad 0 02/03

NG-05 Procedimiento para la gestion de las no conformidades y acciones 0 02/03
correctoras en laactividad de AEFON

NG-06 Procedimiento para la supervison de las actuaciones y conducta del 0 02/03
persond auditor

NG-07 Procedimiento parael control de los Registros de Actividad 0 02/03
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