5.3.10. NG-05: “Procedimiento para la gestion de las no confor midadesy acciones
correctorasen la actividad de AEFON”
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Copia [ | ControladaN®: ----------

D No controlada; ----------

Asgnadaa -

Fecha de envio:

Preparado por: Aprobado por: Conforme Garantia de Calidad:
Nombre Agustin Malet Raga
Cargo | Técnico de Garantia de Calidad Coordinador Técnico del Director Garantia de Calidad
Organismo Notificado
FHrma
Fecha Febrero- 03 Febrero- 03 Febrero- 03
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION| _
AEFEQON | DELASNOCONFORMIDADES Y ES‘.ST&.O(?
ACCIONES CORRECTORASEN LA |90 0
ACTIVIDAD DE AEFON

1. OBJETO.

Este procedimiento tiene por objeto establecer un sstema documentado para controlar las no
conformidades detectadas durante las Auditorias, tanto internas como externas, as como las
anomalias detectadas en los procesos de evauacion de la conformidad, que permita conocer en
todo momento & estado de las mismas y su posterior correccion, mediante las oportunas acciones
correctoras.

2. ALCANCE.
Todos los servicios de evaluacion de la conformidad contemplados dentro ded sistema de calidad de

AEFON.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA Y APLICABLE.

3.1. Documentacion dereferencia;
Manua de Cdidad de AEFON.

3.2. Documentacion aplicable:
GG.09: "Procedimiento de redizacion de Auditorias internas'.

4. ABREVIATURASUTILIZADAS.
No agplicable

5. DEFINICIONES.

No conformidad: Una desviacién en caracteristicas, documentacion o Procedimientos que hacen la
cdidad de un producto, servicio o actividad indeterminada o inaceptable.

Accion correctora: Accidn tomada para diminar las causas de una no conformidad, de un defecto,
0 cuaquier otra Stuacion indesesble exigtente, paraimpedir su repeticion.

Accién preventiva: Accidn tomada para diminar las causas de una no conformidad potencid, de
un defecto o cuaquier otra Situacion no deseable, para prevenir que se produzca.

6. RESPONSABILIDADES.

El Coordinador Técnico es responsable de andizar y gestionar las no conformidades (anomdias)
gue surjan como consecuencia de la actuacion del personal de AEFON y del persond involucrado
en d proceso de evauacion que puedan afectar a otras actuaciones similares, y aquellas que puedan
surgir como consecuencia de las supervisiones periodicas.

Los Auditores de AEFON son responsables de informar a Coordinador Técnico sobre aquellas
anomalias detectadas en € transcurso de una auditoria
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ACTIVIDAD DE AEFON

Garantia de cdidad es responsable del seguimiento de las acciones correctoras y preventivas
acordadas como consecuencia de las no conformidades detectadas en Auditorias, tanto internas
como de dientes, ENAC o la Administracion.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

7.1. Control delas no confor midades detectadas por el Equipo Auditor y por todo el personal
de AEFON.

El Auditor, o cuaquier persona de AEFON, que en € curso de su cometido detecte una anomdia o
carencia en los Procedimientos establecidos, la recogera de la manera més detadlada y completa
posibley selapresentarad Coordinador Técnico.

El Coordinador Técnico andizara estas observaciones y, cuando lo estime oportuno, gbrira un
Informe de no conformidad, documentandolo segin e anexo | de este Procedimiento.

El Coordinador Técnico se reunird con Garantia de calidad para establecer la accion @rrectora
para corregir las desviaciones. Garantia de calidad, de acuerdo con & Coordinador Técnico, hara
un seguimiento adecuado para comprobar la implantacion y la adecuacion de la accidn correctora
propuesta.

En caso de que € Coordinador Técnico considere necesario la repeticion parcid de la Auditoria se
lo comunicara a Equipo Auditor para que revise |os puntos relevantes. Los resultados de esta nueva
Auditoria quedaran reflgiados en d mismo Informe de Auditoria. Se hara mencion a esta repeticion
en € Informe de no conformidad.

El Coordinador Técnico es € responsable de la gestion de la accion correctoray del cierre del Parte
de no conformidad y de su archivo como Registro de Cdidad.

Mediante las Auditorias internas, Garantia de calidad verificara la correcta gestion y cierre de este
tipo de Partes de no conformidad.

7.2. Control de no conformidades en Auditorias, internasy externas.

Las no conformidades detectadas en € transcurso de una Auditoria se documentan y recogen por €
Auditoror Jefe end Informe de la auditoria, cumplimentando € Parte de no conformidad del Anexo
2.

Una vez redizado € Informe, € Coordinador Técnico establece las acciones correctoras para
corregir las desviaciones. Garantia de calidad hara un seguimiento adecuado para comprobar la
implantacion y la adecuacion de la acciones correctoras propuestas.

El seguimiento de las acciones correctoras se rediza a través de los Partes de no conformidad
abiertos en las Auditorias internas. En Auditorias externas no se abre un Parte de no conformidad
interno, pero setoma accion y se hace un seguimiento de la aplicacion.

La no conformidad se cierra de forma inmediata mediante la aportacion de la documentacion
judtificativa (con independencia de la comprobacion que se redice en la Sguiente Auditoria periddica
0 mediante una Auditoria extraordinaria 9 fuese necesario).
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Garantia de cdidad redliza un seguimiento ddl cierre de los Partes de no conformidad abiertos, y una
activacion de aguellos cuyos plazos de aplicacion caducan (segun formato Anexo 3), informando a
las partes afectadas.

Este registro (Anexo 3) es Unico y generd paratodas las demas actividades de EF.

8. DIAGRAMA DE FLUJO.

No procede
9. REGISTROS.
REGISTROS RESPONSABLE DE ARCHIVO TIEMPO DE ARCHIVO
Partes de no conformidad Coordinador Técnico 3 anos

Seguimiento de cierre de no

conformidades (Anexo 3) Garantia de Calidad 5 afios

10. SOPORTE INFORMATICO
Este procedimiento estaredizado en:  Word 2000
Se encuentra almacenado en: Red L ocal
G:\comun\calidad\pr ocedim\mecanico\notificado\N G-05

11. ANEXOS
Anexo 1: Parte de no conformidad (caso 1°)
Anexo 2: Parte de no conformidad (caso 2°).

Anexo 3. Seguimiento de cierre de no conformidades (caso2°)
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ANEXO 1

Parte de no conformidad (caso 1°)
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION

DE LASNO CONFORMIDADESY | R&f: NG-05

AEFON ACCIONES CORRECTORASEN LA ﬁ;’:}:‘%’:z 101
ACTIVIDAD DE AEFON
Ref:
A E FON PARTE DE NO CONFORMIDAD
Pagina de..

Parte de no conformidad n°: Fecha de apertura:

Divisén implicada:

Requisitos:

Documentos dereferencia:

No confor midad obser vada:

Coordinador Técnico

Nombre:

Accion correctora aplicable:

Plazo de aplicacion:

V.

Cierre parte no conformidad

A. C. Aplicaday Aceptable
Documentacion dereferencia

Fechay Firma G. C..
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ANEXO 2

Parte de no conformidad (caso 2°)
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Ref:
AEFON PARTE DE NO CONFORMIDAD
Pagina de..
Parte de no conformidad ne: Fecha de auditoria:
l. Area evaluada:
Requisitos:

Documentos dereferencia:

. No confor midad obser vada:

Auditor Jefe
Nombre:

[l Accion correctora aplicable:

Plazo de aplicacion:

IV.  Cierreparte no conformidad

A. C. Aplicaday Aceptable
Documentacion dereferencia

Fechay Firma G. C..
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