5.3.2. NC-01-01: “Procedimiento para larealizacion de Auditorias’
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1. OBJETO.
El presente documento tiene por objeto establecer € procedimiento para
Auditoriasinicides.
Auditorias extraordinarias.
Auditorias de seguimiento.
Auditorias de re-evauacion.
Auditorias de ampliacion o modificacion.
del proceso de evauacion de la conformidad con los médulos de las Directivas europess referentes a
aseguramiento de la calidad.

2. ALCANCE

Es gplicable a las Auditorias redizadas por AEFON en base a los médulos de las Directivas europess
referentes a aseguramiento de la calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA Y APLICABLE

NG-01. Procedimiento generd para la evadluacion de la conformided con los modulos de las
Directivas europess referentes a aseguramiento de la cdidad

4. ABREVIATURASUTILIZADAS
No aplica

5. DEFINICIONES

Auditoriainicial:

Verificacién deatoria (todos los dementos incluidos en las normas de referencia) y evduacion de la
introduccion, gplicacion y eficacia dd sstema de cdidad completo, basada en € grado de conformidad de
evidencias objetivas.

Auditoria extraordinaria:

Verificacion deatoriay evauacion de la definicion, implantacion y eficacia de los eementos paralos que se
han detectado desviaciones criticas durante la Auditoria inicid (0 en su caso la de seguimiento o
renovacion).

Auditoria de seguimiento:

Verificacion deatoriay evauacion de la definicidn, implantacion y eficacia de dgunas &reas de trabgjo una
vez se haevauado la conformidad de la empresa.
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Auditoria dere-evaluacion:

Verificacion deatoriay evduacion de la definicion, implantacion y eficaciadd sstema de calidad completo
basada en € grado de conformidad de evidencias objetivas.

Auditoria de ampliacién o modificacion:

Evaduacion de la gplicacion y eficacia en éreas de la compafiia no incluidas en € acance ddl Certificado de
Aprobacion de la Conformidad actud.

Desviacion: (No conformidad)

Se establece una desviacion cuando agun requisito de la norma relevante no esta descrito y/o no esta
implementado. Estas desviaciones se registran empleando € anexo 2 de este procedimiento

Desviacion critica:
Ausencia o fdlo en implantar o mantener de forma sistematica uno 0 més de los eementos del sstema de

gestion, 0 una Stuacion que pudiera, basandose en evidencias 0 evauaciones objetivas, crear una duda
razonable sobre la calidad ddl producto suministrado.

El Cetificado de Aprobacion de la Conformidad no serd extendido hasta que los motivos que
ocasionaban la desviacién hayan sido subsanados. Esto puede ser comprobado o bien:

Con una Auditoria extraordinaria, o bien

Con € envio por pate dd suminigrador d Organismo Notificado de nuevos documentos que
justifiquen las acciones emprendidas para subsanar esta desviacion (Informe de desviacion, acciones
correctoras, persona responsable de estas, plazo de implantacion, etc.).

Desviacién no critica:

Son desviaciones individuaes que no comprometen la eficacia dd sstema de calidad. La efectividad de las
acciones correctoras se verifica en la sguiente Auditoria. No es necesario enviar d Organismo Notificado
documentacion adiciona, Sempre 'y cuando € representante de la Direccion del suministrador cumplimente
durante € transcurso de la Auditoria, en € Informe de desviacion, las acciones correctoras que prevé
adoptar y su plazo de implantacion.

Observacion:

Se establece cuando se detecta que un determinado requisito de la norma aplicada

a) No esta suficientemente descrito pero estaimplementado o

b) Cuando esta descrito y mas 0 menos implementado.

La implementacion o la descripcion deben meorar. Estas observaciones se registran empleando @ modelo
del anexo 3. No se dbre Informe de desviacion y no se referenciaen € Informe de Auditoria.
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6.

RESPONSABILIDADES

6.1 Auditor Jefe

El Auditor Jefe asume la responsabilidad de gestionar la fase 2 (estudio de la documentacion) desde que
recibe formamente la documentacion y € Pedido interno, y la fase 3 (Auditoria) completamente. Por €lo
tiene las Sguientes tareas y responsabilidades:

Elaborar d Plan de Auditoriay establecer lalogistica de lamisma

Asegurarse de que € documento “Declaracion de imparciaidad” (anexo 4) ha sido firmado por todos
los miembros ddl Equipo Auditor antes de comenzar la Auditoria

Abrir la Auditorig; reunion inicid.
Organizar y dirigir la Auditoria: asignar funciones alos miembros dd Equipo Auditor, informar sobre las

evidencias encontradas, redizar las reuniones de coordinacion con los miembros del Equipo Auditor
paraasegurar € cumplimiento de objetivos, etc.

Definir y evauar las evidencias encontradas.
Recopilar en su protocolo de auditoria sus notas'y las de todo € Equipo Auditor.

Redizar y firmar d Informe de Auditoria inmediatamente después de terminada la Auditoriay antes de
lareunion find.

Redizar y firmar los Informes de desviacion (3 fuera necesario).

Entregar a suministrador copig, firmada en origind, dd Informe de Auditoria con sus Informes de
desviacion como anexo.

Carar la Auditoria; reunion findl.

Cumplimentar, como minimo, los documentos que se detdlan en e punto 7.4 de este procedimiento.

6.2 Auditores

Los miembros del Equipo Auditor serén responsables de:

7.

Seguir las directrices y tareas marcadas por € Auditor Jefe para la redizacion de la Auditoria,
informandole en caso de conflicto o problemas que surjan durante lamisma

Reflgar |as evidencias encontradas de forma objetiva, claray concreta.
Firmar € Informe de Auditoria

Firmar la Declaracion de imparcididad;

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Preparacion delavisita de evaluacion

Ademas de los aspectos logigticos pertinentes, se procedera a redizar la planificacion de la Auditoria en
sus aspectos técnicos. Dicha planificacion quedara reflgiada en @ documento “Plan de Auditorid’ (anexo

1),
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Parala elaboracion técnica de dicho Plan de Auditoria se deben de tener en cuenta los siguientes aspectos:
Informacion facilitada por € suministrador d Auditor Jefe.

Panificar la duracion de la Auditoria teniendo en cuenta lo indicado en € procedimiento NC-01-02
“Procedimiento para determinar Auditore/dia y los centros a evduar”. S existe Oferta previa (fase 1
de NG-01), tenerlaen cuentay adecuarse alamisma.

Dicho documento sera aprobado por € Auditor Jefe, y se enviard d suministrador y, s procede, a resto
de miembros del Equipo Auditor, d menos 10 dias antes (orientativo) de |laredizacion de la Auditoria

7.2 Desarrollodela Auditoria

La Auditoria se llevard a cabo de acuerdo con lo indicado en € modelo de aseguramiento de la cdidad
aplicable en la Directiva europea de referencia.

La Auditoria se desarrollara siguiendo las Sguientes etgpas:

7.2.1 Reuniéninicial

La Auditoria comienza con una reunion inicial en la que participan los responsables de las areas afectadas
de la empresa evaluada. Su fin es presentar  Equipo Auditor, explicar € objeto, dcance y método de
trabgjo de la Auditoriay recabar otros datosy documentacién necesarios.

7.2.2 Proceso de Auditoria.

Tras la reunion inicid y en base d Plan de Auditoria daborado, € Equipo Auditor vista las diferentes
areas, acompafados sempre del responsable correspondiente y/o por la persona designada como
interlocutor vaido.

Con d Cuedtionario de Auditoria, elaborado a efecto para cada uno de los modulos referentes a
aseguramiento de la calidad de cada una de las Directivas europeas, se examinaran las evidencias
documentales que constaten objetivay completamente la Situacion de:

El sstema de aseguramiento de la caidad, para comprobar que es completo y adecuado, y contempla
los requisitos exigidos en la norma correspondiente.

El Manua de la Cdidad, Procedimientos e Instrucciones, comprobando su conformidad y adaptacion a
los requisitos de calidad establecidos.

Las pruebas objetivas de que dichos documentos en vigor se gplican correctamente. Para elo se
redizara un muesreo sobre 1os mismos més 0 menos extenso (dependiendo del volumen de los
documentos), pero siempre lo suficientemente amplio para poder evidenciar objetivamente su gplicacion
genera en cada area visitada de laempresa.

Observacion de que existe un registro de las reclamaciones de clientes y acciones correctoras
adoptadas.

NOTA:
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Es practica habitud € que d findizar la vidta a cada &rea, se comente con € responsable de la mismay/o
interlocutor vaido las desviaciones/no conformidades detectadas. S ello se produce, debe indicarse que
dichos comentarios son provisondes y pueden ser modificados durante la Auditoria.

7.2.3 Reunionesdd Equipo Auditor.

Previamente a la redaccion ddl Informe de Auditoriay la reunion finad se redizardn reuniones dd Equipo
Auditor. Dichas reunionestienen por objeto:

Informar d Auditor Jefe sobre las evidencias objetivas encontradas.

Definir y evauar las desviaciones/no conformidades y observaciones detectadas. Se debe referenciar
exactamente la documentacidn, registro o pruebas en que se gpoyan e indicar € apartado de lanorma o
documento incumplido.

Determinar 9 estas desviaciones son consideradas criticas o no criticasy en € caso de sex criticas s 2
considera necesario la g ecucion de una Auditoria extraordinaria.

Coordinar actividades, a objeto de asegurar d cumplimiento de objetivos diarios y planificar la proxima
jornada de la Auditoria.

7.3 Emision dd Informe de Auditoriay reunion final.

Una vez findizada la etgpa de visitas y comprobaciones en |as diferentes éreas de la empresa, se celebrard
una reunion del Equipo Auditor cuyo resultado sereflgara en laemision ddl Informe de Auditoria

Paralarealizacion de este informe se empleara e formato del anexo 5 de este procedimiento.

Se celebrara una reunion find (o de cierre) de la Auditoria con |os representantes de la empresa para
informarles, s procede, de las desviaciones/no conformidades y observaciones detectadas. Se leera €
Informe de Auditoria completamente, estableciéndose un didogo entre las partes para aclarar cuaquier
duda sobre & contenido del mismo.

Se redlizardn dos copias dd Informe de Auditoria (sin firmar) y se firmaran ambas por € Equipo Auditor.

Para los Informes de desviacion (anexo 2) se redizaran también dos copias (Sn firmar) y se firmaran
ambas por € Equipo Auditor y por € representante de la Direccion del suministrador.

Los origindes an firmar son destruidos.

7.3.1 Desviacionescriticas
En caso de que dguna de las desviaciones haya sido considerada critica sera necesario o bien:

La redizacion de una Auditoria extraordinaria; donde @ Auditor Jefe comprueba la correcta
implantacion de la accion correctora, constatandolo con su firma en @ correspondiente apartado del
Informe de desviacidn, o bien

La presentacion de la documentacion necesaria (Plan de acciones correctoras y judtificacion de la
correctaimplantacion de estas).

Recibida esta documentacion en @ Organismo Notificado, € Responsable Técnico de la Directiva de
referencia revisara las acciones correctoras propuestas y |os documentos que justifiquen la implantacion
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y eficacia de las mismas. S |0 consderara hecesario se pondria en contacto con € Auditor Jefe que
dirigi6 la Auditoria para que de su opinion.

Una vez andlizada y gprobada, € Organismo Notificado pondra un sello con d texto “RECIBIDA
DOCUMENTACION. VALIDO” en d Informe de desviacion (critica) correspondiente.

El Certificado de Aprobacion de la Conformidad no sera extendido hasta no se redlice con éxito la
Auditoria extraordinaria o hasta que todos los Informes de desviacion critica lleven d sdlo mencionado en
el parafo anterior.

En & caso de las Auditorias de re-evaduacion o de seguimiento, se actuara de la misma forma que en una
Auditoria inicid, 9 bien en caso de detectarse desviaciones criticas  suministrador debera haberlas
subsanado en un plazo méximo de 3 meses desde la fecha ddl Informe de Auditoria No obstante, y
sempre justificando los motivos, € suministirador podria solicitar una ampliacion del plazo de implantacion
a Organismo Noatificado.

Caso de no cumplirse esto se procederia ala suspension y retirada del Certificado de Aprobacion de la
Conformidad.

7.3.2 Desviacionesno criticas

S d Informe de desviacion contiene las acciones correctoras propuestas por e suministrador (es decir,
gue e ha cumplimentado por € suministrador durante la Auditoria € apartado de “Accion correctora
previda por la empresa’), no serd necesario recibir ninguna informacion adiciond. La eficacia de su
implantacion se comprobara en la siguiente Auditoria de seguimiento, de re-evauacion o, en su caso, de
ampliacion o modificacion.

S & suministrador hubiese decidido no proponer ninguna accion correctora durante € transcurso de la
Auditoria, p.e. por su complgidad o por requerir la gprobacion de aguin comité, deberd enviar a
Organismo Noatificado, antes de 3 meses, copia dd Informe de desviacion proponiendo las acciones
correctoras que considere. La eficacia de estas acciones correctoras se comprobara iguamente en la
proxima Auditoriay se congtatara con lafirma del Auditor Jefe en @ correspondiente gpartado ddl Informe
de desviacion.

7.4 Archivo delosregistros generados.

Es responsabilidad del Coordinador Técnico/Delegado € archivo de todos los Registros de Actividad
generados.

Durante lafase 2:

p Informe sobre la evauacion de la documentacion de calidad.
p Correspondenciacon € cliente.

p Cuaquier otra documentacion o registros generados.
Durante lafase 3:

p Cuegtionario parala preparacion de la auditoria.

p Plan de Auditoria (anexo 1)
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b

b

Cuestionario de auditoria

Informes de desviacion (anexo 2)

Listado de observaciones (anexo 3)

Declaracion deimparcididad del Equipo Auditor (anexo 4)
Informe de Auditoria. (anexo 5)

Correspondencia con € cliente

Cuaquier otra documentacion o registros generados.

7.5 Documentacion enviada al Coordinador Técnico

B Auditor Jefe, en caso de que pertenezca a aguna delegacion, enviarda d Coordinador Técnico la
siguiente documentacion, para que éste tome las decisones oportunas en cuanto a la aprobacion de la
conformidad:

b

b

b

Informe de Auditoria (anexo 5).
Informes de desviacion (anexo 2).
Listado de observaciones (anexo 3).

8. ASPECTOSCOMPLEMENTARIOS

8.1 Auditoriasdere-evaluacion

La metodologia para la redizacion de las Auditorias de re-evauacion es andoga ala ya descrita, teniendo
en cuenta las Sguientes consideraciones.

Para garantizar la completa y continua efectividad dd sstema de cdidad de la empresa, previo a la
preparacion del Plan de Auditoria de re-evauacidn, se redlizara unarevison de los Informes de Auditoria
precedentes, con sus correspondientes Informes de desviacion y Listado de observaciones, con objeto de
definir aquellas &eas/requisitos de la norma relevante que deban ser incluidas en € dcance.

El planinduira

Verificacion de laimplantacion, cierre y eficacia de las acciones correctoras a las desviaciones (criticas
y no criticas) detectadas en la anterior Auditoria redizada a la empresa. Una vez confirmado que la
accion correctora ha sido eficaz d Auditor Jefe firmard la dltima fila del Informe de desviacion y hard

referenciaa esto en @ punto correspondiente del Cuestionario de Auditoria.

Aquéllas &easlrequisitos en las que se hayan detectado durante € transcurso de Auditorias anteriores
aguna desviacion critica, 0 bien, desviaciones no criticas u observaciones reiteradas.

Observaciones de la tltima Auditoria
Deberan ser evaluados todos | os apartados de la norma.

Las Auditorias de re-evauacion

posterioridad ala fecha de expiracion.

tienen una periodicidad triend. Nunca deberan redizarse con
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8.2 Auditoriasextraordinarias.

Edta Auditoria se desarrollara con la misma metodologia ya indicada en d presente procedimiento,
teniendo en cuenta las Sguientes consideraciones.

El Equipo Auditor estard formado, a ser posible, como minimo por un miembro del Equipo Auditor que
redizo la Auditoria anterior.

El acance de la Auditoria extraordinaria reflgado en € correspondiente Plan de Auditoria se centrara
en la verificacion de laimplantacion, cierre y eficacia de las acciones correctoras pendientes, aunque a
criterio ddl Auditor Jefe dicho dcance podra extenderse a cualquier eemento del sistema de cdidad.

Una vez confirmado que la accion correctora ha sido eficaz € Auditor Jefe firmara la dltima fila del
Informe de desviacion y hara referencia a esto en @ punto correspondiente del Cuestionario e
Auditoria

La Auditoria extreordinaria se redizard, previo acuerdo con € suministrador, cuando se hayan
implantado las acciones correctoras propuestas por la misma, y sempre en un plazo no superior a sais
meses desde la comunicacion, por parte del Organismo Notificado, de la decisién de su redizacion.

8.3 Auditorias de seguimiento.

La metodologia para la redizacion de las Auditorias de seguimiento es andoga a la ya descrita, teniendo
en cuenta las siguientes consderaciones.

El dcance de la Auditoria de seguimiento, reflgado en su correspondiente Plan de Auditoria, se
centrara en la verificacion de la implantacion, cierre y eficacia de las acciones correctoras propuestas
como consecuencia de la anterior Auditoria, completandose con la evauacion de la mitad de los
requistos establecidos en la norma correspondiente, a objeto de que sean revisados todos los
requisitos en e periodo entre dos Auditorias de re-evauacion.

Una vez confirmado que la accion correctora ha sido eficaz, d Auditor Jefe firmara la Uitima fila dd
Informe de desviacion y hara referencia a esto en @ punto correspondiente del Cuestionario de
Auditoria

Se verificard d correcto uso dd Certificado de Aprobacidn de la Conformidad conforme alo indicado
en d “Reglamento de AEFON parala evaduacion de la conformidad con los médulos de las Directivas
europess referentes a aseguramiento de calidad” (anexo 5 de NG-01).

Se determinard s se registran adecuadamente las reclamaciones de los dlientesy s € suministrador:
p Hainvestigado la causa que ha provocado la desviacion en su propio sistemay procedimientos
p Haemprendido las acciones correctoras adecuadas, que deberian incluir:
*  |Informar ala Adminisiracion o d Organismo responsable de su vigilancia;
*  Subsanar la desviacion |o més rgpidamente posible;
*  Evitar larepeticion;
*  Evduar y atenuar cuaquier aspecto adverso dd sstema de la calidad y sus impactos asociados,

*  Asegurar unainteraccion satisfactoria con otros componentes del sistema de la caidad;
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*  Evduar laeficaciade las medidas correctoras y soluciones adoptadas.

Deberdn evduarse todos los requisitos establecidos en la norma entre las dos Auditorias, de
Sseguimiento.

A criterio dd Auditor Jefe, € dcance podra extenderse a cudquier emento del sistema de la cdlidad no
contemplado inicidmente en € Plan de Auditoria

Las Auditorias de seguimiento, tienen una periodicidad anual. EI margen de tiempo paralaredizacion dela
Auditoriaesde = 3 meses.

9. DIAGRAMA DE FLUJO.

No aplica

10. REGISTROS.
Se condderan Registros de Actividad los Sguientes:

Documentacion de cdidad y Cuedtionario para la preparacion de la auditoria (enviada por €
suministrador).

Pan de Auditoria

Declaracion deimparcididad ddl Equipo Auditor.
Cuestionario de Auditoria, ddl Auditor Jefe.
Informe de Auditoria.

Informes de desviacion.

Listado de observaciones.

Correspondenciacon € cliente

Todos los registros estardn debidamente cumplimentados y firmados por € Auditor Jefe. Deberdn
identificarse con @ n° de asunto asignado por & Organismo Notificado.

Toda la documentacion que se emplee durante la Auditoriay 1os registros originados durante la misma sera
archivada por & Organismo Noatificado.

El Cuedtionario de Auditoria serd conservado por € Organismo Notificado (junto con € Informe de
Auditoriaalaque corresponda) d menos hastala sguiente Auditoria

Los registros serén archivados por € Organismo Notificado durante al menos 10 afios a partir de la
fecha de emisidn del Certificado de Aprobacion de la Conformidad.
11. SOPORTE INFORMATICO
Este procedimiento estaredizado en : Word 2000
Se encuentraamacenado en : Red L ocal
G:\comun\calidad\pr ocedim\mecanico\natificado\N C-01-01
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12. ANEXOS

1. PandeAuditoria

2. Informe de desviacion.

3. Listado de observaciones.

4. Dedaracion deimparcididad del Equipo Auditor
5. Informe de Auditoria
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ANEXO 1

Plan de auditoria
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AEFON

PLAN DE AUDITORIA

N° de asunto:

Fecha:

Pagina de

O Auditoriainicial

O Auditoriade re-evduacion

[0 Auditoria de seguimiento
] Auditoria de ampliacion o de modificacion

O Auditoria extraordinaria

Directiva de gplicacion:

|dioma de auditoria:

Madulo gplicable:
Fecha de auditoria:

Empresa/Solicitante:

Direccion:

Caod. Postal/Ciudad/Provincia:

Resp. Direccidn (Calidad):

Manua Calidad (Revision/Fecha):

Auditor JefefAuditor(es):

Fecha edicién cuestion. auditoria.

Fecha

Horad

Seccion

Nombre 2

Procedimiento / Elemento de
calidad

Rogamos tengan preparada una sala apropiada para las reuniones. El responsable de calidad deberia estar presente
en todas | as reuniones

1) puede variar

2) arellenar por laempresa solicitante
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ANEXO 2

I nforme de desviacion
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N° ASUNTO:
INFORME DE DESVIACION
AEFON Ne: Fecha
Pagina de
1 Critica (se requiere Auditoria extrordinaria o presentacion de nuevos documentos). [J No critica
O Auditoriainicia [] Auditoria de seguimiento ] Auditoria extraordinaria

[J Auditoria de re-evaluacion [J Auditoria de ampliacion o modificacion

Directiva de aplicacion:
Modulo aplicable: Fecha auditoria:

Empresa:

Direccion:

Caodigo posta/Ciudad:
Representante de la Direccion:
Manua Calidad (Rev./Fecha):

Auditor Jefe/Auditores:;

Desviacion detectada (N° Apartado del Médulo de la Directiva/ Pregunta del Cuestionario de auditoria):

¢Se requiere Auditoria extrordinaria? O S, no puede otorgarse el Certificado de aprobacién de la conformidad

[ No, en caso de que sea critico debe presentar documentos que justifiquen las
acciones correctoras y su implantacion. Hasta que no se hayarecibido esta

documentacion no podra extenderse el Certificado de aprobacion de la conformidad.
De tratarse de una Auditoria de seguimiento o de renovacion esta documentacion debe

remitirse a AEFON antes de 3 meses

Fecha Representante de la Auditor-Jefe Auditor
Direccion

Accion/es correctorals prevista/s por la empresa:

Fecha de implantacion prevista:

Fecha Representante de la Direccion
Se haimplantado la accién correctora:

Fecha Representante de la Direccion
La accion correctora es eficaz:

Fecha Auditor Jefe
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ANEXO 3

Listado de obser vaciones
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Listado de observaciones

N° Asunto:

Empresa:

Auditor:

Fecha:

AEFON

Observaciones

Pégina

de
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ANEXO 4

Declaracion deimparcialidad

124



Ref: NC-01-01
PROCEDIMIENTO PARA LA
AEFON

) , REVISION : 0
REALIZACION DE AUDITORIAS Pégina 20 de 22

AEFON Declaracion de imparcialidad

El Equipo Auditor declara por medio de la presente, gue en la empresa

* no ha realizado asesoria alguna dentro del marco de implantacién del sistema de
aseguramiento de la calidad durante los dos ultimos afios

* no ha participado, ni participa, ni desde el punto de vista accionarial, ni ostentando puesto
o cargo de confianza en dicha empresa, durante los dos ultimos afios.

* haber aplicado y respetado las reglas establecidas por AEFON a traves de la aplicacion
de los procedimientos vigentes de su sistema de calidad

Fecha Auditor Jefe Auditor Auditor

Esta declaracion deberd entregarse también conjuntamente
con el Informe de Auditoria

Esta declaracién debera completarse también cuando
se realicen Auditorias de seguimiento, y de re-evaluacién
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ANEXO 5

Informe de Auditoria
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Informe n°:
AEFON INFORME DE AUDITORIA Fecha:
Pagina de
AREA EVALUADA: EQUIPO AUDITOR: FECHAS REALIZACION DE
AUDITORIA:
Responsable:

EMPLAZAMIENTOS EVALUADOS (NOMBRE Y DIRECCION):

ALCANCE:

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

¢Se han cerrado las no conformidades de la Auditoria anterior?

S Q
NO U4

NUMERO DE DESVIACIONES DETECTADAS (N° DE LOS INFORMES DE DESVIACION):

OBSERVACIONES:

AUDITOR/ES

( Firmay fecha ):
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