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7.1 Procedimiento para larevision del sistema de Calidad por la Direccion
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Copia D Controlada NO; ----------

Adgnadaa -

Fechade envio: -

D No controlada; ----------

Preparado por: Aprobado por: Conforme Garantia de Calidad:
Nombre Agustin Maet Raga
Cargo Técnico de Garantiade | Director de Garantia de Calidad
Cdidad
Firma
Fecha Marzo - 2003 Marzo - 2003

264




AEFON

PROCEDIMIENTO PARA LA Ref: GG.07
REVISION DEL SISTEMA DE REVISION: 2
CALIDAD POR LA DIRECCION |Pagina2de?

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

REV. FECHA |CAPITULO MODIFICACION REALIZADA
0 Febrero-93 | Todo Emisiéninicid
1 27-03-96 Todo Adecuacion a EN-45004
2 Marzo- 03 |2,7.15, 7.3 |Inclusién actuacién como Organismo Notificado
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1. OBJETO.

Este procedimiento tiene por objeto establecer |os criterios a seguir con respecto ala revison forma
del sstema de cdidad por la Direccion de EF para verificar su grado de cumplimiento con los
objetivosy la palitica de Cdidad de laempresa

2. ALCANCE.

Este procedimiento afecta a las actividades descritas en € Manua de Calidad y |os procedimientos
de EF, asi como alas actividades de AEFON (actuacion de EF como Organismo Notificado).

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA Y APLICABLE.

3.1. Documentacién de referencia:

-. Manual de Cdlidad de EF.

-. Procedimiento paralaredizacion de auditorias internas " GG.09'".

-. Procedimiento parae control de no conformidades y acciones correctoras en servicios de
ingpeccion "GG.08'".

-. Procedimiento parala gestion de reclamaciones y recursos "GG.21".

3.2. Documentacion aplicable:

GG.05: “Procedimiento parala preparacion de Procedimientos e Instrucciones Técnicas’.

4. ABREVIATURASUTILIZADAS.

No aplicable en este procedimiento.

5. DEFINICIONES.

No aplicable en este procedimiento.

6. RESPONSABILIDADES.

El Director de Garantia de Calidad es € responsable de:

Redlizar € seguimiento de las acciones generadas por la gplicacion de los procedimientos
y como consecuencia de las auditorias internas.

Emitir un informe anua a Direccion reflgiando € estado ddd SitemadelaCdidad y su
evolucion en € periodo correspondiente.

El Director Genera de EF es responsable del andlisis de dicho informe y de fijar las acciones a
tomar.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

7.1 Informacion previa.

Larevison dd Sistema de la Cdidad de EF se efectuara como minimo basandose en la siguiente
informacion:

7.1.1. Auditorias internas.

La Direccion evaUa los resultados de las auditorias internas (que habrén de redlizarse conforme d
programa anud), para indrumentar las acciones correctoras pertinentes mediante la revison de los
informes individudes de auditoriainterna

7.1.2. No conformidades, acciones correctorasy preventivas.

Anudmente s recopilaran y cdladficardn todas las acciones correctoras, preventives y no
conformidades que se hayan producido en ese gercicio, andizando las poshbles causas de los
mismos y determinando, s fuera necesario, las acciones correctoras genéricas que deban
ingrumentarse.

7.1.3. Reclamaciones o no conformidades con clientes.

Todas las reclamaciones de clientes son documentadas por & organizacién que recibe dicha
reclamacion, tomandose una accion inmediata. Sendo gestionadas conforme a procedimiento
GG.21 "Gestidn de reclamaciones y recursos'.

Las no conformidades en auditorias externas son gestionadas por Garantia de Calidad conforme a
los requisitos ddl cliente, 0 en su defecto emitiendo una no conformidad interna.

7.1.4. Sugerencias.

Todo e persond de EF puede redizar propuestas de mejora en la organizacion y € Sistema de
Cadidad que serén andlizadas por Garantia de Calidad, eevando la propuesta a Direccion cuando
esta sea adecuada.

7.1.5. Comité de Control de AEFON.
Informacion gestionada por dicho Comité y decisones adoptadas que afectan a la cdidad del
sarvicio que presta AEFON

7.2. Evaluacion anual.

El Director de Garantia de Cdidad redizara un estudio exhaugtivo de la informacion enumerada en
el gpartado 7.1, con objeto de presentar un informe anua a Direccion, recogiendo los resultados de
cdidad dd afio y la propuesta de objetivos de calidad para e siguiente afio.
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7.3. Reunioén con Direccion.

Para andizar € grado de cumplimentacion del sstema de aseguramiento de la cdidad con los
objetivos previstos en d mismo, asi como la Politica de Calidad establecida por la Direccion, se
mantendraa menos unavez a afio, una reunidn en la que participarén las Sguientes personas.

Director Generd.

Director Técnico.

Director de Cdlidad.

Coordinador Técnico dd Organismo Notificado.

En dicha reunion se andizaran los informes de no conformidades, acciones correctoras, auditorias
internas y externas, reclamaciones de clientes y sugerencias de mejora. En caso de ser conformes
Director Generd visara € informe de cdidad o emitird un comunicado en su caso de acciones a

tomar.

En edta reunion se fijara y gprobara por € Director Generd los objetivos y € programa de
auditorias internas para e siguiente afio.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO.
Direccidn Garantia de Calidad Cliente Persond propio
No conformidades Reclamaciones S .
Auditorias internas Auditorias externas ugerencias
h 4
Reyisa y ¢ Emitir
firma Informe
Fin
A 4
Comunicacion al ; Realiza
area afectada | seguimiento
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9. REGISTROS.
REGISTROS RESPONSABLE DE ARCHIVO TIEMPO DE ARCHIVO
Informe de revision ddl Garantia de Calidad 5 afos
Sistema de Calidad
10. SOPORTE INFORMATICO
Este procedimiento esta redizado en: Word 6
Se encuentra amacenado en; Red L ocal

11. ANEXOS

G/comun/calidad/procedim /GGXX/GG-07

No aplicable en este procedimiento
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