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OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto describir la sistematica para evaluar y
seleccionar a los proveedores en funcion de su aptitud para cumplir con los
requisitos exigidos, definir el tipo y alcance de control al que se les sometera y
establecer y conservar registros de los proveedores aceptados.

ALCANCE

Este documento es de aplicaciébn sobre todos los proveedores actuales o
potenciales de productos o servicios que afecten directamente a la calidad del
producto final.

REFERENCIAS

Manual de Calidad de METAL
Norma UNE EN ISO 9001:2000

DESCRIPCION

LISTA DE PROVEEDORES HOMOLOGADOS
La compra de productos y la subcontratacion de servicios se realiza a
proveedores que ofrecen una confianza razonable de la calidad de los mismos.
Estos se encuentran incluidos, clasificados por actividad y/o producto, en una
"Lista de Proveedores Homologados", que se gestionara informaticamente.
Para clasificar los proveedores homologados, en la lista de proveedores
homologados se rellenara el campo del nombre como

Familia de Nombre del

productos proveedor
No obstante lo anterior, se pueden comprar productos y subcontratar servicios a
suministradores no incluidos en la Lista, previa autorizacion del Responsable de
Calidad, exigiéndoles las medidas adicionales de calidad que se estimen
oportunas.
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EVALUACION DE LOS PROVEEDORES
La generacién inicial de la lista se produce mediante la incorporacion a la misma
de todos los suministradores que estan o han estado trabajando de forma
habitual para METAL, durante el ultimo afio y de los que no se tienen evidencia
de haber tenido experiencias negativas con ellos.
Para incorporar nuevos proveedores se evaluara su capacidad. La evaluacion de
la capacidad de los proveedores se puede hacer con alguno de estos métodos o
con la suma de varios de ellos:
Aceptando el certificado de su Sistema de Calidad emitido por un
organismo competente.
Mediante una encuesta con preguntas asociadas a requisitos de la
norma UNE-EN-ISO 9001
En el soporte informatico, en el campo “Observaciones” se incluird el tipo de
acceso a la lista de proveedores homologados:
Inicial
Certificado de Registro de Calidad
Una encuesta.
Ademas, para estos dos ultimos casos se incluira la fecha de envio de la
encuesta de evaluacion.

ENCUESTA DE EVALUACION DE PROVEEDORES
Consiste en que el proveedor realice una autoevaluacion siguiendo el modelo que
figura en el Anexo 1, “Encuesta de Evaluacion de Proveedores”.
Para la realizacion de la evaluacion el Departamento de Compras se
responsabiliza de:

Envio de la "Encuesta de Evaluacion de Proveedores".

Establecer un archivo - registro de encuestas enviadas.

Seguimiento del cumplimiento por parte del proveedor.

Comunicar a los encuestados su aceptacion como proveedor

homologado.

Las encuestas recibidas son evaluadas por el Departamento de Compras
aceptando o no al proveedor. El cuestionario sera evaluado y calificado por el
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Responsable de Compras en base a una valoracién de todas las preguntas con el
siguiente criterio:

a Pregunta con respuesta Si: tendra una valoracion: 1.

a Pregunta con respuesta No: tendra una valoracion: 0.
El cuestionario se valorara aplicando la siguiente formula:

|gn
av,
V, = =10
n
Donde:

N: el nUmero de preguntas con respuesta.

V,i: la valoracion de la pregunta i(V,i=0, 1).

V.: valoracion global del cuestionario.
El Responsable de Compras, antes de incluir un proveedor en la lista de
proveedores homologados, determinara el valor de V.. Si V. es mayor que 5 se
incluira el proveedor en la lista de los proveedores homologados.

CONTROL DE PROVEEDORES
El responsable del control sobre los proveedores es el Responsable de Compras.
El control de proveedores se basa en el registro y posterior actuacion sobre todas
las incidencias detectadas.
Caso de producirse incidencias que afecten exclusivamente a la calidad de los
productos suministrados por los proveedores, el Responsable de Compras las
registrard en la “Ficha de Incidencias del Proveedor’(Anexo 3) donde anotara,
entre otros datos:
- Datos del proveedor (nombre, direccion, teléfono/fax)
- Datos del producto (producto, pedido).
- Descripcion de la incidencia y de la resolucion tomada.
De acuerdo con lo expuesto, se realizara un control atendiendo a estos dos
factores principales, agrupados de la siguiente forma:
Calidad de producto
Calidad de las entregas:
Plazos
Cantidades




MANUAL DE Fecha emision:

LOGOTIPO DE LA PROCEDIMIENTOS Revison:
EMPRESA P-702 Fecha revision:
Hoja 5 de 12

Las incidencias seran registradas por el Responsable de Compras a partir de la
informacion que le llega de:

Informes de No conformidad, Informes de Reclamacion o Informes de
Acciones Correctoras o Preventivas que reflejen faltas de calidad
directamente imputables a proveedores.

Control de recepcion a través de la revision de los pedidos, contratos y
albaranes.

Cualquier otra via de comunicacién que refleje incidencias relativas a
compras, inspecciones en recepcion, etc.

El Responsable de Compras es responsable de analizar las incidencias cada vez
gue las registre. El Responsable de Compras debera comunicar al proveedor las
incidencias para solucionarlas en la medida de lo posible.

Si la incidencia afecta a la calidad del producto fabricado por METAL, el
Responsable de Compras podra dar de baja al proveedor como proveedor de un
determinado producto o servicio, incluyendo en su ficha la anotacion ‘No apto
para dicho producto/servicio.

El Responsable de Compras mantiene actualizado informéaticamente la “Lista de
Proveedores Homologados” de METAL.

RESPONSABILIDADES

Han quedado definidas a lo largo del procedimiento.

REGISTROS

A continuacién se indican los registros a mantener, en funcién de lo descrito en
este procedimiento:

RESPONSABLE | RESPONSABLE | TIEMPO
SOPORTE |DESCRIPCION B ARCHIVO
EMISION ARCHIVO CONSERV.

LISTA DE

PROVEEDORE
RESPONSABLE | RESPONSABLE | PERMANEN
ARCHIVO |[S PC
DE COMPRAS DE COMPRAS TE
HOMOLOGADO

S
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ENCUESTA DE CARPETA DE
EVALUACION ENCUESTA
RESPONSABLE | RESPONSABLE | PERMANEN
PAPEL DE DE
DE COMPRAS DE COMPRAS TE
PROVEEDORE PROVEEDOR
S ES
CARPETA DE
ARCHIVO Y | FICHA DE RESPONSABLE | RESPONSABLE [ PERMANEN FICHAS DE
PAPEL INCIDENCIAS DE COMPRAS DE COMPRAS TE
INCIDENCIAS

Anexo 1: Encuesta de Evaluaciéon de Proveedores.

Anexo 2: Lista de Proveedores Homologados.

Anexo 3: Ficha de Incidencias del Proveedor.
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Anexo 1: Encuesta de Evaluaciéon de Proveedores.
LOGOTIPO DE LA ENCUESTA DE Eg}’fégél
EMPRESA EVALUACION Fecha:
Datos generales
Raz6n social:
Domicilio:
Poblacion: Provincia:
C.P.: Teléfono: Fax:
C.LF.: Correo electrénico:

Persona de contacto:

Tipo de actividad:

Plantilla:

Instalaciones:

Principales clientes:

Principales proveedores:

Homologaciones:

Empresa certificada segin 1ISO 9001
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LOGOTIPO DE LA ENCUESTA DE Ei}’;"’ggl
EMPRESA EVALUACION Fecha:
Politica de calidad y organizacion SI NO
¢La empresa tiene definida una Politica de Calidad?.................... a a
¢sLas responsabilidades de Calidad alcanzan a todo el
1] £T0] g F= LTS UPPRPRTR a a
¢Existe Manual de Calidad? ........cccccveeieeiee e a 4d
¢ El Departamento de Calidad tiene autoridad para detener
cualquier proceso del Departamento Comercial, de Compras,
de ProducCCiOn, EIC.7 ....cvveiriririeieie ettt a a
Definicién del producto — proceso Sl NO
¢La documentacién abarca a las especificaciones técnicas
del producto, del proceso y a las especificaciones de
(o= 10 F= Vo 1T a a
¢La Calidad esté planificada? .........cccoveveereneinieneeeseeeee e a a
¢El Responsable de Calidad interviene en la definicion de las
ESPECITICACIONES? ...t a a
¢El Departamento Comercial aporta toda la documentacion
necesaria para la definiCion? ..., a a
Aprovisionamientos Sl NO
¢Las compras se realizan sélo a Proveedores Homologados?
............................................................................................................... a a
¢cLos proveedores disponen de Pliego de Condiciones
1T 10 1SS a a
¢ Se realiza una evaluacién continuada a los proveedores? .......... a
Produccion sl NO
¢ L0S procesos estan actualizados?.........cocvvveeneneneieneneeneseas a a
¢Existe garantia para que se cumplan los procesos
ESTADIECIAOS? ... e a a

¢El Departamento de Calidad interviene en el estudio de




¢,Existe algun procedimientos que define el sistema de
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LOGOTIPO DE LA ENCUESTA DE Ei}/;logél
EMPRESA EVALUACION Fecha:
NUEVAS INVEISIONES?....coiiiiitisiestesieeeeee e ste st sre s ee e sse st ssesnessens a a
¢Esta implantado un Plan de Mantenimiento Total? ..........c..c......... a a
¢,Dispone de estudios de capacidad de procesos?........cccveerennens a a
¢, Se garantiza la trazabilidad de los productos?..........ccccceveeeveenen. a a
¢Existe un Procedimiento para la Identificacion de los
productos segun la fase de procesos, el estado de
=0T r= Loa 0] o T = oS a a
Inspeccién sl NO
¢Existen Procedimientos de Inspeccion definidos para la
Recepcion, el Procesos y el Producto Final? .........ccccceveveeiecnenee. a a
¢Los criterios de aceptacion y rechazo estan definidos por
L2011 TP a a
GEXISIE AULOCONIION? ...t a a4
¢ Estan implantadas técnicas estadisticas? Citelas..........cccocvvunee. a d
¢Existe un Procedimiento que define el tratamiento a dar a las
No Conformidades indicando las posibles Acciones
(@0 1T ox 11772 L3S a a
¢ Se dispone de Utiles de Verificacion suficientes para cada
puesto de trabajo y de COoNtrol? ........cccevveveiieciecve e a
¢cLos Utiles de Verificacion son calibrados y mantenidos
segun un programa establecidO?.........ccoveveiievece e a a
¢Estd implantado un sistema de Auditorias Internas de
(@2 1[o F= To 12O a a
Manipulacién y almacenaje Sl NO
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LOGOTIPO DE LA ENCUESTA DE Ei}’fégél
EMPRESA EVALUACION Fecha:
Manipulacion @ apliCar?.........cccceeceeeeieeie e a a
¢ Los productos tienen fecha de caducidad? .........cccccccvvvevveieenene a a
Formacion Sl NO
¢Existen programas de Formaciéon, Motivacion a todos los
Niveles de la EMPreSa?. ... a a

¢ Estos programas alcanzan a temas de Calidad? ............ccccue...e.. a
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LISTA DE PROVEEDORES HOMOLOGADQOS
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Proveedor Producto o servicio Método de Evaluacion |Encuesta enviada |Encuesta recibida
Métodos de evaluacion:
I.- Inicial  C.- Certificado de Empresa Registrada  E.- Encuesta

Anexo 2: Listade Proveedores Homologados.
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Anexo 3: Fichade Incidencias del Proveedor.

LOGOTIPO DELA FICHA DE INCIDENCIAS DEL PROVEEDOR e
EMPRSA Hoja: 1
PROVEEDOR:
DIRECCION:
TELEFONO / FAX:
PRODUCTOS QUE SUMINISTRA:
NO APTO PARA:
PRODUCTO PEDIDO Descripcion o referencia a la incidencia Descripcién o referencia a la accién tomada
Firma: Revisado por: Resp. Calidad
Fecha:




