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OBJETO 
Describir la sistemática para identificar, verificar, proteger y salvaguardar los 

bienes suministrados por el cliente y que son de su propiedad para formar parte 

del proceso productivo o incorporarlos al producto final 

 

ALCANCE 
Este procedimiento es de aplicación en todas las operaciones en las que el 

cliente suministre  material de su propiedad que afecte directamente a la calidad 

del producto final. 

 

REFERENCIAS 
• Manual de Calidad de METAL 

• Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 

• P-7.05: Elaboración de pedidos a proveedores. 

• I-1011: Instrucción técnica para la verificación e inspección en recepción. 

• I-1012: Instrucción técnica para la inspección en el proceso de fabricación 

e inspección final 

 

DESCRIPCIÓN 
El responsable de almacén es el encargado de dar entrada al material 

suministrado por el cliente, revisándolo antes de su almacenamiento. 

Este material, una vez revisado será tratado como los demás materiales que 

entran en el almacén. 

En caso de encontrarse algún deterioro, imperfección o disconformidad se 

avisará al responsable de calidad quien se encargará de avisar al cliente para 

que se tomen las medidas oportunas.  
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RESPONSABILIDADES 
Quedan definidas en las instrucciones correspondientes. 

REGISTROS 
No se generan registros. 

ANEXO 
No aplica. 


