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Capitulo 8. Web de la aplicacion TRAMOS.

8.1.- Introduccion.

En este capitulo 8 se disefia y estudia la pagina Web que se ha creado para la
aplicacion TRAMOS. En primer lugar se hace una introduccion genérica del mundo de
Internet, comentando en qué consiste la red, los protocolos de comunicacién, las
aplicaciones y lenguajes web, el lenguaje de programacion PHP y las bases de datos.
Para concluir el capitulo se pasa al diseno realizado para la aplicacion TRAMOS,
comentando las posibilidades que presenta dicha pagina web.

8.1.1.- La red de Internet.

8.1.1.1.- Introduccion.

El gran crecimiento experimentado por Internet ha permitido interconectar
millones de ordenadores y ha hecho posible aumentar de forma extraordinaria el
desarrollo de aplicaciones informaticas para la gestion de Sistemas de Informacion fuera
del &mbito interno de las empresas.

Hasta la década de los 80 las redes informaticas de ambito empresarial se
restringian a redes propiedad de los distintos constructores hardware como IBM con su
red SNA (System Network Architecture) o Digital y su red DECNet, que
interconectaban un gran nimero de ordenadores homogéneos. Sin embargo existia una
gran dificultad para conectar en una misma red ordenadores de distinto tipo o bien
interconectar diferentes redes.

La necesidad de intercambiar informacion motivd una serie de avances en el
campo de las comunicaciones que hicieron posible interconectar diferentes tipos de
ordenadores. Asi, la creacion del protocolo TCP/IP, que permite asignar a cualquier
ordenador de la red un nombre Unico (direccion IP), propicid las bases para la
comunicacion de maquinas heterogéneas, creando lo que seria la red Internet: un gran
conjunto de redes conectadas entre si.

A finales de los 80 el CERN (Centro Europeo de investigaciones Nuclear) se
planted la necesidad de un método que permitiera intercambiar la gran cantidad de
informacion generada por la comunidad cientifica dentro del campo de la energia
nuclear. Asi nacio el proyecto de la World Wide Web.

La invencion por Tim Berners Lee en el CERN de un lenguaje de codigos para
la representacion de la informacion: HTML (HyperText Mark-Up Language), y de un
protocolo a nivel de aplicacion: HTTP ( HiperText Transport Protocol) que permitiera la
transmision de los documentos codificados en HTML a través de la red Internet; ha
revolucionado el mundo de las TI/SI (Tecnologias y Sistemas de informacion),
haciendo posible el estado actual de la red Internet.
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Este hecho ha permitido intercambiar informacion codificada en lenguaje
HTML. Dicha informacion estd contenida en paginas ubicadas en determinados puntos
de la red Internet (Web Sites) de forma que cualquier ordenador conectado a la red
podra tener acceso a ella, conociendo su direccion, la URI (Uniform Resorce
Identificator), y visualizarla mediante un agente usuario (navegador).

En el marco operativo que establece la WWW (HTTP, HTML, y TCP/IP), las
aplicaciones Web estan restringidas a estas tecnologias de forma que la informacién
utilizada en las mismas esta elaborada mediante el lenguaje HTML. El lenguaje usuario,
que constituye la otra pieza en estas clave estas aplicaciones, es el encargado de
interpretar la informacion codificada en HTML para que el usuario pueda visualizarla.
Para mejorar la funcionalidad de las aplicaciones Web se han ido incorporando nuevas
tecnologias cuyo resultado desde el punto de vista del desarrollador ha sido la inclusion
en los documentos HTML de bloques de codigos escritos en otros lenguajes (Java, Java
Script, CGI, ASP, PHP,...) que el agente usuario también tiene que interpretar. Asi
podemos hablar de un gran niimero de aplicaciones que pueden ser ejecutadas en la
Red, desde pequefias aplicaciones estaticas que solamente utilizan el lenguaje HTML
hasta aplicaciones interactivas que incorporan para su construccion una serie de
lenguajes de programacion de propdsito general, lenguajes de scripting y tecnologias
diversas que permiten dotar a las aplicaciones de una mayor funcionalidad y una
visualizacién mas atractiva.

El hecho de que el desarrollo de aplicaciones basadas en la utilizacion de
tecnologias Web resulte bastante economico por su facilidad de implantacion y por los
bajos costes de transmision de informacidn, ya que la llamada al centro proveedor de
informacion suele realizarse mediante una llamada local, ha propiciado un aumento
espectacular de estas aplicaciones y con ellas el desarrollo de negocios dentro de
Internet estableciendo las bases del comercio electronico.

8.1.1.2.- Origenes v evolucion de Internet.

Internet nace basicamente como consecuencia de la evolucion tecnologica de las
técnicas de comunicacion. Hasta entonces, las redes construidas para la transmision de
voz y utilizadas posteriormente para transmitir datos, funcionaban utilizando la
conmutacion de circuitos para establecer una conexion, es decir, constituia un circuito
eléctrico que unia un emisor y un receptor por el que pasaban los diferentes bits de una
forma sincronizada. La evolucion del sistema de comunicaciones que utilizaria la red de
Internet, se inicid6 con la investigacion de un nuevo sistema de transmision: la
conmutacion de paquetes. La necesidad de comunicacion de los diferentes estamentos
sociales: universidades, gobiernos y empresas, influyd en el desarrollo de una red
global.

El origen de Internet se remonta a 1957. En ese afio la Union Soviética lanza el
primer satélite artificial, el Sputnik. En respuesta a este hecho Estados Unidos crea el
ARPA (Organismo de Proyectos de Investigacion Avanzada) dentro del Ministerio de
Defensa a fin de establecer su liderazgo en el area de la ciencia y la tecnologia aplicada
a las fuerza armadas. A continuacidon se describen una serie de hechos cronoldgicos
destacables en el largo proceso de creacion de la red Internet:
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Afios 60:

L.Kleinrock del MIT (Massachussets Institute of Technology) publica en julio
de 1961 los primeros trabajos de la teoria de comunicacion de paquetes como
primer paso para el didlogo entre ordenadores.

J.C. Licklider del MIT publica en agosto de 1962 el primer trabajo relacionado

con la creacion de una red global (Galactic Network - Red Galactica) realizando
programas de investigacion en ordenadores de la red DARPA.

En 1968 se inician los estudio para el disefio de la arquitectura de la red
ARPANET utilizando como elemento clave la conmutacion de paquetes para la
transmision de informacion.

En 1969 se establecid el primer nodo de ARPANET en la UCLA’s Network
Measurements Center (Universidad de California).

A finales del 1969 se conectaron cuatro ordenadores /ost a la red ARPANET Y
los trabajos se centraron en el avance hacia el desarrollo de un protocolo de
comunicacion entre diferentes hosts.

Afos 70:

En 1970 el grupo de trabajo NWG (Network Working Group-Grupo de Trabajo
de la Red) finaliz6 el desarrollo de un protocolo para la comunicacion de host a

host llamado NCP (Network Control Protocol - Protocolo de Control de
Red).La evolucion del protocolo siguid hasta 1972, afio en que se inicid el
desarrollo de diferentes aplicaciones para la red, entre las cuales destacd el
correo electronico. Posteriormente se desarrollaron diferentes utilidades para
facilitar su uso.

En 1972, R. Kahn empez6 el desarrollo de una nueva version del protocolo NCP
para incorporar las necesidades en un entorno de redes abiertas, a las que se
podrian conectar diferentes redes sin necesidad de cambiar su estructura interna.
Este programa recibio el nombre de Internetting. Para su conexion se utilizarian
bloques cerrados que transmitirian los paquetes de informacion a través de ellos,
sin almacenar informacion sobre los mismos. También se tendrian que evitar las
pérdidas de paquetes en funciones de redireccionamiento, controlar los extremos
de la comunicacién y reensamblar los paquetes a partir de su fragmentacion. Asi
se inicié el desarrollo del protocolo TCP/IP (Transport Control Protocol/
Internet Protocol- Protocolo de Control de Transporte/ Protocolo de Internet)
que constituyo el lenguaje de programacion entre ordenadores de la red de
Internet.

En 1973, V. Cerf de la Universidad de Stanford se unié a R. Kahn en el
desarrollo del protocolo TCP. Este protocolo deberia suministrar todos los
servicios de transporte y reenvio en Internet. Debido a los problemas que
surgieron en su desarrollo, se vieron en la necesidad de dividir TCP en dos
protocolos: un protocolo TCP dedicado al control de flujo y la recuperacion de
los paquetes perdidos, y un protocolo mas sencillo que se encargara de asignar la
direccion a los paquetes y reenviarlos. En ese aio ARPANET se conecta a Gran
Bretafia y Noruega.

A mediados de la década de los 70 proliferd la construccion de diferentes redes,
cada una de ellas con fines de investigacion especificos: HEPNet- energia
nuclear, CSNET- informatica, SPAN-fisica, etc.
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A finales de la década de los 70 con la aparicion de los ordenadores personales
se tuvo que adaptar el protocolo TCP ya que su tamafo y complejidad impedia
que este fuera utilizado en microordenadores, puesto que solo se habian
desarrollado para mainframes. La adaptacion corrié a cargo del MIT, de forma
que la red paso a estar formada por Aosts y ordenadores personales.

Anos 80:

En 1980, el ejército americano adoptd el protocolo TCP para su red de
ordenadores. Tres afios mas tardes se realizo la transicion del protocolo NCP de
la red ARPANET a TCP/IP. Esta red estaba siendo usada por muchas
organizaciones dedicadas a la investigacion, mientras que otras se centraban en
proyectos militares de defensa de los EE.UU., lo cual provoco la division de la
red en dos: MILNET para la conexion de las redes con fines militares y
ARPANET para las necesidades de investigacion.

En 1986 se inici6 el desarrollo de la NSFNet, la red de la NSF (National Science
Foundation - Fundacion Nacional para las Ciencias) que utilizé el protocolo
TCP/IP y en su financiacion participaron diferentes agencias federales. Para
fomentar su desarrollo se cre6 la FNC (Federal Networking Council- Consejo
Federal de Redes) que también participaba en otras organizaciones
internacionales para coordinar el apoyo de la comunidad cientifica mundial a
Internet. La red conectaba cinco centros con superordenadores a 56 Kb/s.

En 1988 se inicio un proceso de privatizacion de la NFS que finaliz6 en 1995. el
backbone (segmento principal que unia las diferentes redes) habia crecido hasta
21 nodos y conectaba a mas de 50.000 redes en todo el mundo. Su velocidad se
incremento hasta 1,544 Mb/s.

En 1989 T. Berners-Lee presentd un proyecto interno en el CERN (Centre
European de la Recherche Nucleaire - Centro Europeo de Investigacion Nuclear)
para desarrollar un sistema cuyo objetivo era compartir la informaciéon de la
comunidad cientifica que trabajaba en el campo de la energia nuclear. Este
proyecto se llamo "World Wide Web"(WWW). Utilizo la red de transporte de
Internet para la transmision de informacion mediante la creacién de un lenguaje
de codigos de formato (HTML) y un protocolo de aplicacion (HTTP) para su
transmision. Este hecho revoluciond completamente la propia red de Internet.

Anos 90:

En 1990 se disolvi6 ARPANET y TCP pas6 a sustituir a la mayor parte de los
protocolos de las redes de comunicaciones y el protocolo IP pasaria a ser el
protocolo de direccionamiento de Internet. La red NSFNet reemplaza a
ARPANET y se pone en marcha la aplicacion Archie para acceder a las bases de
datos de la red. Espafia (Redlris) junto a otros paises como Argentina, Chile,
Brasil, Corea del Sur, India, Bélgica, Irlanda, Grecia y Suiza, se conecta a la red
NSFNet.

En 1991 B. Kahle inventa la WAIS (Wide Area Information Servers-Servidores
de Informacion del Area Extensa) que permite el acceso a documentos
especificos en una base de datos. Tim Berners- Lee finaliza el proyecto WWW y
P. Lindner y M. McCaibucion de paquetes y bytes en la NSFNet.hill de la
Universidad de Minnessota ponen a disposicion de la comunidad de la red, la
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aplicacion Gopher, que permite la conexion a bases de datos. En este mismo afio
la red central (backbone) de NSFNET aumenta su velocidad de transmision a
44,736 Mb/s.

e En 1992 se funda la organizacién Internet Society (ISOC) compuesta por
profesores, usuarios, corporaciones y agencias gubernamentales, para gestionar
el desarrollo y control de la red. En este afio se alcanza la cifra de 1.000.000 de
hosts conectadas a la red.

e La NSF (National Science Foundation) crea la organizacién InterNIC en 1993
para la gestion de los dominios de la red.

e En 1994 el flujo de la NSFNet supera los 10.000 millones de bytes/mes. La
WWW se transforma en el segundo servicio mas popular de la red (después de
ftp-data) basandose en el porcentaje de flujo y distribucion de paquetes y bytes
en la NSFNet.

e En octubre del mismo afno se forma TERENA (Trans-European Research and

Education Network Association - Asociaciéon de Redes Transeuropeas de
Educacion e Investigacion) con el objetivo de promover y participar en el
desarrollo de infraestructura en informacion y telecomunicaciones
internacionales para el beneficio de la investigacion y la educacion.

e NSF establece en 1995 el vBNS (very high-speed Backbone Network Services-
Servicio de base de red de alta velocidad) que conecta centros de alto
procesamiento: NCAR, NCSA, SDSC, CTC, PSC.

e También en 1995, WWW se convierte en el servicio de mayor flujo en Internet.

e La guerra del navegador WWW, principalmente entre Netscape y Microsoft, da
origen en 1996 a una nueva era en el desarrollo de programas en la que se lanzan
nuevas versiones trimestralmente con la ayuda de los usuarios de Internet avidos
por nuevos productos.

e En 1997 se establece el ARIN (American Registry for Internet Numbers -
Registro Estadounidense de Registros de Internet) a fin de manejar la
administracion y registro de los numeros IP para las areas geograficas
anteriormente controladas por InterNIC.

e El Departamento de Comercio Estadounidense suscribe en 1998 un contrato con
ICANN (Empresa de Internet para Numeros Asignados) a fin de establecer un
proceso para el paso de DNS de manos del Estado a manos industriales.

Actualmente el tamafio estimado de la Red sobrepasa los mil millones de
paginas susceptibles de ser catalogadas.
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8.1.1.3.- Los componentes de Internet.

La red de Internet estd formada por un conjunto de multiples redes

interconectadas por un eje central vNBS (very high-speed Backbone Network Services-
backbone), que conecta una serie de centros computadores a una velocidad de 155Mb/s.

Las redes forman diferentes estructuras y son de distintos tipos: WAN (Wide

Area Network- Red de Area Extensa), MAN (Metropolitan Area Network- Red de Area
Metropolitana) y LAN (Local Area Network- Red de Area Local). Estas redes se
conectan en un punto del eje central (backbone) llamado NAP (Network Access Point-
Punto de Acceso a la Red).

Las redes pueden estar conectadas entre si por diferentes elementos:

Hubs: Conectan grupos de ordenadores para formar una LAN de diferentes
topologias.

Repetidores: Sirven para amplificar la sefal cuando esta se debilita debido a la
distancia entre los puntos de conexion y el medio de transmision.

Puentes (Bridges): Se utilizan para conectar LANs entre si.

Pasarelas (Gateways): Son similares a los puentes y se utilizan para conectar
diferentes tipos de redes.

Encaminadores (Routers): Realizan la gestion del trafico en Internet para
asegurar que la informacion llegue a su destino.

Para el transporte de la informacion existen diversos medios que transmiten a

diferentes velocidades segun la tecnologia utilizada. Pueden utilizarse:

Lineas telefonicas (56 Kb/s).

Lineas telefonicas ISDN (Integrated Services Digital Network o RDSI).
Lineas T1 (1.544 Mb/s).

Lineas T3 (44.746 Mb/s).

Enlaces por satélite.

El acceso a Internet se puede realizar mediante un ordenador personal a través

de un médem o una linea ISDN que conecta a un proveedor de Internet, o bien desde
cualquier terminal de una red que a su vez esta conectada a la red de Internet mediante
algunos de los elementos anteriores de conexion hasta alcanzar el punto de destino.
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8.1.1.4.- La World Wide Web (WWW).

Internet, que se origind en el ambito militar durante la guerra fria, se habia
desarrollado mas alla de los propositos originales como resultado de su uso por parte de
la comunidad cientifica internacional, que necesitaba nuevos sistemas de distribucion de
la informacion. En 1989 la red mundial de datos ya existia en potencia pero requeria de
unas vias de acceso sencillas y homogéneas. Este era uno de los objetivos que Tim
Berners-Lee se planted en 1989 cuando presentd a sus superiores del CERN la
propuesta original para el proyecto World Wide Web. Otro era la posibilidad de
gestionar conexiones no lineales.

World Wide-Web (abreviado 'Web'; escrito también 'WWW' o incluso 'W3')
significa algo asi como 'red o telarafia global'. En principio se pensdé como un medio
para la distribucion de la informacion entre equipos de investigadores geograficamente
dispersos; concretamente se dirigia a la comunidad de fisicos de altas energias
vinculados al CERN.

Se pretendia que los recursos disponibles en formato electronico, que residen en
ordenadores distintos conectados a la red, fuesen accesibles para cada investigador
desde su terminal, de un modo transparente y exento de dificultades, sin necesidad de
aprender a utilizar varios programas distintos. Ademas, deberia posibilitarse el salto
entre elementos de informacion conexos. Los recursos existentes deberian integrarse en
una red hipertextual distribuida gestionada por ordenadores.

El éxito del WWW, el crecimiento de la telarafia, ha sido espectacular. Durante
1993 se paséd de 50 a 500 nodos. En 1994 se contabilizan ya miles de servidores en el
WWW que distribuyen todo tipo de informacién (de ellos, trece en Espana; el primero
fue el del Departamento de Educacion de la Universitat Jaume I, en septiembre de
1993).

La arquitectura del World Wide Web.

El disefio del World Wide Web sigue el modelo cliente-servidor: un paradigma
de division del trabajo informadtico en el que las tareas se reparten entre un nimero de
clientes que efectian peticiones de servicios de acuerdo con un protocolo, y un nimero
de servidores que las atiende. En la Web, nuestras estaciones de trabajo son clientes que
demandan hipertextos a los servidores. Para poner en marcha un sistema como éste ha
sido necesario:

a) Disefiar e implementar un nuevo protocolo que permitiera realizar saltos
hipertextuales, esto es, de un nodo o lexia de origen a uno de destino, que podria ser un
texto o parte de un texto, una imagen, un sonido, una animacion, fragmento de video,
etc. Es decir, cualquier tipo de informacion en formato electronico. Este protocolo se
denomina HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) y es el "lenguaje" que "hablan" los
servidores del WWW.

b) Inventar un lenguaje para representar hipertextos que incluyera informacioén
sobre la estructura y el formato de representacion y, especialmente, indicar origen y
destino de saltos hipertextuales. Este lenguaje es el HTML o (HyperTextex Markup
Language).
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¢) Idear una forma de codificar las instrucciones para los saltos hipertextuales de
un objeto a otro de Internet. Dada la variedad de protocolos, y por tanto, formas de
almacenamiento y recuperacion de la informacion, en uso en Internet, esta informacion
es vital para que los clientes puedan acceder a dicha informacion.

d) Desarrollar aplicaciones cliente para todo tipo de plataforma y resolver el
problema de como acceder a informacion que estd almacenada y es accesible a través de
protocolos diversos (FTP, NNTP, Gopher, HTTP, X.500, WALIS, etc.) y representar
informacion multiformato (texto, graficos, sonidos, fragmentos de video, etc.). A este
fin se han desarrollado diversos clientes, entre los que destaca la familia Mosaic, del
NCSA (National Center for Supercomputer Applications) de la Universidad de Chicago,
y su sucesor Netscape Navigator, de Netscape Communications Corporation.

Veamos con cierto detenimiento los rasgos mas sobresalientes de estos
elementos clave del sistema.

HTTP: HyperText Transfer Protocol.

El HTTP (HyperText Transfer Protocol) es el protocolo de alto nivel del World-
Wide Web que rige el intercambio de mensajes entre clientes y servidores de la Web.
Un protocolo es una descripcion formal de los formatos de los mensajes y las reglas que
deben seguir dos ordenadores para intercambiar dichos mensajes. Los protocolos
pueden describir detalles de bajo nivel de los interfaces de maquina a maquina (por
ejemplo, el orden en el cual deben enviarse bits y bytes a través de un cable) o
intercambios de alto nivel entre programas (por ejemplo, la forma en que dos programas
transfieren un fichero a través de Internet).

El HTTP es un protocolo genérico orientado a objetos que no mantiene la
conexion entre transacciones (Berners-Lee, 1993). Ha sido especialmente disefiado para
atender las exigencias de un sistema hipermedia distribuido como es el World-Wide
Web. Sus caracteristicas principales son:

e Ligereza: reduce la comunicacion entre clientes y servidores a intercambios
discretos, de modo que no sobrecarga la red y permite saltos hipertextuales
rapidos.

e Generalidad: puede utilizarse para transferir cualquier tipo de datos, segun el
estandar para la transmision de objetos multimedia MIME (Multipurpose
Internet Mail Extensions). Esto incluye también los que desarrollen en el futuro
ya que el cliente y el servidor pueden negociar en cualquier momento el modo
de representacion de los datos: el cliente notifica al servidor una lista de
formatos que entiende, y en adelante el servidor s6lo remitira al cliente datos que
este sea capaz de manejar. El cliente debe aceptar al menos dos formatos:
text/plain (texto normal) y text/html (hipertexto codificado en HTML).

e Extensibilidad: contempla distintos tipos de transaccion entre clientes y
servidores ("métodos", en la jerga HTTP), y la futura implementacion de otros
nuevos. Esto abre posibilidades mas alla de la simple recuperacion de objetos de
la red: busquedas, anotaciones, etc.
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El esquema bésico de cualquier transaccion HTTP entre un cliente y un servidor
es el siguiente (Berners-Lee, 1993):

e Conexion: El cliente establece una conexion con el servidor a través del puerto
80 (puerto estandar), u otro especificado.

e Peticion: El cliente envia una peticion al servidor.

e Respuesta: El servidor envia al cliente la respuesta (esto es, el objeto demandado
o un codigo de error).

e C(Cierre: Ambas partes cierran la conexion.

La eficiencia del HTTP posibilita la transmision de objetos multimedia y la
realizacion de saltos hipertextuales con una rapidez razonable.

HTML: HyperText Markup Language.

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje en el que se escriben los
hipertextos del World-Wide Web. Cumple la norma SGML (Standard Generalized
Markup Language) que es la norma ISO 8879-1986 para la definicion de lenguajes que
describen estructuras de documentos. Un lenguaje SGML especifica la estructura 16gica
del documento (las partes que lo componen, por ejemplo), pero no su aspecto en la
pantalla o en el papel (margenes o tipos de letra, por ejemplo). HTML permite anadir a
un documento de texto:

e La especificacion de estructuras del texto. Por ejemplo, titulos,
encabezamientos, limites de los parrafos, listas de elementos.

e Estilos: texto enfatizado, citas, etc.

e Objetos multimedia: imagenes o sonido.

e Conexiones hipertextuales a otros objetos de la red.

Todo este "valor anadido" al texto se codifica como etiquetas ("tags”, en la
jerga) que se insertan en el propio texto. Las etiquetas del HTML se delimitan por
medio de los signos <y >. Los links se abren y cierran con las etiquetas <A>y </A>. El
objeto de la red a donde nos lleva el link se codifica en la etiqueta de apertura por medio

de una notacion que se ha convertido de hecho en un estdndar de Internet: los llamados
URL.

URL: Uniform Resource Locator.

Los URL (Uniform Resource Locator) son una notacién estandar para la
especificacion de recursos presentes en Internet. Constituyen la piedra angular de la
Web, ya que hacen posible que un link de HTML se refiera a cualquier objeto de la red.

Un URL representa de un modo compacto la localizacion y el método de acceso
de cualquier recurso de la red (Berners-Lee, Masinter y McCahill, 1994). No sélo hay
mas de dos millones de ordenadores conectados a los varios miles de redes que forman
Internet, sino que existen multiples protocolos o formas diferentes de acceder a la
informacion (ftp, gopher, http, etc.). Los URL aportan esos dos datos esenciales: donde
se encuentra un recurso y como se puede acceder a €l.
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La sintaxis de los URL es la siguiente:

URL: <esquema>: <parte-especifica-del-esquema>

La utilidad y la necesidad de una notacidon que, como ésta, introduzca algo de
orden en el caos de la red es obvia. Los URL se idearon para un proyecto concreto y
limitado, el del WWW, pero ha cundido el ejemplo. Ahora mismo se esta produciendo
un amplio debate en el seno de Internet, concretado en un grupo de trabajo de la IETF
(Internet Engineering Task Force) para el desarrollo de sistemas universales de
designacion y caracterizacion de objetos persistentes de la red, inspirados en los URL
pero que irian mas alla: deberia ser posible, por ejemplo, asignar un URN (Uniform
Resource Name) invariable para un objeto, aunque cambiara su path e incluso su
método de acceso. Un sistema distribuido (similar al DNS o Domain Name System)
resolveria un URN en uno o varios URL aplicando criterios de optimizacion de recursos
(como proximidad al solicitante).

El interface de usuario del World Wide Web.

Dado que los nodos que forman el Web atienden peticiones en protocolos
distintos, los programas cliente de la Web (también llamados "Web browsers") deben
ser lo mas parecido a un cliente universal capaz de presentar al usuario cualquier
recurso de la red, dado su URL. Actualmente existe un nimero de "web browsers" para
distintos sistemas y plataformas que satisfacen aquel requisito en mayor o menor
medida. El mas popular ha sido quizas el NCSA Mosaic, del National Center for
Supercomputing Applications de la Universidad de Illinois, con versiones para X
Window, Macintosh y MS Windows, sucedido recientemente por Netscape Navigator,
de Netscape Communications Corporation.
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Una péagina tipica del Web, vista con Netscape, tiene el aspecto que se aprecia en
la figura siguiente:

El cliente universal.

Un cliente de la Web deberia ser capaz de gestionar cualquier URL. Netscape
Navigator nos permite acceder a recursos de los tipos siguientes: ftp, gopher, news y,
por supuesto, http. Cuando se accede con Netscape a un recurso que no es un hipertexto,
el software lo presenta igualmente en formato hipertextual. Por ejemplo, un directorio
gopher aparece como una lista de su contenido en la que cada entrada es un link. Un clic
con el raton sobre un elemento que representa un documento de texto harad que Netscape
nos presente el contenido del documento. Un grupo de noticias de Usenet se presenta
como una lista de las cabeceras de los mensajes; cada cabecera es un link que nos lleva
al contenido del mensaje.
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Los mensajes se presentan como se ve en la figura siguiente:

poetry in directory-of-servers
il i ‘vg :séﬁ;@\ ggfmz o %\

8001 /quake .thi

Ems

Pasear por el hiperespacio.

Un clic sobre un link nos lleva al nodo al que el link apunta. Netscape lleva un
registro de nuestros pasos, de modo que en cualquier momento podemos movernos
hacia atras y hacia adelante por el sendero que habiamos seguido gracias a los botones
"back" y "forward" de la parte superior de la ventana. El botén "home" nos permite
volver al punto de partida original, la llamada "home page". "View History", en el menu
"Go" nos permite saltar directamente a cualquier punto del sendero.

Una caracteristica util para desplazamos a puntos arbitrarios de la red es la
posibilidad de acceder directamente a una pagina dando su URL. Otra posibilidad aun
mas importante es la de mantener "bookmarks", listas personalizadas de paginas de
nuestro interés, a las que podemos volver en cualquier momento.
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Aplicaciones auxiliares.

La informaciéon que se encuentra en el Web es accesible mediante protocolos
distintos, como habiamos visto, pero los formatos de codificacion también son diversos.
Un cliente ideal de la Web deberia poder gestionar todos esos formatos actuales y
futuros. Netscape soluciona este problema mediante aplicaciones auxiliares. Cuando el
tipo MIME de un objeto no es uno de los que puede gestionar por si mismo, consulta
una tabla (que el usuario puede configurar) que le dice qué aplicacioén se encargara de
¢l. Por ejemplo, una imagen en formato TIFF (tipo MIME image/tiff) puede visualizarse
en un Macintosh mediante la aplicacién JPEG View (u otra determinada por el usuario).

Protocolo de transporte en la red TCP/IP.

TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) es un protocolo ARPA de
comunicacion que proporciona transmision fiable de paquetes de datos sobre redes de
ordenadores.

Su funcionamiento en lineas generales consiste en la transferencia de datos
mediante el desensamblaje y ensamblaje de bloques de datos o paquetes. Cada paquete
comienza con una cabecera que contiene informacién de control (como direccion de
destino) seguida de los datos. Cuando se envia un archivo con TCP/IP su contenido se
divide en varios de estos paquetes que son enviados de forma individual con la misma
direccion de destino, de forma que cuando lleguen todos se ordenan, utilizando la
informacion de control, y se reconstruye el archivo original. Su funcionamiento se dice
que es fiable porque en destino se comprueban los paquetes que se van recibiendo y si
se detecta algin error, bien que falte alguno o que estén mal, se vuelven a pedir,
asegurandose de que lo que se recibe es lo que se queria enviar. Si por cualquier
circunstancia no se puede conseguir una transmision fiable se corta la conexion. De esta
forma, una vez que se ha recibido cualquier cosa, se tiene la seguridad de que esté bien.

Un esquema orientativo de una arquitectura TCP/IP puede ser el siguiente:

PROCESO PROCESO PROCESO
USUARIO USUARIO USUARIO
UDP
ICMP [«—*| IP ARP RARP

! /
X ‘.-—__/-/I

INTERFACE
HARWARE
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TCP: Transmision Control Protocol.

UDP: User Datagrama Protocol.

ICMP: Internet Control Message Protocolo IP: Internet Protocol.
ARP: Addresse Resolution Protocol.

RARP: Reserve Addresse Resolution Protocol.

Direccion IP.

Para realizar un envio es necesario que el emisor identifique al receptor con la
maxima exactitud. Esto se realiza asignando una direccion a cada punto de la red. Estas
direcciones son identificaciones logicas que se denominan direcciones IP.

TCP/IP a partir de la direccion IP identifica univocamente a cada nodo de la red.
Estas direcciones son independientes de las direcciones fisicas de la red y permite que
los cambios que se realizan a nivel de hardware de la red, no influya en TCP/IP ya que
la direccion IP solo afecta a las capas superiores.

Las direcciones IP tienen una longitud de 4 bytes cuyas cifras se separan
mediante puntos para identificar a la red y al host: XXX.XXX.XXX.XXX.

Para adaptar los diferentes tipos de redes existentes (relacion con el nimero de
hosts que componen las diferentes redes) a la direccion IP, se establecen unas clases: A,
B, C, D, E, para cada una de las cuales se asigna un numero de bits determinado. La
mayoria de las direcciones IP utilizadas son de las clases A (24 bits), B (16 bits) y C
(8bits). Las clases D y E estan reservadas. Véanse los siguientes graficos orientativos:

T bits 24 bits

CLASE A 0| ld. Red Id. Host

0-127 XXX XXX XXX

14 bits 16 bits

CLASEB 110 Id. Red Id. Host

12B-191.XXX.XXX.XXX

21 bits 8 bits

CLASEC 111|0 Id. Red Id. Host

192223 XXX . XXX. XXX

CLASED 1(1{1|0 Direccién multidestino

192223 5XX. 355 . 4 XX
Direcciones I[P
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PTO. FUEHTE: 16 Bits DATOS
PTO. DEST: 16 Bits

CABECERA
DATOS
TIPO TRAMA: TCP TCP /UDP
DIR. FUEHTE: 32 Bits
DIR. DEST: 32 Bits
CABECERA | CABECERA
DATOS
TIPO TRAMA: IP P TCP /UDP
DIR. FUENTE: 48 Bits
DIR. DEST: 48 Bits
CABECERA |CABECERA | CABECERA BATOS FIN
IEEE 802.X P TCP j UDP IEEE 802.%
22 Eth/15 TROct. 200ct. 20 TCP /8UDP Oct. 4Eth /6 TR Oct.
Arquitectura TCP/IP
1} 16 32
LOHG.
VERsION [LONG. | Tipo pE sERMICIO LONGITUD TOTAL
IDENTIFICADOR : FLAGS | OFFSET FRAGMENTO
TIEMPO DE VIDA PROTOCOLO CODIGO REDUHD ANCIA (CABECERA)

DIRECCION FUENTE

DIRECCION DESTINO

OPCIONES

DATOS

Formato datagrama IP

Pagina 312




Capitulo 8. Web de la aplicacion TRAMOS.

El sistema de nombres de dominios DNS.

Para conectar una red a Internet es necesario disponer de las direcciones IP
correspondientes, para ello la organizacion InterNIC se encarga de gestionar las
peticiones de las diferentes empresas o entidades para realizar el registro.

Inicialmente la lista de hosts se recogia en un archivo de texto en cada ordenador
de Internet. Con el crecimiento de la Red, este sistema fue cada vez mas costoso ya que
al ser un directorio Unico, su tamafio crecié considerablemente y el espacio fisico
ocupado en cada ordenador era considerable, ademas cada nombre del ordenador debia
ser unico para poder identificar univocamente cada nombre de hosts con su direccion IP.

En 1984 se desarrollo un sistema conocido como DNS (Domain Name System Servidor
de Nombres de Dominio) que consistia en una base de datos de estructura jerarquica con
todos los nombres y direcciones de los hosts conectados a Internet. Esta base de datos
era accesible desde la red, de tal forma que para los usuarios bastaba saber el nombre
del ordenador al cual se querian conectar.

La idea del DNS consistia en gestionar el espacio de direcciones de Internet en
areas separadas e independientes llamadas dominios, en lugar de un directorio comtin. A
cada dominio le corresponde una organizacién que se responsabiliza de la asignacion de
nombres dentro de su dominio. Dentro de cada dominio se pueden crear subdominios de
forma que el nombre de host puede alcanzar hasta cuatro subdominios.

En el nivel superior de la organizacion encargada de la gestion de los nombres
de dominio se encuentra InterNIC.

Los dominios se agrupan en cuatro bloques divididos en dos niveles:

e Dominio de primer nivel (TLD - Top Level Domain). El nivel superior esta
reservado y en €l existen dos grupos de dominios:

o COM para las empresas comerciales.

o EDU para las instituciones educativas.

o NET para las organizaciones de desarrollo y comercializacion de
Internet.

o ORG para los casos que no corresponda con las categorias anteriores.

o INT para organizaciones de tratados internacionales.
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El segundo grupo esta reservado para los paises mediante un cédigo formado por
dos o tres letras de acuerdo con la normativa ISO 3166. Existen dos dominios en este
nivel reservados para el gobierno de EE.UU:

o GOV para las diferentes agencias del gobierno federal.

o MIL para el ejército.

Recientemente han sido aprobados nuevos dominios. El mas importante es el
nuevo dominio .BIZ destinado a paginas Web con finalidades comerciales de empresas
y particulares. La relacion nueva es la siguiente:

o BIZ para los negocios.

o INFO para todos los usos.

o AERO para las industrias del transporte aéreo.
o COQOP para cooperativas.

o MUSEUM para museos.

o NAME para usos individuales.

o PRO para profesionales.

¢ Dominio de segundo nivel. Sirve para identificar el nombre del hosts. En ¢l se
indican los dominios y subdominios que identifican al host. Por tanto a cada
dominio el DNS asigna su direccion IP. Por ejemplo:

WWW.SUN.COM 192.18.97.241

Si desde un ordenador se quiere acceder por ejemplo al dominio www.sun.com,
primero nos debemos conectar con nuestro proveedor de Internet (IPS) para tener
acceso a la red, a continuacion se debera obtener la direccion IP correspondiente al
dominio al cual queremos acceder. Para ello, el DNS del proveedor buscara la direccién
IP, si no la encuentra la requerird a un DNS superior y asi hasta obtener la direccion IP,
que se enviara al ordenador que realiza la conexion. Este sin embargo, no sabra de qué
DNS procede la direccion. A partir del IP se accedera al hosts que corresponde al
dominio indicado.
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8.1.2.- Los protocolos de comunicacion.

8.1.2.1.- Elementos de la comunicacion.

En una comunicacion intervienen tres componentes: el emisor, el medio y el
receptor. El emisor generara una informacion que enviard a un receptor y para que la
transmision sea posible sera necesario un medio por el que fluya la informacion.

El emisor generard la informacion de acuerdo a un determinado sistema de
codificacion. La mayoria de los ordenadores utilizan el sistema ASCII para la
codificacion de la informacidon, es decir cada simbolo del alfabeto utilizado viene
determinado por una combinacion de valores de 8 bits.

Una vez determinado el sistema de representacion de la informacion, esta se
debe propagar mediante una sefial de una determinada naturaleza: analdgica o digital.
La informacion generada por un ordenador es siempre digital de acuerdo con la
arquitectura de construccion de los circuitos que integran los procesadores. Si el medio
por el cual se propaga la informacién es de naturaleza analdgica habra que convertir la
sefal de digital a analogica, este proceso se realiza mediante un médem.

El medio utilizado para enviar la informacion influird en la eficiencia de la
transmision,en la velocidad, en la calidad de la senal y en el volumen de informacion
que es capaz de manejar. Asi, en funcion del tipo de cable (par trenzado, coaxial o fibra
optica) o el tipo de ondas electromagnéticas utilizadas, se obtendran unas prestaciones
determinadas.

Finalmente, el canal de transmision determina la forma en como se realiza el
intercambio de informacion, es decir el protocolo de comunicacion. Dicho protocolo
establece el conjunto de reglas para que la comunicacion entre el emisor y el receptor
sea posible.

La comunicacion se implementa mediante un sistema teleinformatico formado
por:

e Un sistema central. Se trata de un ordenador que realiza las funciones de emisor
y receptor con diferentes capacidades de proceso.

e Un conjunto de interfaces .Garantizan la conexion entre ordenadores y la red de
comunicaciones.

e Una red de comunicaciones. Establece la conexion entre el emisor y el receptor.

En una red podemos distinguir tres conceptos:

e Tipo de enlace: lineas conmutadas-requieren que emisor y receptor establezcan
una conexion, o lineas dedicadas-no necesitan establecer ningin enlace previo.

e Topologia de la red. Segiin la forma de establecer el enlace entre estaciones:
punto a punto-con diferentes estructuras (estrellada, arborecente,...) segun el
numero de terminales, o multipunto-diferentes terminales comparten la misma
linea de transmision.
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e FElementos de conmutacion. Establecen el encaminamiento de la informacion
segin tres sistemas bdasicos de conmutacion: conmutacion de circuitos-el
terminal que inicia la comunicacion solicita la autorizacion de llamada y a
continuacion llama al terminal destinatario, si esta libre se establece un enlace
fisico que dura hasta que finaliza el proceso, conmutacion de mensajes- el
emisor incorpora a la informacidon a transmitir la direccion de destino, el
mensaje se transmite de nodo a nodo hasta llegar a su destino final, conmutacion
de paquetes-la informacién se divide en unidades llamadas paquetes.

8.1.2.2.- Los protocolos de comunicacion.

En una comunicacién entre dos sistemas, ademas de un conjunto de elementos
fisicos (sistema teleinformatico), son necesarios un conjunto de sistemas logicos para
conseguir el entendimiento total. Un protocolo es un conjunto de reglas que permiten la
comunicacion entre equipos informaticos. Los objetivos que persiguen los protocolos
son:

e Permitir la comunicacion entre ordenadores heterogéneos.
e Adoptar estandares entre fabricantes y usuarios.
e Dividir el proceso de la comunicacion para hacer mas facil la misma.

Los protocolos realizan las siguientes funciones:

e Establecen la comunicacion, de la siguiente forma:
o La estacion origen dialoga con la red para indicarle la estacion de
destino.
o Lared acepta o rechaza en funcion de los medios disponibles.
o Las peticiones aceptadas progresan hasta el terminal destino.

o El terminal destino acepta o rechaza la peticion.

e Supervisan la comunicacion mediante las acciones siguientes:
o Comprueban que no se pierde ninguna informacion.
o Que los datos llegan correctamente.
o Proporciona los medios para que exista una buena sincronizacion entre

los extremos.

Los protocolos se estructuran en capas o niveles. Cada capa tiene un conjunto de
funciones para comunicarse, de forma que cada nivel provee servicios al nivel superior.
Las capas permiten fraccionar el desarrollo de los protocolos y facilitan el
entendimiento en el comportamiento global del protocolo.
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El modelo de referencia de la ISO.

Los protocolos de comunicacion eran normas internas de cada fabricante, de
forma que era casi imposible interconectar equipos de fabricantes diferentes. Para
resolver el problema, la organizacion ISO (Internacional Standards Organization -
Organizacién Internacional de Normas) adopt6é un modelo de referencia estructurado en
capas:

1. Nivel Fisico.

Es practicamente todo hardware y define el medio de comunicacion (tipo de
cable y conectores), los niveles eléctricos de la sefial, velocidad de la transmision con el
fin de que un bit enviado con un determinado valor (0 6 1) sea reconocido en el extremo
receptor.

2. Nivel de Enlace.

Se refiere a la conexion entre mdaquinas adyacentes. Debe asegurar la
transmision sin errores, para ello divide los datos emitidos en tramas. Este nivel
asegurara la recepcion sin problemas de cada trama con las tramas de asentimiento
devueltas por el receptor que analiza el campo de la trama que asegura su integridad
(normalmente un codigo de redundancia).

3. Nivel de Red.

Se encarga de encaminar los paquetes desde su origen a su destino. Las rutas
pueden basarse en tablas estdticas o encaminarse dindmicamente en forma diferente en
cada paquete. Una de las tareas del nivel de red es ocuparse de evitar la congestion por
exceso de paquetes en alguna rama de la subred. Si el nivel de red recibe una trama que
no es para la maquina en que reside, no la pasara a los niveles superiores y la reenviara
hacia la maquina destino.

4. Nivel de Transporte.

Realiza una conexion extremo a extremo entre los niveles de transporte de las
maquinas origen y destino. Los protocolos de los tres niveles inferiores trabajan entre
maquinas adyacentes y los paquetes pasan por esos niveles de todas las maquinas de la
ruta. En una comunicacion, solo se ven involucrados los niveles de transporte del origen
y destino sin intervenir los de las maquinas intermedias.

En una comunicacion a través de varios nodos puede suceder que se pierdan las
tramas de asentimiento con lo que el nodo que ha enviado la trama volvera a hacerlo
creyendo que se ha perdido por lo que tendremos tramas duplicadas en la red. Ademas
si empleamos un encaminamiento dinamico utilizando diferentes rutas puede ser que
una trama enviada mas tarde de un mismo conjunto de datos llegue antes que las
enviadas anteriormente. El nivel de transporte sera el encargado de eliminar las tramas
repetidas y ponerlas todas en el orden correcto. El nivel de transporte sera el encargado
de subsanar las posibles deficiencias del nivel de red.
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5. Nivel de Sesion.

Gestiona el control de didlogo entre los usuarios de diferentes maquinas,
mejorando los servicios entre ellos y permitiendo que el trafico vaya en un solo sentido
o evitando que ambos extremos ejecuten una misma operacion a la vez. También realiza
tareas de sincronizacion. Por ejemplo el nivel de sesion en una transferencia de archivo
va insertando puntos de verificacion. Si tenemos una red insegura cada vez que exista
una interrupcion de las comunicaciones el nivel de sesion se encargard de proseguirlas a
partir del altimo punto de verificacion y no tendra que empezar de nuevo otra vez.

6. Nivel de Presentacion.

Se ocupa de los aspectos de representacion de la informacion. Por ejemplo se
ocupa del tipo de codificacion de los datos previamente establecido. También se ocupa
de la compresion de los datos y de su encriptacion.

7. Nivel de Aplicacion.

Se ocupa de emulacion de terminales, transferencia de ficheros, correo
electronico y otras aplicaciones.

A continuacidn se muestra un esquema del modelo de referencia de la ISO:

Extremo emisor

MNodos intermedios

MNodos intermedios

APLICACIONM APLICACION
PRESENTACION PRESENTACION
SESION SESION
TRANSPORTE TRANSPORTE
RED RED RED RED
ENLACE ENLACE ENLACE ENLACE
Flsico Flsico _E—_.. Flsico

Extremo receptor
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El modelo de Internet.

Aunque el modelo OSI estaba pensado para que fuera seguido por la mayoria de
las redes futuras, el auge de Internet ha hecho que la pila de protocolos basada en
TCP/IP sea la méas utilizada - con mucho - en la actualidad.

En la figura podemos ver la comparacion entre ambos modelos (OSI e Internet):

APLICACION
APLICACONES
PRESENTACION E-MAIL
ETP
SESION
TRANSPORTE TCP
RED P
Rl
ENLACE T0 k’i}i 5 R4
REN]
Fisico FIsICO

El modelo Internet divide el proceso de comunicacion en cuatro capas:

1. Aplicacion. Cubre las funciones que realizan las capas de aplicacion, presentacion y
sesion del modelo OSI. Dentro de cada capa existen diferentes protocolos relacionados
con las aplicaciones y servicios de la red:

e FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos-File Tranfer Protocol). Permite la
transferencia de archivos entre hosts.

e Telnet (Protocolo de Terminal Remoto). Permite la conexion de terminales con
hosts remotos para ejecutar aplicaciones que residen en el host.

e SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Ficheros- Simple Mail Transfer
Protocol). Realiza servicios de gestion de mensajes.

e NSP (Protocolo de Servidor de Nombres- Simple Network Management
Protocol). Permite el acceso a unidades situadas en hosts remotos como si fueran
locales.
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e SNMP (Protocolo Simple de Gestion de Red- Simple Network Transfer
Protocol). Permite la obtencion de informacion de los dispositivos de la red.

e HTTP (Protocolo de Transferencia de Informacion Hipertexto- HyperText
Transfer Protocol). Se utiliza para la transmision de informacion en la Web
(WWW).

2. Transporte. Se encarga de la integridad de los datos entre los extremos de la
comunicacion. Dentro de esta capa existen los siguientes protocolos:

e TCP (Protocolo de Control de Transmision). Permite la conexion simultanea de
diferentes hosts con control de errores.

e UDP (Protocolo de Datagramas de Usuario- User Datagram Protocol). Sirve
para aquellas aplicaciones que no necesitan TCP y da acceso directo a los
servidores basicos del IP.

3. Red. Realiza el encaminamiento de los mensajes a través de las redes:

e IP (Protocolo de Internet). Permite la transmisién de los paquetes de una red a
otra a partir de la ruta de la siguiente subred. Durante el encaminamiento puede
desechar algunos datagramas.

4. Acceso a red. Incluye el nivel de enlace y el nivel fisico del modelo OSI. Se encarga
del intercambio de informacién entre un host y la red.

8.1.3.- Las aplicaciones web.

8.1.3.1.- Comercio electronico.

De la misma forma que la WWW utiliza la red de Internet mediante el protocolo
TCP/IP para la transmision de informacion, las aplicaciones se desarrollan en el marco
de la WWW. Desde el punto de vista funcional, las aplicaciones Web son como
cualquiera de las demas aplicaciones informéticas, Unicamente cambia el entorno de
explotacion y las herramientas empleadas en su construccion.

Inicialmente, el proyecto de desarrollo de la WWW estaba concebido para el
intercambio de la informacién entre maquinas heterogéneas de forma que
independientemente de la arquitectura de la maquina y el sistema operativo utilizados,
se pudiera establecer la comunicacion de una forma facil. Un usuario, cliente, podia
acceder a una determinada informacion mediante el conocimiento de la ubicacion de
dicha informacion, su URL, y visualizarla mediante su agente usuario o navegador. Sin
embargo la informacion solicitada era estatica ya que existia previamente. La llegada
del protocolo CGI (Common Gateway Interface- Interfaz de Pasarela Comun) hizo
posible la peticion de informacion que deberia ser elaborada en el momento, en funcion
de los datos enviados por el cliente.
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La interactividad entre los clientes y los servidores Web ha potenciado aun mas
la aparicion de nuevas tecnologias para mejorar las posibilidades de comunicacion en el
entorno de la WWW propiciando el comercio a través de la red y dando lugar a lo que
se conoce de forma general como comercio electronico.

Se entiende por comercio electronico al intercambio de informacion utilizando
las IT (Tecnologias de la Informacion) entre compradores y vendedores. Se suele
indicar comercio electronico (e-Commerce) al proceso de la venta de un producto o
servicio entre un comprador y un vendedor a través de la red. Mientras que se utiliza el
término negocio electronico (e-Bussiness) para especificar el proceso que se realiza de
forma electronica en todas o la mayoria de las actividades derivadas de este comercio.

La facilidad de desarrollo en el ambito de la WWW ha facilitado el aumento
espectacular de las empresas que, a través de sus sitios Web, operan en el amplio marco
de la red de Internet. La venta de productos a través de la red se ha convertido en uno de
los grandes negocios en aquellos productos cuyos compradores son los usuarios finales
y por tanto todos los usuarios de Internet constituyen los clientes potenciales de sus
empresas.

Otro ambito de negocio en la red esta formado por los diferentes proveedores de
servicios que a través del escaparate de la red se ofrecen a los internautas. Esto ha
propiciado el desarrollo de pequefias pero ttiles aplicaciones Web que con pocos
recursos en su desarrollo pueden proporcionar ganancias considerables.

En otros casos, este medio de gran difusion ha hecho posible aumentar la oferta
en la comercializacion o marketing de los productos o servicios. Agencias de viajes,
editoriales, casas de discos, etc. forman parte del amplio grupo de empresas que operan
en la red. Otro servicio es el que ofrecen los Bancos y Cajas de Ahorros que mediante
agencias virtuales permiten a sus clientes realizar operaciones bancarias a través de la
red.

8.1.3.2.- B2B (BUSSINESS-TO-BUSSINESS).

Las grandes ventajas aportadas por Internet a la empresa no han hecho mas que
vislumbrar el futuro de posibilidades para la adopcion de nuevos modelos empresariales
basados en Internet. Es de la experiencia de la pequefia y mediana empresa en Internet,
donde esta se plantea el uso de este medio no solo como herramienta para el
ensanchamiento del mercado potencial, sino también como herramienta para la mejora
de los procesos de negocio, tanto en su operativa interna (poco o nada planteada por la
empresa hasta ahora), como en su operativa externa (cubriendo no so6lo los procesos de
negocio en Internet sino toda la red de venta, distribucion y logistica que rodean a la
empresa).
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Entramos en este punto en el terreno del e-business y las soluciones B2B. Esta
transicion del e-commerce al e-business, implica en los directivos encargados de evaluar
estas actuaciones un cambio de mentalidad: de estrategias centradas en el producto y la
venta, a estrategias centradas en el cliente, el valor afiadido y la optimizacion de todos
los procesos de negocio. La perspectiva empresarial de Internet se agranda y pasamos
de verlo como un medio para comprar, vender, comunicar y publicitarse, a verlo como
una herramienta de gestion empresarial global, que nos acerca a la realidad de una
empresa que interactua con proveedores, clientes, procesos productivos y con otras
empresas al mismo tiempo. Si el comercio electronico o e-commerce ha sido la
evolucién del propio comercio, el e-business es la evolucion logica de los modelos de
gestion tradicionales.

De la urgencia para la comprension y adopcion de modelos de e-business por
parte de la empresa, nos da buena cuenta el hecho de que la industria del software,
Microsoft y Oracle entre ellas, haya comenzado a implantar en todas sus plataformas
estandares como XML, en busqueda de mejoras en los sistemas transaccionales de
interaccion con terceros. Esta tendencia, nos llevara al uso generalizado de soluciones
empresariales de gestion global basadas en Internet para todo tipo de empresas, con
independencia del tamafio y sector en el que desenvuelvan su actividad.

La ventaja competitiva de soluciones e-business basadas en Internet sobre los
sistemas EDI tradicionales (de implantacion demasiado costosa debido a la tecnologia
en la que estan basados), ha venido propiciada por la propia evolucion de Internet y de
los lenguajes de desarrollo de aplicaciones como el ya mencionado XML.

El e-business engloba a toda una serie de modelos de negocio basados en
tecnologia Internet encaminados a mejorar las relaciones comerciales entre empresas,
cadenas de aprovisionamiento, mercados verticales y un largo etcétera de posibilidades.
En ultima instancia un sistema de e-business puede tomar multiples formas y es la
empresa quien debe decidir la mejor o mas adecuada segin sus necesidades. A
continuacion se describen brevemente los modelos que con toda seguridad mas tendran
que digerir las empresas en los préximos afos:

e ERP (Enterprise Resuorce Planning). Podemos considerar este software como la
tecnologia subyacente de gestion interna sobre la cual basar el resto de modelos
de negocio de e-business. El término ERP deriva de MRP (Material
Requirement Planning) herramienta para el control de procesos productivos. Los
sistemas ERP administran los procesos internos del negocio para la optimizacion
de la cadena de valor que sirve a todos los departamentos dentro de la empresa.
El software ERP incluye diversas funcionalidades: facturacion, contabilidad,
compras, produccion, transporte, informes de gestién y recursos humanos entre
otras.

e SCM (Supply Chain Management). Gestiona los procesos de negocio tanto
internos como externos de la empresa implicando a todos los agentes que directa
o indirectamente estan involucrados, desde la produccion a la distribucion. El
SCM incluye el aprovisionamiento de materias primas, proveedores, la atencion
al cliente, la logistica y en general toda la cadena de valor de la empresa,
optimizando los procesos mas que automatizandolos, como es el caso del ERP.

Pagina 322



Capitulo 8. Web de la aplicacion TRAMOS.

e CRM (Customer Relatinship Management). Dirigido a todos los aspectos
relacionados con la atencion y el servicio al cliente, coordina a todos los
departamentos involucrados en esta atencion: departamentos de ventas,
marketing y relaciones con los clientes. Las soluciones CRM gestionan
conjuntamente el servicio de reclamaciones, la gestion de incidencias,
vendedores y seguimiento de ventas. Al funcionar sobre sistemas de
Datawarehouse permiten obtener perfiles de usuario, preferencias y hébitos de
compra.

e Marketplaces. Mercados virtuales para la venta, compra e intercambio de
informacion entre multiples participantes. Basicamente consiste en un directorio
de empresas con informacion sobre los productos de cada una donde
compradores y vendedores buscan productos o servicios, solicitan ofertas y
procesan pedidos.

e E-procurement. Abastecimiento electrénico de productos y servicios via
Internet. Bajo estas plataformas se gestionan los procesos de compra a
proveedores bien sean compras de productos directos (implicados en el proceso
de produccion del producto final): materias primas, o indirectas (no implicadas
en el producto final): papeleria, informatica, servicios varios. La principal
ventaja del uso de estas plataformas radica en el ahorro de tiempo en la gestion
de compras, la comodidad y la reduccion de los precios de adquisicion de
productos y la posibilidad de acceder a nuevos proveedores.

e BI (Business Intelligence) centrado en el apoyo a la torna de decisiones y la
evaluacion de indicadores de negocio.

e ElI KM (Knowledge Management) para la gestion del conocimiento y cuyo
objetivo es lograr que la informacidon dentro de una organizacion llegue a todo
aquel que la necesite, procesada de forma tal que sea posible llevarla a la
practica.

8.1.4.- Los lenguajes web.

8.1.4.1.- La arquitectura de las aplicaciones web.

Los lenguajes de codigo de formato (lenguajes derivados del SGML) y los
lenguajes de scripting (lenguajes de guiones) desarrollados en el entorno de WWW
(Java Script, JScript, VBScript, etc.), junto con los lenguajes de programacién tanto de
alto nivel (Pascal, C, etc.) como los orientados a objetos (C++, Java, etc.) y los
lenguajes shell (Unix) constituyen las herramientas mediante las que se construyen las
aplicaciones Web. Las aplicaciones generadas constituiran el denominado sofiware de
aplicacion: conjunto de paginas creadas con los lenguajes de codigo de formato
(HTML, CSS, DHTML, etc.), los scripts y los programas desarrollados en otros
lenguajes (C, C++, Java, Perl, etc.). Ademas del software elaborado para implementar
las funciones de las aplicaciones, hay que almacenar los datos que van a utilizar dichas
aplicaciones. Estos residiran en ficheros o bases de datos, junto con el software
desarrollado.

Pagina 323



Capitulo 8. Web de la aplicacion TRAMOS.

Las aplicaciones informaticas constituyen el software que permite realizar de
una forma mecanizada el conjunto de procedimientos que deben seguirse en el
desarrollo de las actividades de una empresa o institucion (facturacion, gestion de
pedidos, etc.). Una aplicacion informatica consta por tanto de un conjunto de programas
cada uno de los cuales realiza una determinada funcion.

Las diferentes arquitecturas de construccion de aplicaciones determinaran donde
tienen que residir los datos, el software de la aplicacion y donde se van a ejecutar los
procesos. Estas arquitecturas son:

e Arquitectura centralizada. Las aplicaciones y bases de datos residen en el host
(mainframe) y los procesos se ejecutan en ¢l. Los accesos a las aplicaciones
serdn locales, si se ejecutan desde terminales conectadas directamente con el
host, o bien remotos, si estos se realizan a través de una red de teleproceso.

e Arquitectura descentralizada. Las aplicaciones y las bases de datos se
distribuyen en diferentes hosts a los cuales se accede local o remotamente. Entre
las diferentes aplicaciones se establecen funciones de transferencia de datos o
conexiones de igual a igual (peer-to-peer). El acceso a la aplicacion puede ser
local o remoto.

e Arquitectura con procesos cooperativos. Los procesos se ejecutan en dos hosts.
En uno de ellos, que sera el host o el mainframe, se realiza la mayor parte del
proceso (logica del negocio y acceso a la BD) y en otro, que es el terminal que
realiza la peticion, se realizan las funciones de representacion de datos. En este
caso, el host se descarga de los procesos de representar la informacion y las
validaciones formales de los datos de entrados por la estacion de trabajo ya que
solo debe enviar los datos que obtiene de la BD que han sido solicitados y por
tanto disminuye la comunicacion entre ambos.

e Arquitectura Cliente-Servidor. En este caso los procesos se ejecutan en mas de
un host, en los cuales se puede distribuir la l6gica del proceso, la 16gica de los
datos y las funciones de representacion de los datos (interfaz de usuario). El
acceso a la aplicacion puede ser local o remoto.

8.1.4.2.- La arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para construir sistemas de
informacion partiendo de una diversidad de tecnologias que distribuyen aplicaciones,
datos y servicios a través de multiples procesadores. El término Cliente/Servidor
implica la relacién entre unos procesos que inician solicitudes de servicios (clientes) y
otros procesos que responden a las peticiones ejecutando procesos que se realizan en el
mismo procesador o en otros cualesquiera de la red.

El modelo C/S permite una clara separacion de funciones basada en el concepto
de servicio, situando a cada aplicacion en la plataforma mas adecuada dentro del
entorno de sistemas abiertos, estableciéndose entre el cliente y el servidor un protocolo
de acceso.

El objeto de las aplicaciones C/S es conseguir una distribucion de funciones
entre los procesadores de una red y/o WAN que permita el uso optimo de los recursos.
De acuerdo con las funciones que se distribuyan se distinguen tres modelos:
presentacion distribuida, datos distribuidos, y funcion distribuida.
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Una aplicacion C/S se compone de un nimero determinado de procesos cliente y
servidor. Generalmente los procesos cliente se ejecutan en una estacion de trabajo y
solicitan servicios de multiple procesos al servidor, local o remoto, utilizando cualquiera
de los tres modelos.

Estudiemos a continuacion los tres modelos:

a) Presentacion distribuida. En este modelo la parte de la aplicacion que se ocupa de la
presentacion de los datos esté situada remotamente respecto de la ldgica de negocio y de
los datos de la aplicacion. La logica de la aplicacion se desarrolla generalmente con
ayuda de las herramientas del desarrollo C/S. La presentacion distribuida en su forma
mas simple puede consistir en una interfaz grafica de usuario para acceder a programas
de proceso de transacciones ya existentes.

b) Datos distribuides. Cuando se distribuyen los datos, su acceso y manipulacién
quedan separados del resto de la aplicacion:

e Ficheros distribuidos. Se utilizan principalmente para compartir los recursos de
una red. Es la forma mas sencilla de proceso distribuido y consiste en una
redireccion fisica de las solicitudes de lectura y escritura. Lo mas comun en este
tipo de servidores es la logica de la aplicacion, que siempre se ejecutard en el
proceso cliente.

e Bases de datos distribuidas. Permiten utilizar de forma mas eficiente el
procesador que controla la BD. El proceso cliente envia las peticiones SQL en
forma de mensajes al servidor de la BD. Todas las operaciones de busqueda se
realizan en el servidor y Unicamente devuelve el resultado a la aplicacion que
realiza la peticion.

¢) Funcion distribuida. Este modelo proporciona la méaxima flexibilidad y permite a
los departamentos de desarrollo un control total sobre la ubicacion de las funciones en la
red. Un proceso cliente invoca a un proceso servidor que reside en el mismo procesador
o en otro procesador de la red. El servidor puede realizar funciones relativas al negocio
y acceder a ficheros o BD, devolviendo el resultado al proceso que lo ha invocado. El
cliente recibe el resultado sin saber si procede del mismo procesador o de otro distinto.
Un servidor de aplicaciones puede, simultaneamente, actuar como cliente, solicitando
funciones de otros servidores de la red.

8.1.4.3.- La arquitectura de un sitio web.

Las aplicaciones Web son aplicaciones informaticas que se realizan en el
entorno de la World Wide Web. Sus componentes fundamentales son:

e El lenguaje de coédigos de formato HTML como elemento central de
construccion de paginas Web que incorporan datos, objetos multimedia y
programas desarrollados en lenguajes scripting y de alto nivel.

e El protocolo de comunicacion entre el cliente y el servidor a nivel de aplicacion:
protocolo HTTP.

e FEl servicio de transporte a través de la red Internet mediante el protocolo
TCP/IP que permite transportar la informacion e identificar los recursos de la
red mediante una direccion IP que indica la ubicacion de la aplicacion Web, su
URI o sitio Web.
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La mayor parte de las aplicaciones estan estructuradas alrededor de documentos
HTML que mediante una estructura hipertexto permiten recorrer los diferentes
documentos de que se compone. Todas las mejoras a partir de este punto han consistido
en afadir lenguajes de programaciéon y de scripting a los documentos HTML de
diferentes formas y utilizando diferentes técnicas.

Desde el punto de vista funcional podemos aplicar las aplicaciones Web como:

e Aplicaciones estaticas. En este caso los clientes realizan determinadas
peticiones de recursos al servidor. Dichos recursos ya existen en algtn sitio Web
y el servidor se encarga de enviarlos al cliente que los ha solicitado. Los
documentos enviados se visualizan a través del agente usuario o navegador y
finaliza la transaccion.

e Aplicaciones dinamicas. Las aplicaciones dinamicas son idénticas a las
aplicaciones estaticas en el sentido de que no pueden intercambiar informacion
del cliente al servidor. Sin embargo, estas aplicaciones pueden dotarse de formas
variables de representacion de la informacion (informacion dindmica) en funcion
de la accion realizad por el usuario.

e Aplicaciones interactivas. El cliente puede establecer un dialogo con el
servidor. El cliente introduce unos datos que envia al servidor para que se
incorporen a los ficheros o bases de datos de la aplicacion o para solicitar una
determinada informacion que el servidor tendra que elaborar en funcion de los
datos recibidos y remitirlos al cliente de forma dindmica. Como vemos, en este
caso no existe previamente la pagina solicitada sino que la crea el servidor a
partir de los datos recibidos del cliente.

8.1.4.4.- Lenguajes web.

Uno de los principales objetivos del desarrollo de las aplicaciones Web es lograr
el maximo de interactividad entre los clientes y el servidor. A continuacion se detallan
las diferentes tecnologias que se han desarrollado en este aspecto:

a) Lenguajes del lado del cliente.

o Hojas de estilo (Cascade Style Sheets). La utilizacién de las hojas de estilo
permite variar la visualizacion de una pagina Web. En realidad es una forma de
separar la informacion del formato utilizada en su representacion.

o Lenguajes de scripting. Mediante estos lenguajes (JavaScrip, VBScrip, y
JSCript) podemos elaborar programas que se incrustan en las paginas Web y que
se ejecutan en el cliente cuando se activa un evento. El cliente ejecuta los scripts
mediante un motor de scripts que estd incluido en el agente usuario, de forma
que este, ademds de convertir la informacion a formato HTML, deberd también
ejecutar las instrucciones contenidas en dicho script.

e DOM (Document Object Model-Modelo de Objetos de Documento). Es un
interfaz que permite a los scripts o programas acceder dindmicamente a la
estructura y estilo de los documentos para cambiar la presentaciéon de los
mismos. Permite la representaciéon de objetos en los documentos y establece
estandares de interfaces para su acceso y tratamiento.
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e Applets de Java. Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que
permite elaborar applets que se ejecutan dentro del navegador para proporcionar
una determinada funcionalidad. El funcionamiento es similar a los lenguajes
scripting pero su funcionalidad mucho mayor. Los applets se incrustan en las
paginas Web que se ejecutan en el cliente cuando se activa un evento. El cliente
ejecuta los scripts mediante un motor de scripts que esta incluido en el agente
usuario, de forma que este, ademas de convertir la informacién a formato
HTML, debera también ejecutar las instrucciones contenidas en dicho script.

e Activex. Esta tecnologia permite incorporar una fraccion de codigo y datos
basados en objetos que proporciona el modelo COM (Component Object
Model). Mediante esta tecnologia se pretende proporcionar una interfaz estdndar
que facilite la comunicacion entre los diferentes componentes del software.

b) Lenguajes del lado del servidor.

e SSI (Server Side Includes). Esta tecnologia se basa en incluir en el documento
HTML pequeios bloques de programas de forma que, una vez que el servidor ha
recibido la peticion de una pagina Web por parte del cliente, debe analizar el
documento HTML solicitado y realizar un preprocesado de los bloques de
programa existentes y sustituirlos por su resultado antes de enviarlos al cliente.

e CGI (Common Gateway Interface). Este método consiste en un enlace
ejecutable de forma que desde un documento HTML se activa un enlace que
ejecuta un proceso en el servidor Web realizado por un programa que se
denomina script CGI. Tras la ejecucion el cliente recibe una pagina Web. Este
método permite la maxima interaccion entre el cliente y el servidor. CGI es un
estandar que define cémo los servidores Web utilizan los programas externos, es
decir, como los servidores pasan los datos enviados por el cliente a los
programas CGI y como estos devuelven el resultado al cliente.

e API (Application Prograrnming Interface). Para solventar el problema del
rendimiento se utilizd, por parte de Netscape (NASAPI) y posteriormente
Microsoft (ISAPI), un sistema que permitia extender las funciones del servidor
mediante la inclusiéon de librerias que contenian moddulos para realizar la
ejecucion de los procesos que incluian las paginas Web. Al no existir un proceso
suplementario el rendimiento es superior.

e Lenguajes de scripting: JavaSript. Java Script es un lenguaje de guiones
orientado a objetos. Estd formado por un conjunto de objetos y elementos que
incluyen, operadores, control de estructuras y sentencias. Mediante este lenguaje
se pueden crear pagina HTML dindmicamente a partir de las peticiones de los
clientes utilizando la tecnologia NASAPI y ademas separar el codigo del
lenguaje del documento HTML generado.

® ASP (Active Server Page). Esta tecnologia consiste en ejecutar paginas ASP
segun la tecnologia ASAPI. Las paginas ASP (ficheros con extension .asp) estan
formadas por codigo HTML en el que se incrustan bloques de programa de
scripting, en general se utilizan VBScript y JScrip pero pueden utilizarse otros
lenguajes: Perl, Piton,...
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e JSP (lava Servlets). Esta tecnologia es similar a la de API pero utilizando el
lenguaje Java, lo cual proporciona mayor estabilidad. .El resultado es una pagina
HTML en el cual esta incrustado codigo Java. JSP evita mezclar codigo con la
salida de codigo HTML mediante la utilizacion de plantillas HTML,
mejordndose el mantenimiento de las aplicaciones.

e Interprise Java Beans. Esta tecnologia estd formada por componentes Java que
son ejecutados en servidores de aplicaciones. Estos compuestos son
independientes de la plataforma y constituyen "piezas" para formar aplicaciones
distribuidas.

e PHP. Es un lenguaje de scripting que permite generar paginas dindmicas en el
servidor y puede ejecutarse en multiples plataformas (Linux, Win32, etc.). Es un
lenguaje de libre disposicion por lo que es muy utilizado. Desde el punto de
vista del lenguaje es parecido al lenguaje C y contienen conceptos de otros
lenguajes como Perl y Java. A continuaciéon lo desarrollaremos mas
detalladamente.

8.1.5.- Lenguaje de programacion PHP.

8.1.5.1.- Introduccion a la programacion en PHP.

PHP es uno de los lenguajes de lado del servidor mas extendidos en la red.
Nacido en 1994, se trata de un lenguaje de creacion relativamente reciente que ha tenido
una gran aceptacion debido sobre todo a su potencia y simplicidad.

PHP nos permite embeber los fragmentos de su codigo dentro de paginas HTML
y realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar
programas programados integramente en un lenguaje distinto al HTML. Por otra parte,
y es aqui donde reside su mayor interés con respecto a lenguajes pensados para los CGI,
PHP ofrece un sinfin de funciones para la explotacion de bases de datos de una manera
sencilla.

Otro conocido lenguaje de programacion es ASP. Si bien PHP y ASP son
lenguajes parecidos en cuanto a potencia y dificultad, su sintaxis difiere sensiblemente.
Algunas de sus diferencias principales son:

e PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos
UNIX y es en este sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus
prestaciones. ASP, siendo una tecnologia Microsoft, esta orientado hacia
sistemas Windows, especialmente NT.

e Las tareas principales que puede realizar directamente el lenguaje son definidas
en PHP como funciones mientras que ASP invoca mas frecuentemente los
objetos. Por supuesto, esto no es mas que una simple cuestion de forma ya que
ambos lenguajes soportan igualmente ambos procedimientos.

e ASP realiza numerosas tareas sirviéndose de componentes (objetos) que deben
ser comprados a empresas especializadas o programados por el servidor. PHP
presenta una filosofia totalmente diferente, es progresivamente construido por
los usuarios que implementan nuevas funciones en nuevas versiones del
lenguaje.
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8.1.5.2.- Breve historia de PHP.

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. El sistema fue
desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf como un CGI en C que
permitia la interpretacion de un numero limitado de comandos. El sistema fue
denominado Personal Home Page Tools y adquiri6 relativo éxito gracias a que otras
personas pidieron a Rasmus poder utilizar los programas que desarrolld en sus propias
paginas. Dada la aceptacion del primer PHP y de manera adicional, su creador disefié un
sistema para procesar formularios al que le atribuy6 el nombre de FI (Form Interpreter)
y el conjunto de estas dos herramientas seria la primera version compacta del lenguaje
PHP/FI.

La siguiente contribucion al lenguaje se realiz6 a mediados del 97 cuando se
volvid a programar el analizador sintactico. Se incluyeron nuevas funcionalidades como
el soporte a nuevos protocolos de Internet y el soporte a la gran mayoria de las bases de
datos comerciales. Todas estas mejoras sentaron las bases de PHP wversion 3.
Actualmente PHP se encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado
con mayor meditacion para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva version son su
rapidez, gracias a que primero se compila y luego se ejecuta mientras que antes se
ejecutaba mientras se interpretaba el codigo, su mayor independencia del servidor web,
creando versiones de PHP nativas para mas plataformas, y un API mas elaborado y con
mas funciones.

En los ultimos afios el numero de servidores que utilizan PHP se ha disparado
logrando situarse por encima de 5 millones de sitios y mas de 800.000 direcciones IP. El
hecho de que PHP se haya convertido en una tecnologia popular se debe, entre otras
razones, a que es el complemento ideal para que el tdndem Linux-Apache sea
compatible con la programacion del lado del servidor de sitios web. Gracias a la
aceptacion lograda y a los esfuerzos realizados por una creciente comunidad de
colaboradores para implementarlo de la manera més 6ptima, podemos asegurar que este
lenguaje se convertira en un estandar de €xito entre los sistemas desarrollados en codigo
abierto.

8.1.5.3.- PHP: lenguaje del lado del servidor.

El navegador es una espacie de aplicacion capaz de interpretar las ordenes
recibidas en forma de cédigo HTML fundamentalmente, y convertirlas en paginas que
son el resultado de dicha orden.

Al pinchar sobre un enlace hipertexto lo que pasa es que establecemos una
peticion de un archivo HTML residente en el servidor (un ordenador que se encuentra
continuamente conectado a la red) el cual es enviado e interpretado por nuestro
navegador (el cliente).

Si la pagina que pedimos no es un archivo HTML, el navegador es incapaz de
interpretarla y lo tnico que es capaz es de salvarla en forma de archivo. Es por ello que
si queremos emplear lenguajes accesorios para realizar un sitio web, es absolutamente
necesario que sea el propio servidor quien los ejecute e interprete para luego enviarlos al
cliente en forma de archivo HTML totalmente legible por €l.
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Asi pues tenemos lenguajes de lado servidor, que son aquellos reconocidos,
ejecutados e interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un
formato comprensible por ¢l, y lenguajes de lado cliente (entre los que no solo se
encuentra HTML sino también Java y JavaScript los cuales son simplemente incluidos
en el codigo HTML), que son directamente "digeridos" por el navegador y no necesitan
un pretratamiento.

Cada tipo tiene sus ventajas e inconvenientes. Asi un lenguaje de lado cliente es
totalmente independiente del servidor lo cual permite, por ejemplo, que la pagina pueda
ser albergada en cualquier sitio sin necesidad de pagar mas ya que, por regla general, los
servidores que aceptan paginas con scripts de lado servidor son en su mayoria de pago o
sus prestaciones son muy limitadas. Inversamente, un lenguaje de lado servidor es
independiente del cliente por lo que es mucho menos rigido respecto al cambio de un
navegador a otro o respecto a las versiones del mismo. Por otra parte, los scripts son
almacenados en el servidor de quien los ejecuta y traduce a HTML por lo que
permanecen ocultos para el cliente. Este hecho puede resultar una forma legitima de
proteger el trabajo intelectual realizado.

En el dominio de la red, los lenguajes de lado servidor mas ampliamente
utilizados para el desarrollo de paginas dinamicas son el ASP, PHP y PERL.

PERL es el lenguaje mas rapido y potente por lo que obviamente requiere un
aprendizaje mas largo quedando mads reservado para personas ya familiarizadas con la
programacion.

El ASP (Active Server Pages) es un lenguaje derivado del Visual Basic
desarrollado por Microsoft. Evidentemente su empleo se realiza sobre plataformas
funcionando bajo sistema Windows NT.

El PHP podria ser considerado como un lenguaje analogo al ASP utilizado en
plataformas Unix y Linux.

Estos dos lenguajes resultan bastantes Utiles para la explotacion de bases de
datos y su aprendizaje es accesible para una persona profana en programacion.
Cualquiera de ellos resultaria una buena opcién a la hora de hacer evolucionar un sitio
web realizado en HTML.

8.1.5.4.- Tareas principales del PHP.

En un principio disefiado para realizar un poco mas que un contador y un libro
de visitas, PHP ha experimentado en poco tiempo una verdadera revolucion y, a partir
de sus funciones, en estos momentos permite realizar una multitud de tareas utiles para
el desarrollo web:

e Gestion de bases de datos. Resulta dificil concebir un sitio actual, potente y
rico en contenido que no sea gestionado por una base de datos. El lenguaje PHP
ofrece interfaces para el acceso a la mayoria de las bases de datos comerciales y
por ODBC a todas las bases de datos posibles en sistemas Microsoft, a partir de
las cuales podremos editar el contenido de nuestro sitio con absoluta sencillez.
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o Gestion de archivos. Crear, borrar, mover, modificar,...cualquier tipo de
operacién mas o menos razonable que se nos pueda ocurrir puede ser realizada a
partir de una amplia libreria de funciones para la gestiéon de archivos por PHP.
También podemos transferir archivos por FTP a partir de sentencias en nuestro
codigo, protocolo para el cual PHP ha previsto también gran cantidad de
funciones.

e Tratamiento de imagenes. Evidentemente resulta mucho mas sencillo utilizar
Photoshop para el tratamiento de imagenes pero PHP es util, por ejemplo,
cuando tenemos que tratar gran cantidad de imagenes enviadas por nuestros
internautas. Puede resultar muy tedioso uniformar en tamafio y formato miles de
imagenes recibidas dia tras dia pero con PHP podemos automatizarlo
eficazmente.

e Funciones de correo electronico. Podemos, con gran facilidad, enviar un e-
mail a una persona o lista parametrizando toda una serie de aspectos tales como
el e-mail de procedencia, asunto, persona a responder, etc.

Muchas otras funciones pensadas para Internet (tratamiento de cookies, accesos
restringidos, comercio electronico,...) o para propdsito general (funciones matematicas,
explotacion de cadenas, de fechas, correccion ortografica, comprension de archivos,
botones dinamicos,...) son realizadas por este lenguaje. A esta inmensa libreria cabe
ahora afadir todas las funciones personales que uno va creando por necesidades propias
y que luego son reutilizadas en otros sitios y todas ellas intercambiadas u obtenidas en
foros o sitios especializados.

8.1.5.5.- Instalacion de PHP en nuestro servidor.

Como todo leguaje del lado del servidor, PHP requiere de la instalacion de un
servidor en nuestro PC para poder trabajar en local. Este modo de trabajo es
evidentemente mas practico que colgar los archivos por FTP en el servidor y ejecutarlos
desde nuestro navegador.

Asi pues, antes de crear programas en PHP, necesitamos:

e Convertir nuestro ordenador en un servidor. Esto se consigue instalando uno de
los varios servidores disponibles para el sistema operativo de nuestra maquina.

e Introducir en nuestro servidor los archivos que le permitan la comprension del
PHP.
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8.1.6.- Las bases de datos.

8.1.6.1.- Introduccion a las bases de datos.

Las bases de datos constituyen uno de los componentes fundamentales de las
aplicaciones puesto que en ellas se guardan los datos gestionados por la aplicacion. Las
bases de datos, dada su estructura ldgica que asocia varios agregados de datos, disponen
de lenguajes especificos para la creacion y manipulacion de estas estructuras de datos.

Existen tres modelos de datos: el modelo jerdrquico, el modelo en red y el
modelo relacional. Cada uno utiliza un sistema propio para establecer las estructuras de
los registros de las BD (Base de Datos) y emplean una nomenclatura propia, si bien los
conceptos basicos en el modelo de datos son validos para todos ellos. Por su facilidad
de disefio y capacidad de adaptacion a los cambios de aplicaciones, el modelo relacional
se utiliza principalmente, a pesar de los requerimientos de hardware para que los
accesos sean rapidos cuando las BD tengan muchos registros.

8.1.6.2.- Las bases de datos relacionables.

Una relacion, en el modelo relacional, estd conceptualmente asociada a una
tabla en la cual las columnas se denominan atributos y las filas tuplas. Mas
formalmente una tabla es un conjunto de tuplas y una tupla es un conjunto de valores de
los atributos sobre los que se define la relacion. Los conjuntos de valores que pueden
tomar los atributos se denominan dominios: relacion (atributo 1, atributo 2....,
atributo_n).

Para representar la informacion que gestiona una aplicacion se utiliza un modelo
basado en los siguientes conceptos:

e Entidad. Es un concepto del mundo real del cual queremos guardar
informacion.

e Atributo. Es un concepto que corresponde a la informacién que caracteriza a
una entidad. Una entidad tendra diferentes atributos y uno de ellos definira de
forma univoca a la ocurrencia de la entidad. Este atributo recibe el nombre de
clave de la entidad.

e Interrelacion. Es una asociacion entre dos entidades (interrelacion binaria).
Esto significa que ocurrencias de una entidad estdn asociadas con otras
ocurrencias de otra entidad.
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8.1.6.3.- Los sistemas gestores de bases de datos relacionables.

Para la utilizacion de una BD se requiere un software especifico de gran
complejidad que se denomina Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD). Este sistema
actiia como intermediario en los programas de usuario y los datos fisicos. Cuando un
programa de aplicacion pregunta si una determinada informacién (atributo) esta en la
BD, el SGBD realiza la biisqueda de la informacién solicitada.

El SGBD permite expresar las relaciones existentes entre los datos y facilita el
disefio de nuevas aplicaciones sobre los mismos datos. Asi mismo, proporciona un
sistema de copias de seguridad y capacidad de reconstruccién para prevenir a la BD
contra pérdidas o destrucciones de informacion, de esta forma se garantiza la integridad
de la BD.

El enfoque a tres niveles en la modelizacion de una BD es el aspecto mas
significativo de este sistema. Se disefia para poder soportar los cambios y la evolucion
de la empresa, en tres esquemas:

e Esquema conceptual. El papel de este esquema es el de actuar como
denominador comun entre los datos almacenados segin determinados criterios
de optimizacion y las formas de ver estos datos por los usuarios de la BD.

e Esquema externo. Los diferentes usuarios del sistema de gestion de la BD
trabajan con visiones particulares del modelo de la empresa, los cuales satisfacen
sus necesidades particulares. Estas formas de ver los datos segin cada usuario
son representadas en la arquitectura del modelo con esquemas externos.

¢ Esquema interno. Las formas de ver los datos en el ordenador se describe en el
esquema interno. En €l se explica la forma de almacenar la informacion de la
empresa.

El software que forma un SGBD es complejo y esta formado por diferentes
componentes para poder implementar las caracteristicas del modelo de relacion:
Lenguaje de definicién de datos (DDL), Lenguaje de manipulacion de datos (DML),
Lenguaje de descripcion de la estrategia de almacenaje de los dispositivos (DSDL),
Lenguaje de definicion de los subesquemas (SDDL), etc. De entre todos ellos los dos
fundamentales para el desarrollo de las aplicaciones Web que corresponden al lenguaje
relacional son:

e DDL (Data Description Languaje). Es un lenguaje necesario para declarar la
BD. Se utiliza para describir las estructuras légicas y fisicas de la BD y para su
creacion inicial. Es un lenguaje propio y autosuficiente.

e DML (Data Manipulation Languaje). Es un lenguaje mediante el cual el
programador utiliza los datos que necesita de la BD. No es completo por si solo
y por tanto necesita de la ayuda de un lenguaje de propdsito general que
llamamos lenguaje host para poder manipular la estructura de datos.
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8.1.6.4.- Los lenguajes relacionales: SQL.

El modelo relacional tiene diferentes enfoques de lenguajes relacionales entre los
cuales destaca el lenguaje SQL. De este lenguaje, que establecido E. Codd siguiendo un
modelo de operaciones algebraicas, existen diferentes versiones desde su creacion que
han ido aumentando la capacidad del lenguaje en funcion de las necesidades de las
aplicaciones y las nuevas tendencias aparecidas en la programacion.

El SQL no es mas que un lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos.
Hablamos por tanto de un lenguaje normalizado que nos permite trabajar con cualquier
tipo de lenguaje de programacion (ASP, PHP, ..) en combinacion con cualquier tipo de
base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL,...).

Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos caracteristicas muy
apreciadas. Por una parte presenta una potencia y versatilidad notables que contrasta,
por otra parte, con su accesibilidad de aprendizaje.

Existen diferentes forma de acceder a una BD mediante el lenguaje SQL, entre
ellas destacamos las siguientes:

e Mediante programas de aplicacion con SQL embebido. Las sentencias SQL
estan embebidas dentro del lenguaje anfitrion (lenguaje host). Se utilizan unas
sentencias SQL para recuperar los datos. Mediante un precompilador estas
sentencias se traducen a codigos ejecutables.

e Las API (Application Programming Interface) de SQL. En este caso, el
programa se comunica con la BD mediante un conjunto de sentencias que
constituyen un interfaz de programa de aplicacion (API). Las sentencias
embebidas SQL acceden a la BD a través de las llamadas al médulo API para
recuperar los datos, sin necesidad de un precompilador como en el caso anterior.

8.1.6.5.- Base de datos MySOL.

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionado con el cliente-
servidor de SQL. MySQL incluye un servidor SQL, programas cliente para acceder al
servidor, herramientas administrativas y una interfaz de programacion para escribir sus
propios programas.

Los origenes de MySQL se remontan a 1979, con la herramienta de base de
datos UNIREG creada por Michael Widenius para la empresa sueca TcX. En 1994 TcX
comenzo a buscar un servidor SQL para empleado en el desarrollo de aplicaciones Web.

Probaron algunos servidores comerciales pero resultaron demasiado lentos para
las inmensas tablas de TcX. También probaron con mSQL pero carecia de ciertas
caracteristicas necesarias para TcX. Por tanto, Widenius comenzd a desarrollar un
nuevo servidor. La interfaz de programacion fue explicitamente disefiada para que fuera
similar a la empleada por mSQL, ya que estaban disponibles varias herramientas
gratuitas para mSQL y con un minimo esfuerzo podian adaptarse a MySQL.
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En 1995, David Axmark de detron HB comenzé a animar a TcX para que hiciera
publico MySQL en Internet. MySQL fue entregada en 1996 en forma de distribuciones
binarias para Linux y Solaris. Hoy en dia, MySQL funciona en muchas mas plataformas
y esta disponible tanto en forma dinamica como en codigo fuente.

MySQL se sittia en el sector de sistemas operativos gratuitos que se ejecutan en
un potente, pero poco costoso, hardware, colocando un sustancial potencial de
procesamiento y capacidad en manos de mucha gente y para una mayor variedad de
sistemas.

Veamos algunas caracteristicas atractivas que nos ofrece MySQL.:

e Velocidad. MySQL es rapido. Los desarrolladores sostienen que MySQL es
posiblemente la base de datos mas rapida.

e Facilidad de uso. MySQL es un sistema de base de datos de alto rendimiento
pero relativamente simple y es mucho menos complejo de configurar y
administrar que sistemas mas grandes.

e Coste. MySQL es gratuito para la mayoria de usos internos.

e Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL comprende SQL
(Structured Query Languaje- Lenguaje de Consulta Estructurado), el lenguaje
elegido para todos los sistemas de BD modernos. También se puede acceder a
MySQL empleando aplicaciones que admitan ODBC (Open Database
ConnectivityConectividad de Base de Datos), un protocolo de comunicacion de
bases de datos desarrollado por Microsoft.

e Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultineamente al servidor.
Los clientes pueden utilizar varias BD simultaneamente. Pueden acceder de
forma interactiva a MySQL empleando diferentes interfaces que le permiten
introducir, consultar y visualizar resultados. Ademads, esta disponible una amplia
variedad de interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl, Java y
PHP. Por tanto, tiene la posibilidad de elegir entre usar un software cliente pre-
empaquetado o escribir sus propias aplicaciones a medida.

e Conectividad y seguridad. MySQL estd completamente preparado para el
trabajo en red y las BD pueden ser accedidas desde cualquier lugar de Internet,
por lo que puede compartir sus datos con cualquiera, en cualquier parte. Pero
MySQL dispone de control de acceso, de forma que aquellos que no deberian
ver sus datos no los ven.

e Portabilidad. MySQL se ejecuta en muchas variantes de UNIX, asi como en
otros sistemas no-UNIX, como Windows. MySQL se ejecuta en hardware que
va desde PC hasta servidores de alta capacidad.

e Distribucion abierta. MySQL es facil de obtener, simplemente usando el
navegador Web.

e Mantenimiento. La comunidad MySQL, desarrolladores y no desarrolladores
por igual, son muy participativos. Existe una lista de correo a la que cualquiera
puede suscribirse y donde se cuelgan las preguntas. A menudo las respuestas
aparecen en minutos. Cuando se detecta un error de programacion generalmente
los desarrolladores generan un parche disponible a través de Internet.
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8.2.- Diseino de l1a Web.

A continuacidn se muestra el esquema representativo de la Web.
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La pagina Web principal tiene el formato siguiente:

) TRAMOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  ver Fawvoritos  Herramientas  Awuda

- — N1 - —
e.ﬁ.trés - \_/l \ﬂ @ __ﬂ /.JBCISIZIUEda kE’it{’Fewu:uritu:us @Multimedia @3 < - u___._.;

Direccidn |@ DnuiDocumentos de AnkoniotProvecto fin de carreralweb_tramos_1Z2_septiembrelWEEB_TRAMOS\tramos, hitml

T R A M 0 S

TS

Articulos
Aplicaciones
Novedades
Historia
Enlaces
Lista de Correos

Inicio especilicaciones screenshows Algoritmica

TRAMOS {Traffic and TRansport Analysis, Modelling
and Optimization System) es una herramienta para
la planificacian v el estudio de problemas de trafico
v transporte en el dmbito urbano v metropolitano,
Camparte  algunas  funcionalidades con otros
paguetes  comerciales  como EmmeZ,  TRIPS,
Transcad en el campo de la planificacion del
transporte v TRAF-METSIM, AIMSUMZ, SIMTRAFFIC
en el campo de la simulacion o SYRCRHO, CORSIM,
CONTR&M en el campo de la regulacidn de sefiales
semafaricas.

& diferencia de las anteriores, TRAMOS constituye
un primer intento por aunar, a partir de las redes
que sirven de base al estudio del trafico, de forma
autdnoma v también  integrada, las diferentes
aplicaciones necesarias para el analisis de problemas
tan diferentes como la construccion de una nuewva
arteria, la inclusion de un nuewvo modo de transporte
o el calculo de un plan de control de trafico para un
evento determinado,

Ultirna rodificacién: & de Septiembre de= 2003
@ 2003 por [SOIM S.L. Todes los derechos reservados,

Se ordena en cuatro secciones principales que se pasan a describir a

continuacion:

Inlele

En el menu inicio se describe la aplicacion de forma genérica.
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También se puede acceder al subment siguiente:

TREAS

Articulos
Aplicaciones
Novedades
Historia
Enlaces

Articulos: articulos en donde se ha utilizado la aplicacion TRAMOS.
Aplicaciones: usos que puede haber tenido la herramienta TRAMOS.
Novedades: Ultimas noticias relacionadas con la aplicacion.

Historia: evolucion de las versiones anteriores.

Enlaces: links a paginas con informacion adicional.

Lista de Correos: lugar donde se mantiene una base de datos de personas que
previamente se han registrado y a las que se les envia informacion y todo tipo de
documento. Esto se ha desarrollado en PHP y MySQL.
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especificaciones

Con esta opcion aparece una pantalla que describe las caracteristicas técnicas de
la aplicacion. A continuacion se muestra la pagina Web correspondiente:

T R A M 0O S

Inicie especiflcaciones sereenshows Algeritmica

ESPECIFICACIONES

Herramientas de Planificacian de transporte.

Asignacion multimadal,

Mo existe limitacion al ndmero de lineas de
autobus y otros modos de transporte pablico.

Mo existe limitacion en el ndmero de zanas.

Mo existe limitacion al tamafio de las redes.

Editor grafico de redes.

Importacion de escenarios de Emme/z.

Importacian/exportacion texto,

Soporte para importacion de archivos DxF,

Digitalizacion de escenarios en pantalla,

Aamplio conjunto de informes graficos

.

| Ty i N —
L tida g Luiﬁ;nﬂ
= I

sereenshows

Esta pagina estd todavia en proceso de desarrollo, pero su objetivo final sera el
de mostrar diversas pantallas de la aplicacion TRAMOS.
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Algoritmica

Con esta opcion se obtiene una introduccion a la simulacidon microscopica. A
continuacion se muestra la pagina Web correspondiente:

T R A M 0O S

Inicio especiiicaciones screenshows Algoritmica

ALGORITMICA

La simulacian microscopica incorpora

adelantamientos  y  cambio de carril asi como

aparcamientos. Se puede simular el comportamiento

del trafico de  modo aleatorio,  respetando

porcentajes de giro o a partir de matrices O/D. EM

Wﬂ@ este (ltimo caso los vehiculos se comportan a nivel

l microscapico como se supone que lo hacen en los
modelos macroscdpicos de planificacian,

En el apartado de simulacidn de trafico, se ha

Selecione untema w desarrollado un modelo microscopico que aprovecha,

sl asi se desea, informacion obtenida del modulo de
V’ asignacion para obviar el proceso de introduccion de
porcentajes de giro en intersecciones.,
TRAMOS incorpora diferentes algoritrmos, de acuerdo a los estandares admitidos en el
mundao del transporte como mejores practicas.
En el campo de la planificacian del transporte se utilizan algoritmos de asignacion unimodal
v multimodal con demanda fija. En la actualidad se trabaja en la incorporacion de modelos
con demanda wvariable. TRAMOS incorpora la posibilidad de calibracion de matrices O/D a
partir de datos de conteo, Incluye un novedoso algoritmo para asignar el trafico imponiendo
condiciones de contorno sobre los arcos gue se consideren oportunos {observaciones de
actuales de trafical,

Se dispone de un modulo para la extrapolacian temporal de matrices O/D, que permiten
actualizar antiguas matrices al flujo actual observado sobre la red.

T

Dentro de la seccion algoritmica se puede acceder también a los siguientes

contenidos:

e Zonificaciones
Planificacion del Transporte
Asignacion de trafico
Extrapolacion de matrices
Célculo de rutas
Simulacion de trafico
Modelo de aceleracion
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