CAPITULO 6

Preparacion al V Premio Andaluz de la excelencia

6.1. INTRODUCCION A LOS PREMIOS DE
EXCELENCIA EFQM

Los organismos de evaluacion de la conformidad son los encargados
de evaluar y realizar una declaracion objetiva de que los productos,
procesos, instalaciones o servicios (en adelante producto), cumplen
unos requisitos especificos, ya sean del sector reglamentario o
voluntario. Con independencia de que un producto pertenezca o no
al sector reglamentario, un requisito previo para la igualdad de
condiciones en el comercio es que cualquier producto o servicio,
aceptado formalmente en un pais, pueda -a igualdad de requisitos-
circular liboremente en otros paises sin necesidad de verse sometido
nuevamente a ensayos, inspecciones, certificaciones. En Espana, el

organismo de acreditacion es ENAC.

En 1991 la EFQM estableciod el "Premio Europeo a la Calidad" dirigido a
aqguellas companias con implantacidn en Europa, comprometidas
con los principios en que se basa el modelo y destacadas por su nivel
de excelencia en la gestion. Desde 1991 se ha extendido la aplicacion
del modelo existiendo actualmente cuatro categorias para el "Premio

Europeo a la Calidad" que se otorga anualmente:

% Companias, grandes empresas

X4

Unidades Operativas de companias (fabricas, ...)

L)

*0

% Instituciones y organismos publicos

R/
°

Pequenas y medianas empresas

Para que se le conceda el premio la ORGANIZACION debe presentar
ante el organismo EFQM, una solicitud, y elaborar la memoria, que ird
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firmada por la Alta Direccidén, describird las actividades/resultados de
la empresa estructurados segun los criterios del Modelo. La EFQM por
su parte evaluard los resultados/actividades descritos en la Memoria y
realizard la preseleccion de finalistas (por categoria). El equipo de
evaluadores de la EFQM readlizard una visita de evaluacion
(validacién/ ampliacion de datos de la memoria) asignando una
puntuaciéon final. En base a esa puntuacion, la EFQM otorgard el

Premio Europeo a la calidad por cada una de las categorias.

6.2. PREMIO ANDALUZ A LA EXCELENCIA

El Premio Andaluz a la Excelencia, estd destinado a distinguir a las
empresas andaluzas que hayan conseguido mejoras substanciales en
su competitividad mediante la aplicacion de métodos y herramientas
de excelencia en la gestion y que contribuyan, por tanto, a reforzar la

cultura de la calidad en la sociedad andaluza.

Es aplicable a todas las empresas que tengan sus instalaciones y
desarrollen sus actividades productivas en la Comunidad Autondmica

de Andalucia.
Existen dos categorias del premio:

Premio a la Excelencia Empresarial para PYMES

En reconocimiento a aquellas PYMES andaluzas que hayan
conseguido ventajas competitivas en el mercado sobre la base de un

alto nivel de excelencia en su gestion.

Se considerard Pequena y Mediana Empresa aquella empresa que
emplee a menos de 250 personas, cuyo volumen de negocio anual
no exceda de 40 millones de euros, 6 cuyo balance general anual no

exceda de 27 millones de euros.
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Que no esté participada en un 25% o mds, por ofras grandes
empresas, con la excepcidn de Sociedades PUblicas de participacion,
sociedades de capital riesgo o, en el caso de que no se ejerza control,

inversores institucionales o financieros.

Premio a la Excelencia Empresarial para Grandes Empresas:

En reconocimiento a aquellas grandes empresas andaluzas que
hayan conseguido ventajas competitivas en el mercado sobre la base

de un alto nivel de excelencia en su gestion.

Entre los finalistas se podrdn conceder Menciones Especiales a las
Mejores Practicas en:

e liderazgo: En reconocimiento a aquellas empresas andaluzas
en las que sus lideres desarrollan los valores necesarios para
alcanzar el éxito a largo plazo, implicdndose personalmente en
el desarrollo e implantacion de la mision y vision de la
organizacion, mediante una estrategia claramente centrada en
todos los grupos de interés y apoyada por politicas, planes,

objetivos, metas y procesos.

e Gestion de los recursos: En reconocimiento a aquellas empresas
andaluzas que gestionan, desarrollan y aprovechan sus recursos
en apoyo de su politica y estrategia, especialmente el
conocimiento y todo el potencial de las personas que la

componen, tanto a nivel individual como de equipos.

e GCestion de los procesos: En reconocimiento a aquellas
empresas andaluzas que disenan, gestionan y mejoran sus
procesos, generando cada vez mds valor a sus clientes y otros

grupos de interés.
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Solicitud

Las solicitudes de los aspirantes, deberdn ir dirigidas al Excmo. Sr.
Consejero de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico, Direccidon General de
Industria, Energia y Minas, presentarse en el Registro General de la
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico o en cualquier ofro de
los lugares establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun.

Documentacién necesaria

La Documentacion a presentar por las empresas candidatas, ademds

del impreso de solicitud, constard de:

e Memoria descriptiva de las actividades y resultados de la
empresa. Deberd contener como epigrafes los subcriterios del
modelo EFQM que sea de aplicacidon (PYMES o Grandes

Empresas).

e Copia de los certificados de Sistemas de Gestion basados en

normas internacionales (si el candidato los poseyera).

e Toda aquella documentacidn adicional que considere

relevante para la valoracién de su candidatura.

e Documentacion para acreditar su condicion de empresario
Andaluz: Declaraciéon responsable, licencia de apertura, registro
industrial, IAE,...

Criterios de valoracion y puntuacion

Los Criterios de valoracion y puntuacion de las candidaturas son:
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a) Modelo de Excelencia Empresarial (80 puntos):

e Los recogidos en el Modelo EFQM de Excelencia Empresarial,
atendiendo a los criterios de valoracion y puntuacion

recomendados por esta organizacion
La puntuacion obtenida se ajustard linealmente al rango 0-800

b) Sistemas de Gestion de la Calidad (225 puntos):

e Utilizacion de modelos basados en requisitos preestablecidos (50

puntos).

e Utilizacion de modelos sujetos a normas internacionales (75

puntos).

e Certificaciones externas concedidas por entidades de
certificacion acreditadas en el sector de actividad de la

empresa candidata (100 puntos).

e Alcance del Sistema de la Calidad (multiplica a los anteriores
por un factor entre 0 y 1 dependiendo del grado de cobertura
del Sistema de la Calidad respecto a la totalidad de las

actividades de la empresa candidata).

c) Ofros Sistemas de Gestion y Certificaciones (75 puntos):

. Se valorardn en este epigrafe otros Sistemas de Gestion vy
Certificaciones distintas a las descritas en el apartado anterior,
por ejemplo: Sistemas de Gestion Medioambiental, Sistemas de
Prevencion de Riesgos Laborales, Sistemas de ARCPC,
Certificaciones de producto, acreditaciones segun EN45000,

etcétera.

Los criterios de valoracion serdn los siguientes:
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e Reconocimiento de los Modelos utilizados.
e Certificaciones externas obtenidas.
Evaluacién de candidaturas

La evaluacidn de las candidaturas presentadas serd realizada por el
Comité Organizador del Premio Andaluz a la Excelencia, que estard
coordinado por la Direccién General de Industria, Energia y Minas de
la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico y contard con el

apoyo técnico del Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion.

Se constituirdn  equipos de evaluadores que analizardn la
documentacién aportada por las empresas candidatas atendiendo a

los criterios indicados.

Este andlisis podrd ser ampliado, a criterio del Comité Organizador,

con visitas a las instalaciones de las empresas candidatas.

El Comité Organizador, a la vista de los Informes de Evaluacion
presentados por los equipos de evaluadores, procederd a declarar las
empresas finalistas que serdn presentadas al Jurado del Premio

Andaluz a la Excelencia.
La Concesion del premio y jurado.

Los Premios y Menciones Especiales a las Mejores Prdacticas se
otorgardn mediante resolucion de un Jurado que estard infegrado por
personalidades distinguidas del mundo empresarial andaluz vy

relacionado con la Excelencia Empresarial.

La decision del Jurado no estd sujeta a apelacion.
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6.3. DOCUMENTACION REQUERIDA.

Formulario de solicitud

Esta solicitud deberd cumplimentarse de acuerdo con el formulario
descrito en el Anexo 1 de la Orden de Convocatoria y presentarse
segun lo establecido en las bases cuarta y quinta de dicha
Convocatoria. La presentacion de esta solicitud es imprescindible

para la admision de la candidatura.

Documentaciéon acreditativa de su condiciéon de organizacion

andaluza.

La presentacion de una acreditacion (por ejemplo: declaracion
responsable, licencia de apertura, registro industrial, IAE, etc.) es

imprescindible para la aceptacion de la candidatura.

Memoria descriptiva de Ilas actividades y resultados de Ila

organizacion.

La Memoria deberd contener como epigrafes los subcriterios de la
ultima version del Modelo EFQM de Excelencia que sea de aplicacion

(PYMES o Grandes Empresas).

Los criterios de valoraciéon y puntuacidon de la Memoria son los
recomendados por EFQM (rango de 0 -1000) ajustado linealmente al

rango de 0-800 puntos.

Dada la importancia y el peso de la Memoria en la valoraciéon vy
puntuaciéon global de la candidatura, se incluyen algunas sugerencias
y recomendaciones para la elaboracion de la misma en los apartados

siguientes de esta Guia.
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La presentacion de la Memoria (cinco copias) es imprescindible para

la admisidon de la candidatura.

Documentacién acreditativa de la implantacion de ofros Sistemas de

Gestion en la organizacion.

Teniendo en cuenta los criterios de valoracidén y puntuacion
establecidos en el apartado b) de la base séptima de la
Convocatoria, las organizaciones con otros Sistemas de Gestion
implantados de acuerdo con lo establecido en dicho apartado,
deben aportar copia de los certificados, si procede, u otros

documentos acreditativos.

Esta documentacion no forma parte de la Memoria y debe aportarse

en un anexo separado de la misma.

6.4. RECOMENDACIONES PARA LA REDACCION DE
LA MEMORIA.

Aunqgue se da por supuesto que las organizaciones interesadas en
presentar su candidatura conocen y aplican el Modelo EFQM de
Excelencia, es importante, a la hora de redactar la memoria, tener
muy presentes los siguientes conceptos recogidos en los documentos
de EFQM para PYMES y Grandes Empresas respectivamente, y que
estdn relacionados con la filosofia del propio Modelo y con el proceso

de evaluacion de la Memoria:
Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Estdn enunciados y desarrollados en los apartados 3 y 4 de los
documentos de EFQM para Grandes Empresas y para PYMES

respectivamente y es muy importante tenerlos en cuenta a la hora de
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redactar la Memoria, ya que el Modelo EFQM de Excelencia estd

fundamentado en ellos.
Estructura del Modelo y valoracion de los criterios

Aungue en el Premio Andaluz la valoraciéon se hace sobre 800 puntos y
para el Premio Europeo se hace sobre 1000, los pesos relativos de los
distintos criterios y subcriterios y los conceptos a tener en cuenta son
los mismos y estdn recogidos en los apartados 5y 6 de los documentos

de EFQM para Grandes Empresas y para PYMES respectivamente.

Criterios de evaluacion y puntuacién para el grupo de Agentes y para

el grupo de Resultados

En los correspondientes cuadros de puntuacion REDER y en la hoja
resumen de puntuaciéon (apartados 5y 6 de los documentos de EFQM
para Grandes Empresas y para PYMES respectivamente) se recogen
estos criterios y se resaltan los aspectos mds relevantes para su

interpretacion.
El Modelo de Excelencia en Pequenas y Medianas Empresas

El documento de EFQM especifico para PYMES recoge en su
apartado 2 algunos aspectos respecto al uso de los subcriterios y 10s
elementos orientativos en la evaluacion, que es importante tener en

cuenta a la hora de elaborar la Memoria.
El Glosario de Términos del Modelo EFQM de Excelencia

La correcta interpretacion de los términos empleados en el Modelo
facilita la elaboracion y la evaluacion de la Memoria, por eso es muy

importante tener en cuenta los glosarios que se recogen en los
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apartados 6 y 7 de los documentos de EFQM para Grandes Empresas

y para PYMES respectivamente.

6.5. SUGERENCIAS PARA LA REDACCION DE LA
MEMORIA

% Planificar la estructura de la Memoria teniendo en cuenta las
caracteristicas de la organizaciéon y el desarrollo de los distintos

criterios en la misma, sin olvidar sus pesos dentro del Modelo.

% Estructurar las pdaginas para optfimizar el espacio (pdarrafos,
grdaficos, tablas, referencias cruzadas, efc.). La informacion, si es

suficiente y esta estructurada, facilita la evaluacion.

% Es importante reflexionar sobre todos los elementos a considerar
que propone el Modelo respecto a cada subcriterio, identificar
los importantes para la organizacion, descartar los que no lo son
y anadir otros si se consideran relevantes. En cualquier caso, si se
descarta algun aspecto de los propuestos, es bueno aclararlo

en la Memoria.

% Generalmente esta identificacion es producto de las primeras
autoevaluaciones. Los resultados de las evaluaciones anteriores,
incluidos los Planes de Mejora, son fundamentales para

complementar la Memoria.

X/

% Para aportar en la Memoria una informacién pormenorizada,
soélida y descriptiva para cada subcriterio del grupo Agentes y
del grupo Resultados, es necesario tener en cuenta todos los
“elementos” y ‘“atfributos” asociados a estos grupos que
contemplan los cuadros REDER correspondientes. La definicion

de dichos “elementos” se concreta en los apartados 5.1y 6.1 de
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los documentos de EFQM para Grandes Empresas y para PYMES
respectivamente. La definicidbn de los “afributos” y de los
aspectos clave para su puntuacidn (evidencias para los
Agentes; tendencias, comparaciones, etc. para los Resultados)

se recogen en los cuadros REDER correspondientes.

% Es fundamental tener en cuenta que la Unica informacion que
los evaluadores evalUan, es la recogida en la Memoria. La visita,
cuando se realiza, es para confirmar o aclarar aspectos

puntuales ya recogidos en la Memoria.

X/

% Por Ultimo, conviene tener en cuenta que todos los anos se
publican Memorias de organizaciones finalistas o ganadoras de

distintos premios que pueden servir como referencia.

6.6. ESTRUCTURA RECOMENDADA PARA LA
MEMORIA

La Unica condicidn para la presentacion de la Memoria descriptiva de
las actividades y resultados de la organizaciéon, es que el idioma

utilizado sea el espanol.
La estructura que se recomienda es la siguiente:

% Portada: Titulo del documento e identificacibn de la

organizacion candidata.

% Indice: Referencia el contenido de la Memoria vy su situacién en

la misma (paginacion).

< Infroduccién: Presentacion de la organizacién con la

informacién necesaria para situar la Memoria en el contexto
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adecuado (historia, organigrama, sector, productos, clientes,

entorno competitivo, nUmero de empleados, etc.).

K/

% Evidencias de la “excelencia en la gestion”: Desarrollo a nivel
de subcriterios teniendo en cuenta los criterios de evaluacion vy

valoracion de los cuadros REDER correspondientes.

Se ruega tener en cuenta, a la hora de redactar la Memoria
descriptiva  de actividades vy resultados, las prdcticas que
habitualmente vienen aplicando las organizaciones candidatas para
presentarse a ofros Premios de Excelencia de las mismas

caracteristicas.

e Utilizar un tamano de letra de al menos 10 puntos, a espacio

simple o superior.

e Presentar una Memoria en tamano A4, recomendado enfre 75y
80 pdaginas (entiéndase aproximadamente unas 40 hojas con

dos pdaginas por hoja).

e Ademds de las cinco copias de la Memoria que, de acuerdo
con las bases, se enfregardn adjuntas a la solicitud formal, se
deberd enviar al Comité Organizador el fichero informdatico por
correo electronico (excelencia@iat.es) o en su defecto un CD

con la informacion.

6.7. PLAZO Y APOYO DEL COMITE ORGANIZADOR

El plazo de presentacion de las solicitudes para el V Premio Andaluz a
la Excelencia finalizard el 14 de mayo de 2004, debiendo ser

entregadas en los lugares establecidos en la base 4° de la Orden de
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Convocatoria. El Comité Organizador del V Premio Andaluz a la
Excelencia, prestard apoyo a todas aquellas organizaciones
candidatas, a través del Centro Andaluz para la Excelencia en la

Gestion.

6.8. COSTE ECONOMICO DE LA PRESENTACION AL
PREMIO

En dicho apartado se va a realizar un informe econdmico en el cual
se va a detallar el coste de la preparacion del proyecto estructurado

en las horas realizadas por el consultor:

Diagndstico de la situacion: 20 horas.
Formacion EFQM: 20 horas.
Reuniones de implantaciéon y seguimiento: 60 horas.
Revision de ediciones: 20 horas.
Autoevaluacion: 16 horas.
Total horas empleadas: 136 horas.
Precio/Hora: 90 euros.
Precio total: 12240 euros.
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La readlizacion de la memoria le reporta a la RVF una serie de
beneficios que debido a que el modelo los reporta a largo plazo no

son tangibles en este momento.

Los beneficios que ahora se reportan y que si son claros son los de la
iniciacion a la residencia en una cultura de excelencia en la que su

pilar fundamental es el de la mejora continua.

Cabe resaltar, que como se documenta en el capitulo 4, los
beneficios de implantar un Modelo de Excelencia estdn

estadisticamente probados.

Por Ultimo cabe resenar, que el objetivo de la residencia no es tanto el
econdmico sino mds bien una labor social, aunque légicamente

gestionando los recursos financieros de una manera efectiva.




