Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

9.1. EVALUACION

LIDERAZGO

Como los lideres desarrollan y facilitan la consecucion de la mision y la
vision, desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito a largo plazo
e implantan todo ello en la organizacion mediante las actividades y los
comportamientos adecuados, estando implicados personalmente en asegurar

que el sistema de gestion de la organizacion se desarrolla e implanta

1.a Desarrollo de la mision, vision y valores por parte de los lideres,
que actian como modelo de referencia dentro de una cultura de

excelencia.

Puntos fuertes

e Tiene desarrollada y consensuada con los frabajadores su Mision

y su Vision.
e Tiene bien definido su comité de calidad.
e Estimula al trabajador a asumir responsabilidades.

¢ Mide la efectividad de su liderazgo con encuestas a

empleados.
e Forma a sus trabajadores con cursos internos y externos.

e Estd en contacto con profesionales en actividades de mejora.

Tiene sus reuniones muy bien definidas.

Areas de mejora

e La encuesta de liderazgo no posee un apartado para las

observaciones de los empleados.
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e Podrian establecer mejor las prioridades en las actividades de

mejora.

1.b Implicaciéon personal de los lideres para garantizar el desarrollo,
implantacion y mejora continua del sistema de gestion de la

organizacion.

Puntos fuertes

Posee un modelo jerdrquico definido de organizacion.

Tiene implantada la Norma ISO 9001 que garantiza la

implantacion de un sistema por procesos.

Desarrolla planes de actuacion basados en calidad vy le

permiten actualizar la politica y estrategia.

Posee mecanismos de identificacion de dreas de mejora.

Areas de mejora

e Debe resaltar mds procesos para implantar mejoras en los

enfoques de agentes facilitadores.

e No hay evidencia de que se revise la estructura organizativa

cuando se revisa la politica y estrategia.

1.c. Implicacién de los lideres con clientes parteners y representantes

de la sociedad.
Puntos fuertes

e Tienen perfectamente definidos los grupos de interés tanto

inferno como externos.

e La direccion actia como modelo de relacidén con los clientes.
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Posee un programa de Excelencia con proveedores (reuniones

y foros).

e Posee un programa de Excelencia con la sociedad (reunionesy

foros).
e Plan de ahorro energético.
e Posee contenedores de reciclado.

e Participan en actividades de mejora continua.

La direccion se implica en las reuniones con proveedores.
Areas de mejora
e No hay evidencias del uso de las encuestas a proveedores
e No hay evidencias del uso de las encuestas a clientes

1.d. Motivacién, apoyo y reconocimiento de las personas de la

organizacién por parte de los lideres.

Puntos fuertes

Apoyan de forma permanente a sus trabajadores reconociendo

su confribucion a la organizacion.

e Revisa la politica y estrategia anualmente y se la comunica a

sus trabajadores.

e Uso de libro de incidencias para reconocer hechos realizados

por sus trabajadores.

e Animan a sus tfrabajadores a participar en actividades de

mejora.
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Areas de mejora

e No estd claro el orden de prioridades de las actividades de

mejora.
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POLITICA Y ESTRATEGIA

Como implanta la organizacion su mision y vision mediante una estrategia
claramente centrada en todos los grupos de interés y apoyada por politicas,

planes, objetivos, metas y procesos relevantes

2.a. Las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos de

interés son el fundamento de la politica y estrategia.

Puntos fuertes
e Posee un proceso de planificaciéon estratégica bien definido.
e Posee un proceso de recogida de informacion.
e Lainformacion es definida por el Comité de Calidad.

e Se anficipa a las necesidades de todos sus grupos de interés.

Realiza estudios de mercado para ver la evolucidon del sector.
Areas de mejora
e No se detectan dreas de mejora.

2.b. La informacion procedente de las actividades relacionadas con la
medicion del rendimiento, investigacion, aprendizaje y creatividad es el

fundamento de la politica y estrategia.
Puntos fuertes

e Tiene claramente definidos los indicadores de rendimiento

interno.
e Dichos indicadores son, procesos clave, personal y sociedad.

e Fortalecimiento de equipos informdaticos.
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e Analizay emplea las ideas de todos los grupos de interés.

e Analiza y comprende el impacto de las nuevas tecnologias.

e Realiza benchmarking con las mejores organizaciones.
Areas de mejora

e No se hace referencia a los indicadores financieros.

2.c. Desarrollo, revision y actualizacion de la politica y estrategia.

Puntos fuertes

Sistema definido de andilisis de informacion.

e Ejes estratégicos a cuatro anos bien definidos que son revisados

por el Comité de Calidad.

e Proceso definido de politica y estrategia relacionado con el de

sus clientes.
e Politicay estrategia conforme a la Misidn, Visidon y valores.
e |dentifican las ventajas competitivas actuales y futuras.
e Equilibran las necesidades de todos los grupos de interés.
Areas de mejora

e No hay evidencias de que estén identificadas las ventajas

competitivas de la residencia.
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2.d. Despliegue de la politica y estrategia mediante un esquema de

procesos clave.
Puntos fuertes

e Identifican el esquema de procesos clave para alcanzar la

politica y estrategia definida.
e |dentifican cada proceso clave con su propietario.

e |denfifican procesos clave con grupo de interés

correspondiente.

e El Comité de Calidad revisa de forma periddica, al menos
anualmente, la efectividad del esquema de procesos

establecidos.
Areas de mejora

e No hay evidencias de actividades de aprendizaje para mejorar

la gestion de procesos.
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PERSONAS

Coémo gestiona, desarrolla, y aprovecha la organizaciéon el conocimiento y
todo el potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual,
como de equipos o de la organizacion en su conjunto y como planifica estas
actividades en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento

de sus procesos.
3.a Planificacién, gestion y mejora de los recursos humanos.

Puntos fuertes

Posee un plan de recursos humanos bien definidos.
e Valoracion de todo el personal que forma la organizacion.
e Protocolo de seleccion de personal bien definido.
e Implica al personal en la estrategia de recursos humanos.
e Garantizan la imparcialidad de la seleccion de personal.
e Utiliza encuestas a personal para plan de recursos humanos.
Areas de mejora

e No hay evidencias de mejora a partir del resultado de las

encuestas.
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3. b Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la

capacidad de las personas de la organizacion.
Puntos fuertes

e Identifica el conocimiento del personal y lo adecua a las

necesidades de la organizacion.
e Tienen un proceso de planificacion perfectamente definido.

e Visitan empresas sectoriales para mejorar su funcionamiento

interno.
e Forman a su personal segun necesidades de la residencia.

e Desarrollo de trabajo en equipo.

Revisan los objetivos individuales y de equipo.
Areas de mejora
e No hay evidencia de rotacion de puestos de trabajo.

e No se adjunta el criterio de evaluacion del trabajo realizado por

los empleados.

3. ¢ Implicacién y asuncién de responsabilidades por parte de las

personas de la organizacion.
Puntos fuertes
e Evidencias de escuchar propuestas de los trabajadores.

e El personal acude a conferencias organizadas en la

organizacion.
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e La Direcciéon estimula a los trabajadores para su implicacion

innovadora.
Areas de mejora

e No se describe cOmo se revisa la efectividad de las actuaciones

encaminadas al estimulo de la participacion.
3. d Existencia de un dialogo entre las personas y la organizacion.
Puntos fuertes

e Tiene un esquema de comunicacion inferna totalmente

definido.
e Desarrolla canales de comunicaciéon horizontales y verticales.

e La encuesta de safisfaccion de personal  evalia la

comunicacion interna de la organizacion.
Areas de mejora
e No se observa drea de mejora resenalable.

3.e Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la

organizacion.
Puntos fuertes
e Cumple escrupulosamente el convenio del sector.

e Reconoce el frabagjo desarrollado por  su plantilla con

felicitaciones concretas a las personas.

e Implica a las personas en temas de higiene, riesgos, con cursos

especializados.
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e Prestan servicios a la sociedad como fisioterapia.
e Facilita alos tfrabajadores flexibilidad de horarios.
Areas de mejora

e NO se observan mecanismos de subidas salariales.
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ALIANZAS Y RECURSOS

Como planifica y gestiona la organizacion sus alianzas externas y sus
recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz

funcionamiento de sus procesos

4. a Gestion de las alianzas externas.

Puntos fuertes

e Establece alianzas estratégicas con proveedores e instituciones

para desplegar su politica y estrategia.
e Tiene definidas su estructuracion de relaciones.

e Programa de Excelencia con proveedores de criterio 1 vigente

aqui.
e Existen numerosos ejemplos de alianzas.
Areas de mejora

e No se evalua la efectividad de la gestion de las relaciones de

asociacion.
4. b Gestion de recursos econdémicos y financieros.

Puntos fuertes

e Su gestion de recursos econdmicos y financieros les da

prioridad a los residentes punto fundamental en la politica y

estrategia.
e FEvalUa anualmente sus inversiones.

e Gestiona los riesgos mediante pdliza de crédito que le da

liguidez inmediata.
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Areas de mejora

No hay evidencias de la evaluacién anual de las inversiones.

4. c Gestion de los edificios, equipos y materiales.

Puntos fuertes

Se gestionan los activos para mantenerlos con un nivel alto de

rendimiento y seguridad.

Poseen un Plan de Mantenimiento Integral para optimizar el

ciclo de vida muy bien definido.
Poseen sistema de gestion de inventario.

Poseen sistema de recogida selectiva de residuos.

Areas de mejora

No se hace mencién al apoyo de los activos a la politica y

estrategia.

4.d Gestion de la tecnologia

Puntos fuertes

Posee departamento de Nuevas Tecnologias, el que evalia el
estado del material informdatico y las nuevas tendencias en este

sector.
Todas las dreas de la residencia estan informatizadas.
Se ha instalado “banda ancha.

Convenios a este fin con otras entidades.
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Areas de mejora

e No se hace referencia al aprovechamiento de la tecnologia

para apoyar la mejora confinua.
4.e Gestion de la informacién y el conocimiento.
Puntos fuertes
e Posee software centralizado con el historial de cada residente.
e Los familiares tienen acceso a dicha informacion.
e Se adquieren normas relativas a la actividad geridtrica.
e Proteccién de la propiedad intelectual.
Areas de mejora

e No hay evidencias de que se forme a los empleados en el

manejo de sistemas informaticos.

e No se utiliza el benchmarking para la gestion de informacion y

conocimiento.
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PROCESOS

Coémo disefa, gestiona y mejora la organizacion sus procesos para apoyar su
politica y estrategia y para satisfacer plenamente, generando cada vez mayor

valor, a sus clientes y otros grupos de interés

5a Diseio y gestion sistematica de los procesos

Puntos fuertes
e Elsistema de procesos definido es el de la norma ISO 2000.
e Cuenta con asesoramiento externo de consultor.
e Posee un diseno de procesos claramente definido.

e Tiene fres grupos de procesos bien definidos en clave,

estratégico y apoyo.
e Tiene el certificado de la norma ISO 2001:2000.
Areas de mejora

e No se emplean las actividades de aprendizaje en la mejora de

la gestion por procesos.

e No se aportan ejemplos de mejora del enfoque fruto de las

revisiones del sistema.
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5.b. Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la
innovacion, a fin de satisfacer plenamente a clientes y otros grupos de

interés, generando cada vez mayor valor.

Puntos fuertes

El enfoque de mejora continua estd presente en todos los

procesos.

e Las Reuniones Multidisciplinares aportan datos desde todos los

departamentos y asi establecer prioridades.
e Ver criterio 1.a.

e Estimula la creatividad de los empleados para el proceso de

mejora continua.
e Se produce intercambio de informacidén con centros del sector.

e Registran todos los cambios introducidos para evitar confusiones
en los protocolos de actuacién siguiendo procedimientos de

control de documentacion.

e Posee un programa de formaciéon para empleados.

Los cambios consiguen los resultados previstos.
Areas de mejora

e No hay evidencias de comunicacion de los cambios a todos los

grupos de interés afectados.

e No estdn claros los criterios de definicion de prioridades a la

hora de implantar los procesos.
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5¢ Diseno y desarrollo de los productos y servicios basandose en las

necesidades y expectativas de los clientes
Puntos fuertes

e Utiliza encuestas y entrevistas realizadas a todos los grupos de
interés en cuanto a los servicios prestados y la percepcién de los

existentes.

e Se anticipan e identifican posibles mejoras en los servicios que
presta feniendo en cuenta las futuras necesidades vy

expectativas de los clientes.
e Disena nuevos servicios a prestar.
Areas de mejora
e No parecen existir investigaciones sobre la competencia.

5d Produccion, distribucion y servicio de atencién, de los productos y

servicios

Puntos fuertes

e Perfectamente definidos los procesos subprocesos y dreas que

intervienen en los mismos.

e Los servicios prestados a residentes y familiares estan definidos

en el manual de calidad.
Areas de mejora

e Al no ser una empresa de productos no se detecta ningun drea

de mejora.
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5e Gestion y mejora de las relaciones con los clientes

Puntos fuertes

e BuUsqueda de nuevos servicios para atender a los residentes y

familiares.

e Empleo de encuestas y buzdn de sugerencias para ver el grado

de satisfaccion.
Areas de mejora

e Al ser sus residentes lo mds importante para ellos poco cabe

mejorar en este punto.
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RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Que logros esta alcanzando la organizacion en la relacion con sus clientes

externos.
6. a Medidas de percepcion

Puntos fuertes

e Tiene indicadores de rendimiento enfocados a su imagen
externa, servicios y fidelidad relacionados con sus clientes vy

grupos de interés.

e Tanto para clientes como para familiares tiene una encuesta y a

partir de ella analizan los resultados.

e En la encuesta de familiares se ve una clara mejoria del ano
2002 al 2003.

e Enla valoracién global el resultado es muy bueno (9.2 en ambos

anos) por lo que se han marcado un objetivo mayor en 2004.

e Redlizan encuestas a visitantes y proveedores donde la

puntuacion va de 1 (excelente) a 5 (muy mala).

e En visitantes en 2003 el resultado fue de 1,4 mucho mejor que el

objetivo que era 2 bajdndose este a 1.8 para 2004.

e En proveedores el resultado también se encuentra por debajo
de 2.

e En encuestas a profesionales el resultado estd entorno a 1.5 por

lo que fambién es buen resultado.
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Areas de mejora

e No existen datos comparativos con ofras residencias por no

existir.
e Pocos datos debido a la corta vida de la empresa.
6. b Indicadores de rendimiento

Puntos fuertes

e Indicadores de rendimiento bien definidos.
e Buenos resultados conforme a los indicadores utilizados.

e Minimas permanencias durante mds de 24 horas en cama de

residentes (0%).

e Pocas quejas o reclamaciones 5 en 2003 fijando el objetivo de
10 para 2004.

e Los residentes inmovilizados son minimos (0%).

e Proponen benchmarking para que comience a haber datos en

el sector.
e Todos los indicadores tienen definidos objetivos.
Areas de mejora

e No hay datos comparativos con empresas del sector pero

debido a que no existen.

e Hay pocos datos debido ala corta vida de la empresa
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RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Que logros esta alcanzando la organizacion en relacion a las personas que la

integran.
7.a Medidas de percepcion

Puntos fuertes

e Mide los logros de su politica con los empleados mediante
encuesta anual la cual es muy completa y aborda todos los

temas de la organizacion.

e Los resultados de dicha encuesta en el ano 2003 son muy

buenos.
Areas de mejora

e No hay datos comparativos con empresas del sector pero

debido a que no existen.
e Hay pocos datos debido ala corta vida de la empresa.
7. b Indicadores de rendimiento

Puntos fuertes

e Todos los indicadores tienen definidos objetivos.
e Tienen definidos muy bien los indicadores de rendimiento.

e Dichos indicadores de rendimiento son (horas de formacion,
satisfaccion de la misma, indice de absentismo, indice de
accidentes laborales, rotacion de puestos de trabagjo,

participacion en actividades de mejora, indice de respuesta a
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encuestas, agradecimientos a frabagjadores, uso de

instalaciones por parte del personal).
Areas de mejora

e No hay datos comparativos con empresas del sector pero

debido a que no existen.

e Hay pocos datos debido ala corta vida de la empresa.




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Que logros esta alcanzando la organizacion en la sociedad, a nivel local,

nacional e internacional.

8.a Medidas de percepcion
Puntos fuertes

e Buena encuesta para ver el nivel de conocimiento de la

residencia en la comarca.
e Buena valoracidon de las entidades sociosanitarias.

e Objetivos para el ano 2004 en entidades que conocen el

centro y las que recomendarian el centro.
e La direcciony gerencia pertenecen a FAECTA.
e Primera residencia concertada con certificacion ISO 9001.
e Se han comenzado a contar el nUmero de visitantes del centro.
e Serealizan cursos externos en las instalaciones.

e Alumnos que hacen prdcticas alli a veces se contratan, muy

importante para la comarca.

e Reducir ruidos de aire acondicionado para no molestar a los

convecinos.
Areas de mejora

e No existen datos comparativos con ofras residencias por no

existir.

e Pocos datos debido a la corta vida de la empresa.
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8. b Indicadores de rendimiento

Puntos fuertes

e La RVF ha pasado en poco tiempo a ser la primera empresa de

la comarca en cuanto apuestos de trabajo.

e Divulgacién en medios de comunicacion de las actividades

realizadas en la residencia.
e Ayuda al pueblo Saharaui y Centro logistico de Cruz Roja.
e Tiene indicadores de felicitaciones y reconocimientos publicos.
e Todos los indicadores tienen objetivos.

Areas de mejora

e No existen datos comparativos con ofras residencias por no

existir.

e Pocos datos debido a la corta vida de la empresa.
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RESULTADOS CLAVE

Que logros estéa alcanzando la organizacién con relacién al rendimiento

planificado.
9. a Resultados Clave del Rendimiento de la Organizacion

Puntos fuertes

e Tiene unos ingresos casi constantes debido a que tiene

concertadas sus 48 plazas.
e Gestion ética del dinero publico.
e Todos los indicadores tienen objetivos definidos.

e Los indicadores estdn bien definidos como son (actividad
geriatrica, horas anuales de fisioterapia, ingresos por actividades

de formacién, consumo de energia).

e Los ingresos de fisioterapia y los de formacidon han ido

aumentando.
Areas de mejora

e No existen datos comparativos con ofras residencias por no

existir.
e Pocos datos debido a la corta vida de la empresa.

e Las previsiones de consumo eléctrico no se han cumplido.
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9.b Indicadores clave del rendimiento de la organizacion

Puntos fuertes

e Todos los indicadores tienen objetivos o propios o bien puestos

por la Junta de Andalucia.

e Todos los anos han mejorado los ratios impuestos por la Junta
tanto en personal asistencial —residentes, como en profesional

cudlificado-residente.

e Los indicadores de procesos estdn ligados a los estndares de

calidad fijados por la norma 1SO:92001.

e Un indice muy importante es el de residentes ulcerados al cual

le dan mucha importancia y que mantiene todos los anos al 0%.
Areas de mejora

e No existen datos comparativos con ofras residencias por no

existir.

e Pocos datos debido a la corta vida de la empresa.




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

9.2. PUNTUACION

LIDERAZGO

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00

Enfoque  Integrado 0,5 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 40,00

' Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica ”""'a’r;i‘jl‘;:t/;a’eas Imp'a:‘e"lae‘i‘;r}é areas Imp'a'r;i‘jl‘;:t/;a’eas Evidencia total 40,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 32,50

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
revision  Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 33,33

Figura 9-1. (Subcriterio 1.a)

Agentes faci res

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Enfoque Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 55,00
Total 45,00

Implantado S - Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 areas -
) 0,5 Sin evidencia o anecddtica relevantes relevantes relevantes Evidencia total 45,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 35,00
Medicién 0,3 Sin evidencia o anecddtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 21,67

Figura 9-2. (Subcriterio 1.b)

Agentes faci res
Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 35,00
Total 37,50
Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 areas Evidencia total 35,00

N " relevantes relevantes relevantes 4
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia 0 anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
A g

Total 32,50
Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 20,00
revision  Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 20,00
Total 21,67

Figura 9-3. (Subcriterio 1.c)
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Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00

Enfoque Integrado 0,5 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 37,50

' Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddica ‘m”'a:‘i‘x:& areas Imp'a’r:fe‘i‘;:t/:s areas ‘m”'a:'i‘fa :t/:s areas Evidencia total 35,00
Despliegue atico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
Total 27,50

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 15,00

Figura 9-4. (Subcriterio 1.d)

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 0,00
Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 0,00
Total 0,00

Implantado W - Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 areas I
) 0,5 Sin evidencia o anecdética relevantes relevantes relevantes Evidencia total 0,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 0,00
Total 0,00
Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 0,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 0,00
revision  Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdgtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 0,00
Total 0,00

Figura 9-5. (Subcriterio 1.e)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

POLITICA Y ESTRATEGIA

Agentes faci res
Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00
Enfoque Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 50,00
Total 47,50
Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Implantado 1/4 éreas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 éreas Evidencia total 50,00

Despli ’ relevantes relevantes relevantes g

SPliegue - gistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 50,00
Total 50,00
Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 31,67

Figura 9-6. (Subcriterio 2.a)

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia 0 anecddtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Total 37,50

- Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdtca ”"P'E’r‘etfiz nlé!"s dreas I’“p'a:‘e";‘i‘;r}t/:s dreas "“"'a’r‘etf;‘; :QS areas Evidencia total 35,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 35,00

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdstica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
revision  Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 16,67

Figura 9-7. (Subcriterio 2.b)

Agentes faci res
Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 50,00
Enfoque Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00
Total 47,50
Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 éreas Implantado 3/4 areas Evidencia total 35,00

li ! relevantes relevantes relevantes !

Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 35,00
Medicién 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 10,00
Total 16,67

Figura 9-8. (Subcriterio 2.c)
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Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 50,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00
Total 47,50

Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 éreas Implantado 3/4 areas Evidencia total 30,00

. relevantes relevantes relevantes 4

Despliegue - gistematico 0,5_Sin evidencia o anecddtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
Total 30,00

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia dlara Evidencia total 30,00
Total 28,33

Figura 9-9. (Subcriterio 2.d)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

PERSONAS

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 50,00
Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia 0 anecddtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 42,50

Implantado S y . Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 areas . y
e 0,5 Sin evidencia o anecddtica ado miadol2. iado Evidendia total 45,00
Spliegue atico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 40,00
Evaluacion y Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
revision  Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 20,00

Figura 9-10. (Subcriterio 3.a)

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00
Enfoque Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
Total 37,50

Implantado S - Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 areas -
. 0,5 Sin evidencia o anecddtica relevantes relevantes relevantes Evidencia total 35,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 30,00
Medicién 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 26,67

Figura 9-11. (Subcriterio 3.b)

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 40,00

) Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Imp'a:'if,‘;:g areas Imp'a:f'e‘i‘;:gs areas Imp'a:'if,‘; :t/:s areas Evidencia total 30,00
Despliegue atico 0,5 _Sin evidencia o anecddti Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 27,50

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 10,00
Total 16,67

Figura 9-12. (Subcriterio 3.c)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

Agentes faci
Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 50,00
Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Total 45,00
Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Implantado 1/4 éreas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 éreas Evidencia total 4000

Despi g relevantes relevantes relevantes G

SPlIegUe - gistematico 0,5 _Sin evidenia o anecdsti Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 25,00
Total 32,50
Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 20,00

Figura 9-13. (Subcriterio 3.d)

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia 0 anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Total 40,00

) Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica ‘m”'a"retf:vznlt/; areas Imp'a:etlae%‘;:@ areas “"p'a"retf:vz :t/:s areas Evidencia total 35,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
Total 32,50

Medicién 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 10,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 5,00
Total 13,33

Figura 9-14. (Subcriterio 3.e)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

ALIANZAS Y RECURSOS

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia 0 anecddtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Total 42,50

_ Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica ”""'a’r‘etf;‘;:rg areas Imp'a:‘e"lae‘i‘;:t/:s areas I'"p'a'r'etf;‘; :r/:s areas Evidencia total 45,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
Total 37,50

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdstica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
revision  Mejora 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 21,67

Figura 9-15. (Subcriterio 4.a)

Agentes facilitadores
Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00
Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 32,50
Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Implantado 1/4 éreas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 éreas Evidendia total 30,00

Despli d relevantes relevantes relevantes 4

spliegue atico 0,5 _Sin evidencia o anecdéti Alguna evidencia Evidencia Evidencia dlara Evidendia total 15,00
Total 22,50
Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 5,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 0,00
Total 8,33

Figura 9-16. (Subcriterio 4.b)

Agentes faci

o
=
[}
17}

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00

Enfoque  Integrado 0,5 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Total 37,50

' Implantado 0,5 Sin evidenda o anecdtca ”"P'E’r;if; nltle45 dreas I’“p'a:‘e"lae‘i‘;r}t/ezs dreas "“"'a’rgf:v‘; :t/:s areas Evidencia total 25,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 20,00

Medicién 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 5,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 0,00
revision Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 0,00
Total 1,67

Figura 9-17. (Subcriterio 4.c)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

Agentes faci
Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00
Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 55,00
Total 50,00
Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Implantado 1/4 éreas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 éreas Evidencia total 4500

Despi g relevantes relevantes relevantes /

SPlIegUe - gistematico 0,5 _Sin evidenia o anecdsti Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 30,00
Total 37,50
Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 20,00

Figura 9-18. (Subcriterio 4.e)

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia 0 anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00
Total 45,00

) Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica ‘m”'a"retf:vznlt/; areas Imp'a:etlae%‘;:@ areas “"p'a"retf:vz :t/:s areas Evidencia total 50,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Total 45,00

Medicién 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 5,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 10,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 13,33

Figura 9-19. (Subcriterio 4.e)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

PROCESOS

Agentes faci res

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 60,00
Enfoque Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 50,00
Total 55,00

Implantado S y . Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 areas Implantado 3/4 areas . y
e 0,5 Sin evidencia o anecddtica o o2 o Evidendia total 65,00
spliegue 0,5 Sin evidencia o anecddtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 55,00
Total 60,00
Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 35,00

Figura 9-20. (Subcriterio 5.a)

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 70,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 65,00
Total 67,50

) Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica Imp'a'r‘etf;‘;:rg areas ‘mp'a:‘eﬁ‘;:{; areas I'"p'a'r'etf;‘; :r/:s areas Evidencia total 60,00
Despliegue Sistematico 0,5 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 55,00
Total 57,50

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
revision  Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdgtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 21,67

Figura 9-21. (Subcriterio 5.b)

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 40,00

) Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Imp'a:'if,‘;:g areas Imp'a'r;i%‘;:gs areas Imp'a:'if,‘; :t/:s areas Evidencia total 25,00
Despliegue 0,5 _Sin evidencia o anecdéti Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 25,00

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 21,67

Figura 9-22. (Subcriterio 5.c)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

Agentes facilitadores

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00

Enfoque  Integrado 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00
Total 40,00

Implantado 0,5 Sin evidencia o anecdética Implantado 1/4 areas Implantado 1/2 éreas Implantado 3/4 areas Evidencia total 3500

N relevantes relevantes relevantes v

Despliegue - gitematico 0,5 _Sin evidenia o anecdsti Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total 25,00
Total 30,00

Medicion 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 30,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
revision ~ Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecddtica Alguna evidencia Evidencia Evidencia dlara Evidencia total 15,00
Total 21,67

Figura 9-23. (Subcriterio 5.d)

Agentes faci

Solidamente fundamentado 0,5 Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 45,00

Enfoque Integrado 0,5 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 40,00
Total 42,50

) Implantado 0,5 Sin evidencia o anecddtica ”""'a’r;i‘jl‘;:t/; areas Imp'a:‘e"lae‘i‘;;@ areas I'"p'a'rgf:v‘; :t/:s areas Evidencia total 20,00
Despliegue Sistematico 0,5 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 15,00
Total 17,50

Medicién 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 35,00

Evaluacion y Aprendizaje 0,3 Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 20,00
revision Mejora 0,3 _Sin evidencia o anecdética Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total 25,00
Total 26,67

Figura 9-24. (Subcriterio 5.e )
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Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Resultados

Tendencias ) N Tendencias positivas y/o Tendenc.las positivas fuertes Tenden§|a§ positivas fuertes
. Tendencias positivas y/o . y y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en
Sin resultados o con - y N sostenido en . .
0,25 " . N uchos resultados al menos 2 MaYoria de los resultados la mayoria de los resultados
algunos resultados en los Gltimos 3 afios al menos en los (ltimos 3 al menos en los Gltimos 5
afios afios 45,00
Objetivos 025 SN ocon y iadas en y jiadas en y jadas en  Excelentes y apropiadas en
4 informacién anecddtica algunas éreas muchas dreas la mayoria de las dreas la mayoria de las dreas 25,00
Comparaciones .
Resultados Sin resultados o con Existen i en Comparaciones favorables Comparaciones exce!entes
0,25 . " o N . N en la mayoria de las &reas y
’ informacién anecdética algunas areas en algunas areas en muchas areas -
el mejor en muchas 40,00
4
Causas " Todos los resultados son
0,25 Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos son La rr\sgr\;ona de los rfsultados ia del enfoque.
" i i6 Oti ia del enfoque ia del enfoque La oragnizacién mantendra
enfoque " 30,00
su liderazgo L
Total 35,00
: Ambito de aplicacion p  Sinresultados o con Se abarcan algunas éreas  Se abarcan muchas dreas Se abarcan la mayoria delas - Se abarcan todas las dreas 15,00
Despliegue informacién anecddtica éreas relevantes 4
Total 15,00

Figura 9-25. (Subcriterio 6.a)

Resultados

Tendencias ) N Tendencias positivas y/o Tendem?la§ positivas fuertes Tendem;la; positivas fuertes
. Tendencias positivas y/o i . y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en
Sin resultados o con - N ; sostenido en : ;
0,25 . o o la mayoria de los resultados la mayoria de los resultados
" informacién anecdética muchos resultados al menos . s
algunos resultados . ™ al menos en los Ultimos 3 al menos en los Ultimos 5
en los (ltimos 3 afios o o
afios afios 25,00
Objetivos 025 Sin resultados o con Favorables y apropiadas en Favorables y apropiadas en Favorables y i en y i en
4 informacion anecdética algunas areas muchas dreas la mayoria de las &reas la mayoria de las dreas 25,00
Comparaciones 8
Resultados 095 Smrestadosocn  Exsten comparscionesen  Comparac « Comparadones excaletes
v informacién anecdética algunas areas en algunas areas en muchas areas Ve Y
el mejor en muchas
15,00
Causas . La mayorfa de los resultados Todos los resultados son
0,25 Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos son : del enfoque.
” informacién anecdética consecuencia del enfoque  consecuencia del enfoque enfoque La oragnizacién mantendra
q su liderazgo 25,00
Total 22,50
i Ambito de apllcacu)n 1 ) Sin resﬁllytados o cycr\ Se abarcan algunas dreas Se abarcan muchas dreas Se abarcan IF mayoria de las Se abarcan todas las areas 25,00
Despliegue informacién anecdstica dreas relevantes
Total 25,00

Figura 9-26. (Subcriterio 6.b)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Resultados

Tendencias positivas fuertes Tendencias positivas fuertes

Tendencias N "
Sin resultados o con Tendencias positivas y/o Tenq r}clas zgzltz\:\?guyg y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en
0,25 informacion anecddtica imi i io en muchos resultados al menos la mayoria de los resultados la mayoria de los resultados
algunos resultados en los Gltimos 3 afios al menos en los Ultimos 3 al menos en los ltimos 5
afios afios 40,00
Objetivos 0,25 Sin resultados o con Favorables y apropiadas en  Favorables y apropiadas en Favorables y en y i en
4 informacién anecdética algunas éreas muchas reas la mayoria de las areas la mayoria de las éreas 30,00
Comparaciones )
Resultados Sin resultados o con Existen jonesen G . < Comparaciones excelentes
025 . ) A . . . en la mayoria de las éreas y
informacién anecdética algunas éreas en algunas dreas en muchas dreas N
el mejor en muchas 25 00
/
Causas . Todos los resultados son
0,25 Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos son La mayoria de los r§l.;|tad05 ia del enfoque.
v i i6 Oti ia del enfoque ia del enfoque La oragnizacién mantendra
enfoque " 2000
su liderazgo A
Total 28,75
. Ambito de aplicacion g S resultados o con Se abarcan algunas dreas  Se abarcan muchas areas Se abarcan la mayorfa de las - Se abarcan todas las areas 20,00
Despliegue informacién anecdética dreas relevantes !
tal 20,00

Figura 9-27. (Subcriterio 7.a)

Resultados
Tendencias ) - Tendencias positivas y/o Tendenc. s positivas fuertes Tenden§ s positivas fuertes
Sin resultados o con Tendencias positivas y/o . sostenido en y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en
0,25 " . imi i io en la mayoria de los resultados la mayoria de los resultados
4 muchos resultados al menos o o
algunos resultados o = al menos en los (ltimos 3 al menos en los Gltimos 5
en los dltimos 3 afios = -
afios afios 10,00
Objetivos 025 SN ocon y en y jiadas en y jadas en  Excelentes y apropiadas en
” informacién anecdética algunas éreas muchas areas la mayoria de las areas la mayoria de las areas 10,00
Comparaciones )
Resultados 0,25 Sin resultados o con Existen en C Comparaciones favorables eﬁﬂ:ﬁ;asngeﬁ:fﬁgzs
v informacion anecddtica algunas areas en algunas areas en muchas areas e Y
el mejor en muchas 500
/
Causas . Todos los resultados son
0,25 Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos son La rrs\oa:ona de los rgsuledos ia del enfoque.
v i i Oti ia del enfoque ia del enfoque La oragnizacién mantendra
enfoque " 500
su liderazgo A
Total 7,50
Ambito de aplicacion 4 Sinresultados o con Se abarcan algunas éreas  Se abarcan muchas dreas ¢ 202N [a mayoria delas - Se abarcan todas las dreas 0.00
Despliegue informacion anecdética dreas. relevantes v
Total 0,00

Figura 9-28. (Subcriterio 7.b)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Resultados

Tendencias ) N Tendenclas positivas y/o Tendengla; positivas fuertes Tenden§|a§ positivas fuertes
Tendencias positivas y/o . sostenido en y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en

03 Sin reSl:I!lEdOS © con €N ichos resultados al menos la mayoria de los resultados la mayoria de los resultados
algunos resultados en los Gltimos 3 afios al menos en los dlitimos 3 al menos en los dltimos 5
afios afios 5,00
Objetivos 03 Sin resultados o con Favorables y apropiadas en Favorables y apropiadas en Favorables y apropiadas en  Excelentes y apropiadas en
4 informacién anecdética algunas dreas muchas areas la mayoria de las areas la mayoria de las areas 0,00
Comparaciones i
" ) : : - !
Resultados 03 Sin resultados o con Existen en C ‘Comparaciones favorables eﬁﬂg"::s:;‘?;:?;:;:s
13 informacién anecdética algunas dreas en algunas 4reas en muchas reas i v
el mejor en muchas 5,00
/
Causas La mayoria de los resultados Todos los resultados son
Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos resultados son N consecuencia del enfoque.
03 " o - N son consecuencia del S .
v del enfoque del enfoque enfoque La oragnizacién mantendra
a su liderazgo 0,00
Total 2,50
: Ambito de aplicacion 1 Sin reslf!tados [ clnp Se abarcan algunas éreas  Se abarcan muchas dreas Se abarcan I'a mayoria de las Se abarcan todas las éreas 0,00
Despliegue informacion anecddtica areas relevantes
Total 0,00

Figura 9-29. (Subcriterio 8.a)

Resultados

Tendencias N . Tendencias positivas fuertes Tendencias positivas fuertes
Tendencias positivas y/o Tem;ler.mlas zgzltt;\?;oyg y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en

03 Sin resultados o con en la mayoria de los resultados la mayoria de los resultados
4 muchos resultados al menos oy o
algunos resultados P - al menos en los ltimos 3 al menos en los ltimos 5
en los dltimos 3 afios afios afios 500
4
Objetivos 0,3 Sin resultados o con Favorables y apropiadas en Favorables y apropiadas en  Favorables y i en y i en
4 informacién anecdética algunas areas muchas areas la mayoria de las areas la mayoria de las areas 0,00
Comparaciones N
Resultados Sin resultados o con Existen jonesen G . . Comparaciones excelentes
03 . ” o . b i en la mayoria de las areas y
informacion anecddtica algunas areas en algunas areas en muchas areas .
el mejor en muchas 0,00
/
Causas " La mayoria de los resultados Todos los rAesuItados son
Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos resultados son N consecuencia del enfoque.
03 ) o N N son consecuencia del N Y
" del enfoque del enfoque La oragnizacién mantendra
enfoque . 1
su liderazgo 5,00
Total 5,00
Ambito de aplicacion 1 Sin resultados o con Se abarcan algunas dreas  Se abarcan muchas dreas Se abarcan la mayoria de las Se abarcan todas las areas 0,00
Despliegue informacion anecdética areas relevantes v
Total 0,00

Figura 9-30. (Subcriterio 8.b)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

RESULTADOS CLAVE

Resultados

Tendencias positivas fuertes Tendencias positivas fuertes

Tendencias ; it
. Tendencias positivas y/o Tenqer}clas DOSIHV?S v/o y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en
Sin resultados o con . 3 N sostenido en . .
0,25 i i €N uchos resultados al menos la mayoria de los resultados la mayorfa de los resultados
algunos resultados P . al menos en los Ultimos 3 al menos en los Ultimos 5
en los dltimos 3 afios .. =
afios afios 10,00
Objetivos 0,25 Sin resultados o con Favorables y apropiadas en Favorables y apropiadas en Favorables y i en y i en
4 informacién anecdética algunas éreas muchas reas la mayoria de las areas la mayoria de las éreas 5,00
Comparaciones 8
Resultados 0,25 Sin resultados o con Existen i en C Comparaciones favorables eﬁ:ﬁ;as::feﬁ:fﬁ:f
142 informacion anecdética algunas 4reas en algunas dreas en muchas dreas i v
el mejor en muchas 500
/
Causas . La mayoria de los resultados Todos los ljesulbados son
0,25 Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos son N del enfoque.
’ i i6 Oti ia del enfoque ia del enfoque La oragnizacion mantendra
enfoque " 500
su liderazgo A
Total 6,25
) Ambito de aplicacién | Sinresulados o con Se abarcan algunas éreas e abarcan muchas dreas  S¢ 2027CaN 12 mayoria delas - Se abarcan todas las dreas 0,00
Despllegue informacion anecdética areas relevantes
Total 0,00

Resultados

Figura 9-31. (Subcriterio 9.a)

Tendencias positivas fuertes Tendencias positivas fuertes

Tendencias i it
. Tendencias positivas y/o Tem?er}clas puslhvgs vlo y/o rendimiento excelente en y/o rendimiento excelente en
Sin resultados o con - N N sostenido en . .
0,25 . " o n la mayoria de los resultados la mayoria de los resultados
4 muchos resultados al menos o .
algunos resultados v = al menos en los (ltimos 3 al menos en los Gltimos 5
en los dltimos 3 afios = - 500
afios afios ),
Objetivos 025 SN ocon y iadas en y jiadas en y jadas en  Excelentes y apropiadas en
4 informacion anecdética algunas reas muchas areas la mayoria de las areas la mayoria de las areas 5,00
Comparaciones ;
Resultados Sin resultados o con Existen i en C Comparaciones favorables Comparacu?nes exce!entes
0,25 " o . . N en la mayoria de las &reas y
informacién anecdética algunas areas en algunas areas en muchas areas -
el mejor en muchas 5.00
/
Causas ) La mayoria de los resultados | C00s 108 resultados son
0,25 Sin resultados o con Algunos resultados son Muchos son son ) del enfoque.
v i i Oti ia del enfoque ia del enfoque enfoque La oragnizacién mantendra
i su liderazgo 0,00
Total 3,75
" Ambito de aplicacion y  Sinresultadoso con Se abarcan algunas dreas  Se abarcan muchas dreas ¢ 202Can 12 mayoria de las - Se abarcan todas las dreas 5,00
Despliegue informacion anecdética areas relevantes
Total 5,00

Figura 9-32. (Subcriterio 9.b)




Capitulo 9

Evaluacion y Puntuacion.

RESUMEN PUNTUACION

Hoja Resumen de la Puntuacion

Criterio 1 % 2 % 3 % 4 % 5 9%
Subcriterio la 35,28 2a 43,06 3a 0,00 4a 33,89 5a 50,00
Subcriterio b 33,89 2b 29,72 3b 31,39 4b 21,11 5b 48,89
Subcriterio ic 30,56 2c 33,06 3c 28,06 4c 19,72 5c 28,89
Subcriterio 1d 26,67 2d 35,28 3d 32,50 4d 35,83 5d 30,56
Subcriterio e 0,00 3e 28,61 4e 34,44 Se 28,89
Total 126,39 141,11 120,56 145,00 187,22
/ 5 4 5 5 5
Valoracién asignada 2528 3528 2411 2900 3744
Subcriterio 6a 2500 0,75 18,757a 24,38 0,75 18288a 1,25 0,25 0319 3,13 05 1,56
Subcriterio 6b 23,75 025 5947b 3,75 025 0,948 2,50 0,75 1,889 4,38 05 2,19

Figura 9-33. (Resumen puntuacion)

Calculo de la Puntuacion Total

Criterio Valoracion Factor Puntos
1-Liderazgo 25,28 1,0 25,278
2-Politica y estrategia 35,28 0,8 28,222
3-Personas 24,11 0,9 21,7
4-Alianzas y recursos 29,00 0,9 26,1
5-Procesos 37,44 1,4 52,422
6-Resultados Clientes 24,69 2,0 49,375
7-Resultados Personas 19,22 0,9 17,297
8-Resultados Sociedad 2,19 0,6 1,3125
9-Resultados Clave 3,75 1,5 5,625

Figura 9-34. (Puntuacion final)




