Politica de calidad de AWARE

La politica de Calidad de AWARE pasa de manera determinante por la importancia de
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes, ya que esto llevara a la
culminacion exitosa del proyecto desarrollando asi la nueva tecnologia méas apropiada,
segun las carencias actuales y expectativas que existen en el campo que abarca el
proyecto. Para la consecucion de dicho objetivo, se pondran todos los recursos

necesarios asegurando la calidad de los productos, tomando como premisas:

e Cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes y hacerlos nuestros,
tomando las decisiones que correspondan y asumiendo responsabilidades.

e Utilizar el dialogo para implicar y hacer comprender a todos los miembros de la
organizacién la importancia de la calidad, asi como la politica del grupo en ese
sentido.

e Abrir todos los campos de comunicacion posible, para establecer los
intercambios de informacion necesarios que nos lleven a esclarecer dudas y
alcanzar los objetivos de calidad.

e Asegurar la profesionalidad del colectivo y motivarlos durante el progreso del
proyecto. Establecer planes de formacion para mantener a los profesionales

permanentemente instruidos en los Ultimos avances.

AWARE considera determinante para su Politica de Calidad aplicar un proceso
constante de revision de sus objetivos, de la evaluacion de sus logros y de los
indicadores que de manera objetiva nos arrojen una valoracion de la consecucién de

nuestros principales fines.
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