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2.-

OBJETO

Definir el método establecido por INSTAL, S.L. para establecer, implementar,
documentar, mantener y controlar un sistema de gestion de la calidad, asi como
para mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con la norma internacional
UNE-EN-ISO 9001:2000.

SISTEMA DE CALIDAD

Definicion

El Sistema de Gestion de la Calidad tiene como pilares fundamentales:

Basarse en una gestion enfocada en procesos, realizando la identificacion
secuencia e interaccion de los mismos a través de la organizacion (Ver
Mapa de Procesos en este capitulo).

Determinar los criterios de control para asegurarse que las operaciones y
los procesos sean eficaces.

Realizar el seguimiento, medicibon y analisis de los procesos,
implementando las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados, la reduccién progresiva de la no calidad y la mejora continua
de la eficacia de los procesos.

Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar el seguimiento de estos procesos.

Alcance del Sistema de Calidad

El alcance del sistema de calidad es:

Montaje y Puesta en Marcha de Celdas, Interruptore s y Equipos
asociados de Media y Alta Tension.

Ejecucion de instalaciones de Climatizacion.
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3.- DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

El Sistema de Calidad queda definido en los siguientes documentos:

- Manual de Calidad.

- Procedimientos Operativos de Calidad.

- Procedimientos e Instrucciones Técnicas

- Especificaciones y documentos externos.

- Reqistros
Las responsabilidades en cuanto a revision y aprobacion de documentos se
describen en el POC-01 “Control de Documentos y Registros del Sistema de

Calidad”.

Manual de Calidad

El Manual de Calidad es el documento basico del Sistema de Calidad y
establece la politica y criterios generales de calidad mediante la definicion
general de las actividades, documentos Yy responsabilidades, siendo
responsabilidad de la Direccidén su aprobacion.

Procedimientos Operativos de Calidad

Los Procedimientos Operativos de Calidad son documentos complementarios
del Manual de Calidad en los que se describe, con el nivel de detalle
necesario en cada caso, quién, como, cuando, donde, para qué y con qué
debe realizarse una determinada funcién contemplada en el Manual.

Procedimientos Técnicos

Son documentos que recogen los recursos y secuencia de actividades ligadas
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4.-

a la Calidad, que se refieren a un determinado proceso. Podran ser de
caracter interno o externo.

Especificaciones y documentos externos

Las especificaciones son documentos/datos que recogen los requisitos para
los servicios que se prestan, pudiendo estar recogidas en normas, codigos,
contratos, ofertas, documentacion de referencia y/o requisitos suplementarios
aportados por personal ajeno a la empresa u organismos cualificados.

REVISION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Tanto los documentos constituyentes del Sistema de Calidad, como el resto de
documentos necesarios para su aplicacion seran modificados siempre que sea
necesario para incluir todas las correcciones y mejoras que surjan como
consecuencia de su aplicacion ordinaria. Estas modificaciones se haran de acuerdo
a lo indicado en el Manual de Calidad y en los Procedimientos Operativos de
Calidad correspondientes.

CONTROL DE REGISTROS

El Control y tratamiento de los registros tiene como objetivo evidenciar la calidad
obtenida y servir de instrumento para el Analisis y Mejora del producto y los
procesos.

Los registros de datos deben ser legibles, identificables con la actividad, deben
identificar a la persona que realizd la actividad Yy estar a disposicion de los
diferentes Departamentos o clientes/as que contractualmente lo requieran.

Los registros de calidad se almacenaran y mantendran de tal manera que sean
facilmente recuperables y en lugares de ambiente adecuado que minimicen su
deterioro o dafio y prevengan su pérdida.
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6.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

- POC-01 “Control de Documentos y Registros de Calidad”
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MAPA GENERAL DE PROCESQOS
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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Planificacion
Revisién por Seguimiento Politica Objetivos Andlisis de
la Direccion y Medicion Datos
PROCESOS CLAVES
Planificacion
Relacio.nes Compras Pr0(.JIuc~ci()n Produccion
con el cliente Disefio Subcontratas
PROCESOS DE APOYO
Provision de Mtto. de Calibracion Control Formacion
Recursos Equipos Equipos Documental




