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1.1 LA NECESIDAD

La optimizacion de procesos se ha convertido en una necesidad en el
extenso numero de sectores sometidos actualmente a competencia, como
herramienta fundamental en la lucha por la supervivencia. En este marco,
los modelos matematicos y técnicas de programaciéon dan respuesta a la
necesidad de mejorar los procesos productivos.
Estas necesidades pueden dividirse generalmente en 3 grupos:

¢ Necesidades urgentes de la empresa, problemas que necesitan

resolver de manera puntual.
¢ Introduccién de nuevas tecnologias.
e Cuestiones latentes en la empresa, campos con percepcion de
mejora.

Este dltimo punto comprende cantidad de problemas, como por ejemplo:
trazado de rutas de vehiculos, localizacion de almacenes, disefio de redes
de comunicacion, planificacion de la produccion, envio de flujo en redes,
analisis financiero, corte de materiales, asignacion de tareas a maguinas,
asignacion de tareas a trabajadores, etc. Cada dia surgen nuevas
necesidades de guiar la toma de decisiones, fomentando la formulacion de
nuevos modelos y el desarrollo de algoritmos para resolverlos.
Tanto en la fabricacion de productos como en la organizacion de proyectos
el conocer la asignacion 6ptima de tareas representa importantes ahorros
de tiempo y dinero.
Obsérvese que esta necesidad es tanto propia del sector industrial, como de
todos aquellos sectores en los que se requieren recursos para la realizacion
de tareas. La aplicacibn cobra asi importancia también en el sector
servicios, donde el potencial humano constituye el recurso de mayor coste e
importancia.
La Programaciéon de Trabajos en Maquinas juega, en este contexto, un papel
fundamental, siendo la herramienta que permite conocer la organizaciéon

6ptima de las tareas que componen un problema en pos de alcanzar un
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determinado objetivo. En este campo, cuando las tareas a planificar estan
restringidas por ventanas temporales, los problemas son conocidos como de
Programacion de Trabajos en Intervalos (ISP). En caso de que las tareas
deban realizarse en un intervalo de tiempo que coincida exactamente con la
duracién de las mismas, se trataria de un problema de programacion de
trabajos fijos, méas conocido como Fixed Job Scheduling Problem (FSP). Es

esta area sobre la que se centrara el proyecto.

1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Se presentan tres escenarios de aplicacién de la programacion de trabajos
en intervalos. Estos se modelan para concluir sobre las técnicas de
resolucién mas adecuadas y se los aborda de forma innovadora, teniendo
presente la literatura al respecto y concluyendo sobre la viabilidad de
obtener soluciones por ese camino.

Los nuevos escenarios de aplicacién tratados son los tres del tipo Fixed Job
Scheduling Problem (FSP) con una clase de maquina'. Se desarrolla para
cada uno de ellos los modelos correspondientes y los métodos de
resolucién.

En el escenario |, el caso genérico del problema FSP se amplia,
incorporando distancias entre los respectivos trabajos y tiempos de
recorrido de las mismas. Se aborda tanto el objetivo tactico (optimizaciéon
de recursos) como el operacional (optimizacibn en la organizacion de
tareas), presentando la resolucién para ambos objetivos basada en la teoria
de grafos. El objetivo operacional se resuelve también mediante el uso de
librerias XA? para estudiar la complejidad del caso, puesto que otros
escenarios han sido resueltos con éxito de esta forma.

El escenario Il aborda el caso de maquinas uniformes y de una misma
clase, en el cual, si bien cualquiera de las maquinas puede procesar los
trabajos, cada una de ellas tardaria distinto tiempo en procesar un mismo

trabajo. El objetivo analizado es el operacional. Aunque el problema se ha

! para informacion sobre programacion de trabajos en intervalos, ver Capitulo 2.
2 para informacion sobre librerias XA, ver Anexo 1.
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encontrado resuelto en la literatura més reciente con un algoritmo Branch &
Bound especifico para dicho caso, se muestra aqui como, modificando las
restricciones, puede resolverse con el simple uso de librerias XA, hallando
mejores resultados.

El escenario 111 lo constituye la Planificacion de Transportes®. De las cuatro
etapas que habitualmente conforman este problema se estudia la ultima, es
decir, la Asignacion de Jornadas a Trabajadores. Se plantea este problema
con un FSP de objetivo tactico, donde las tareas son todas las jornadas
predefinidas a realizar y los recursos son los conductores. Se imponen
restricciones para tener en cuenta las condiciones de trabajo de los
conductores, y se intenta resolver el objetivo tactico de esta parte del
problema, es decir la determinacién del numero de trabajadores necesarios
para cubrir las jornadas preestablecidas, con el uso de librerias XA. Se
obtienen indicios del posible comportamiento de este método y se pretende

estimular la investigacion en este sentido.

3 Para informacién sobre planificacion de transporte, ver Capitulo 5.
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