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La Ingenieria del Marco Institucional

1.1 INTRODUCCION

La Ingenieria del Marco Institucional o IMI es un concepto que engloba
todos los aspectos relativos a la organizacién, la cultura y los valores dentro de
una empresa. Cada empresa tiene su propia cultura, valores y forma de
organizarse, por lo que el Marco Institucional asociado a dicha empresa sera
también propio y unico. A su vez, podemos definir la Ingenieria del Marco
Institucional como aquella que disefia, estudia, implanta y mantiene el Marco
Institucional en cada empresa, adaptandolo y optimizandolo para la mejora

continua de la cuenta de resultados de la empresa.

El IMI debe su existencia a D. Valentin de Madariaga y Oya. Durante su
trabajo en una empresa de consultoria intenta dar respuesta al motivo por el
cual las mejoras de productividad no se convierten en mejoras en la cuenta de
resultados, razon por la que crea un Sistema de Control Presupuestario. A lo
largo de su existencia, este Sistema de Control Presupuestario evoluciona en

un Sistema Integral de Direccion.

Hoy en dia, el IMI ha continuado su desarrollo bajo el amparo de una
conocida empresa sevillana, constituyendo una de las sefias de identidad de la
misma. Durante los Uultimos afios el desarrollo mas importante ha sido
informatico, creandose un sistema ERP propio denominado MIC2000 basado

en la implantacién del IMI.

1.2 GESTION EMPRESARIAL DEL IMI

La Ingenieria del Marco Institucional desarrolla una serie de técnicas y
procedimientos sobre la empresa y su organizacion, el tratamiento de la
informacion economica y financiera, y los estilos, actitudes y valores de los

directivos.
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La principal particularidad del IMI es la divisién de la gestién empresarial

en tres gestiones diferenciadas:

e Gestion de regulacion
e Gestion de cambio

e Gestiodn direccional

1.2.1. Gestidon de Regulacién

La Gestion de Regulacion se ocupa de la regulacion de la actividad
normal de la empresa, es decir, de la gestion diaria. Durante el desarrollo de la
actividad de la empresa se realizan una serie de elecciones de proveedores,
procesos de produccidn, clientes a los que vender el producto, etc. Estas
elecciones generan unas diferencias en cuanto a lo previsto, que en términos
del IMI se denominan desregulaciones. El control de estas desregulaciones es

objeto de la Gestion de Regulacion.

La Gestién de Regulacién dispone de dos herramientas para llevar a
cabo la minimizacién de las desregulaciones: El Sistema de Control Econdmico
(SCE) y EI Sistema de Control Financiero (SCF). La gestién que ofrecen los
dos sistemas se basa en el analisis y el control de cinco indices, tres

economicos y dos financieros. Los indices econdmicos son:

- El margen de ventas: MV. Es el indice mas importante. EI MV se
expresa en euros o como un porcentaje sobre el volumen de ventas, y

permite obtener informacion sobre la rentabilidad de la empresa.

- El volumen de ventas: VV. Representa la facturacion de la empresa en

euros durante un periodo determinado. Comparando este indice con
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datos histéricos puede conocerse el crecimiento de la empresa, la

tendencia de la organizacién.

- Los Costes de Estructura: CE. Los Costes de Estructura son todos los
costes indirectos, aquellos que no son proporcionales al niumero de
unidades vendidas y que, por lo tanto, no pueden imputarse a la
produccion. Los CE se suelen expresar como un porcentaje sobre el
volumen de ventas de la empresa, y representan el riesgo que asume la
empresa, ya que una caida del margen de ventas puede hacer que los

Costes de Estructura absorban el Resultado de la empresa.

Los dos indices restantes son indices financieros:

- El Neto Permanente: NP. Se trata del indice mas importante del IMI.
Recoge el saldo de las cuentas contables correspondientes a los Fondos
Propios de la empresa, incluyendo los resultados, y de la cuenta del

inmovilizado con su correspondiente amortizacion.

- El Neto Circulante: NC. Incluye el saldo de las cuentas contables de

provisiones, entidades publicas, proveedores y otras cuentas de pasivo.

El analisis de estos cinco indices no es exclusivo de la Gestion de
Regulacion, sino que se analizaran en las tres gestiones desde diferentes

puntos de vista.

El responsable de la Gestion de Regulacion es el director general de la

empresa, y su horizonte temporal es de un dia.
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1.2.2. Gestion de Cambio

La Gestion de Cambio se encarga de todos los procesos de mejora o

cambio que se realizan en la empresa.

La principal herramienta con la que cuenta la Gestion de Cambio es la
realimentacion de la informacién. Esta informacion puede venir desde los
clientes, que son una fuente de informacioén sobre la situaciéon del mercado, o

desde los proveedores.

La realimentacion con el cliente permite conocer sus necesidades, lo que
lleva a estudiar y analizar el mercado. El objetivo es averiguar qué es lo que el
cliente realmente necesita y cuales son los productos existentes en el mercado
que cubren esa necesidad. Esto permite disefiar productos con funciones que
el cliente solicita y no puede encontrar en productos de la competencia,

haciéndolo ademas con una mejor relacién calidad-precio.

Por otra parte, la realimentacion con los proveedores permite estudiar
avances tecnologicos que podrian aplicarse en el producto. Estos avances
tecnoldgicos pueden ser tanto el uso de nuevas materias primas que mejoren
la relaciodn calidad-precio del producto, como la aplicacion de nueva maquinaria

o procesos de fabricacion.

El responsable de la Gestién de Cambio en una empresa es el Director
de Estrategia y Calidad. El cambio debe ser concebido como una exigencia de
la empresa, ya que toda empresa que no aplique una Gestion de Cambio esta
condenada a perder competitividad. El horizonte temporal de la gestidon oscila
entre un periodo de meses o de anos, es a medio o largo plazo, a diferencia de

la Gestion de Regulacién, cuyo horizonte temporal es de un dia.
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1.2.3. Gestion Direccional

La Gestion Direccional se ocupa de decidir y mantener la estrategia a
adoptar por la empresa en el largo plazo, lo que se denomina el direccional de

la empresa.

El direccional de una empresa esta condicionado por tres caracteristicas

del sector al que pertenece la misma, que son:

- El Nivel Tecnoldgico.
- Eltipo de mercado en el que compite.

- Las Necesidades de Capital de la empresa.

La Gestion Direccional decide su posicionamiento en el sector actuando
sobre las tres caracteristicas anteriores. Asi, la empresa puede adaptarse al
nivel tecnologico del sector adquiriendo tecnologia, que puede ser adquirida a
otras empresas o de produccién propia en el caso de que decida contar con un
departamento de |+D. La cuota de mercado que se quiere obtener puede
modificarse por las previsiones de crecimiento de la empresa, creciendo por la
accion de ventas propias o0 a través de la adquisicidn de otras empresas del
sector. Por ultimo, pueden tomarse decisiones sobre las inversiones a realizar
por la empresa, como pueden ser ampliar el capital de la empresa con
dividendos o utilizar los resultados de la empresa para diversificarse hacia otros

mercados.

El objetivo principal de la Gestion Direccional es una correcta evolucion
de los resultados, las reservas, el capital y las inversiones para poder

adaptarse al mercado, la tecnologia y los accionistas. La gestion tiene mayor
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importancia cuanto mayor sea el tamafo de la empresa y mas complicado sea

el sector.

El responsable de la Gestion Direccional es el Consejero Delegado, que
suele contar con un pequeno staff para apoyarle en sus labores. El horizonte

temporal de la gestidn es superior a tres afios.
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