15. IMPLANTACION DE MIC2000 EN CEINSE



Implantacion de MIC2000 en CEINSE

15.1 INTRODUCCION

La implantacién de MIC2000, al igual que la implantacién de cualquier
sistema ERP, es un proceso costoso en tiempo y dinero, que es realizado por
personal externo perteneciente a la empresa implantadora. El proceso necesita
de la dedicacion de recursos humanos de la empresa implantadora, asi como
de la colaboraciéon durante todo el proceso de los empleados de la empresa
cliente, a fin de recabar informacién y adaptar el sistema a las necesidades de
la empresa. Ademas, el proceso no termina con la parametrizacién del
programa, ya que es necesario un periodo de formacion de los usuarios en el

manejo del mismo.

El proceso de implantacion de MIC2000 habitual pasa por realizar el
modelo econdmico de la empresa a la vez que se implementa dicho modelo en
el programa informatico. El caso de CEINSE es distinto, puesto que contaba
con una implantacién parcial del MIC2000 en el momento de realizar este
proyecto, si bien dicha implantacion no se habia hecho adaptada al modelo del
SCE.

En un principio CEINSE tenia implantado el médulo de CONTABILIDAD,
que se ocupa del control de la Contabilidad General y Analitica de la empresa.
Esto limitaba su uso al de un simple programa de gestion contable. Los
objetivos que se proponen con la nueva implantacion son los siguientes,

repartidos en dos fases:

e 12 Fase: Aiadir el modulo de GESTION. El médulo de Gestién es el mas
complejo de los moédulos del MIC2000. Contiene, entre otros, a los

menus de “Mantenimiento de Datos”,
e “IMI”.

LT3 M

Compras”, “Ventas”, “Produccion”

e 27%Fase: Implantar el modelo y todos los informes del IMI.
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El proceso de implantacion se halla aun en su primera fase. Hasta el
momento se ha puesto en funcionamiento el médulo de GESTION, lo que ha
implicado cambiar muchos aspectos y procedimientos de la antigua
implantacion. Ademas, aunque el proceso de formacion de los empleados en el
manejo del nuevo moédulo se ha dado por concluida, siguen existiendo muchos
problemas con el manejo del software. También son frecuentes las
modificaciones en el programa informatico ya que, aunque la segunda fase de
la implantacién sigue sin realizarse, son necesarios ciertos informes debido a la

actividad de la empresa.

Esta parte del proyecto versara sobre la adaptacion y parametrizacion
del programa a fin de adaptarlo al modelo establecido en el primer bloque del
proyecto, a la vez que detallara los cambios llevados a cabo sobre la anterior
implantacion. Se describira intensivamente el submoédulo de Produccion, ya
que la parametrizacién del sistema ERP basada en el modelo del SCE se
realiza fundamentalmente desde él. Al igual que en el desarrollo de los
diferentes capitulos del SCE, se realizara la operacion de presupuesto. A partir

de ahora, cada vez que aparezca una variable estaremos considerando que se

trata de una variable estandar, aunque no esté denotada por .

Como anexos del proyecto se desarrollaran una serie de Manuales

Operativos sobre el manejo del software.

15.2 PRODUCCION

El submddulo de Produccién tiene como obijetivo realizar el seguimiento
de la produccion a través del impreso P. En términos del IMI supone realizar la

operacion de presupuesto hasta el calculo del CFs; de cada producto.
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Antes de poder realizar el presupuesto de produccion, que es
equivalente a la grabacion de los Libros de Estandares 6.1, 6.2 y 6.4, es
necesario realizar una serie de mantenimientos. Los mantenimientos sirven
para dar de alta o modificar distintos conceptos que se usaran en los distintos
modulos del sistema ERP. Cuando se da de alta un concepto, se asocia al
mismo una codificacion que lo identifica. Dada la implantacion parcial existente
en la empresa, es necesario realizar una nueva codificacion de muchos de los

conceptos, intentando que ésta sea respetuosa con la codificacién anterior.

15.2.1. Series

Las series son el principal identificador de un area de negocio. Es un
concepto que sirve para distinguir la gestion de las distintas areas que forman
la empresa de manera que, una vez establecida la division en series, cada
albaran, factura, presupuesto, etc. queda univocamente asociado a la serie a la
que pertenece, lo que permite distinguir la actividad econdmica asociada a

cada una de ellas.

En CEINSE el concepto de series es especialmente util para distinguir
las distintas delegaciones de la empresa, ya que cada una de ellas es
claramente un area de negocio diferenciada. Se ha creado una serie para cada
delegacion, usando una codificacion consistente en una numeracion correlativa

de dos digitos.

Caédigo de la serie Descripcion
00 Oficina principal Sevilla
01 Oficina Malaga
02 Oficina Cadiz

Tabla 15.1: Codificacion de series
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15.2.2. Articulos y Familias

Para MIC2000, un articulo es todo producto o servicio susceptible de ser
vendido y con un CFs; propio. Los articulos pueden ser materias primas,
equipos, bienes... Por otra parte, una familia es una agrupacion homogénea de
articulos con caracteristicas comunes (caracteristicas relativas a su uso,

proceso de fabricacién, materia basica constituyente, tipo de envasado, etc.).

Con la implantacion anterior de MIC2000, se estaba creando un articulo
diferente para cada contrato. Esto hacia que existiera una gran cantidad de
articulos con una compleja codificacion y ademas hacia el sistema muy

redundante, puesto que muchos articulos hacian referencia al mismo servicio.

La nueva codificacion establece un unico articulo por cada servicio. La
division en familias no es de mucha utilidad para este caso en particular, puesto
que los articulos no admiten una agrupacion por caracteristicas comunes; sin
embargo, es necesario asociar un articulo a cada familia a la hora de crearlo,
por los que se vincula cada servicio a una de las familias. A su vez, los articulos
seran las horas de servicio, ya que son los productos vendidos por la empresa.
Existen también otros tipos de articulos que se utilizan para los procesos de
compras de la empresa. Esos articulos sin embargo no tienen utilidad en el

submadulo de produccion.

La siguiente tabla muestra la codificacion usada al dar de alta las
distintas familias. La codificacion elegida consiste en identificar cada familia con
los seis primeros caracteres del nombre del servicio al que hacen referencia,
con algunas excepciones si de esta forma el codigo resulta mas representativo.
Aunque para CEINSE el concepto de familia no tenga mucha utilidad para el
submaddulo de produccion, si es util a la hora de generar los informes, puesto

cada familia agrupa todas las horas de un tipo de servicio.
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Cadigo Descripcion
ADMREC Administrativo y Recepcionista
CARRET Carretillero
CONTRO Controlador

LIMPIC Limpieza Comercial

LIMPII Limpieza Industrial
MANIPU Manipulacion
LAVVEH Lavadero Vehiculos
MANTEN Mantenimiento
MANREN Mantenimiento Renting
MAELCI Manipulacion ELCI

PUBLIC Reparto Publicidad
SERCOM Servicios Combinados

Operativo N° 1.

Tabla 15.2: Codificacion de familias

Los articulos se han establecido como las horas de los servicios
vendidos. La codificacién usada es el caracter H seguido del codigo de la
familia a la que pertenece. Es importante elegir una codificacién sencilla, facil
de asociar al articulo y facil de recordar, puesto que ayuda en los procesos de
busqueda. La tabla 15.3 recoge la lista completa de articulos de produccion. El

procedimiento para dar de alta los articulos y familias se explica en el Manual
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Cadigo Descripcion
HADMREC Hora Administrativo y Recepcionista
HCARRET Hora Carretillero
HCONTRO Hora Controlador

HLIMPIC Hora Limpieza Comercial

HLIMPII Hora Limpieza Industrial
HMANIPU Hora Manipulacion
HLAVVEH Hora Lavadero Vehiculos
HMANTEN Hora Mantenimiento
HMANREN Hora Mantenimiento Renting
HMAELCI Hora Manipulacion ELCI

HPUBLIC Hora Reparto Publicidad
HSERCOM Hora Servicios Combinados

Tabla 15.3: Codificacién de articulos
15.2.3. Grupos Funcionales Homogéneos

Uno de los mantenimientos fundamentales para aplicar el médulo de
produccion es la introduccion de los GFH. Existen un total de diez GFH que ya
fueron definidos cuando se establecié el modelo del SCE. Para identificarlos se
usa un coédigo de dos cifras con una numeracion correlativa, como se muestra
en la siguiente tabla 15.4. El procedimiento para dar de alta los diferentes GFH
requiere de varios mantenimientos previos y de la eleccibn de varios
parametros que definiran las caracteristicas del GFH. Es de especial

importancia la elecciéon de las unidades de QP, QC, y QC;.
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Aqui radica quizas una de las mayores diferencias entre la implantacion
del ERP MIC2000 en una empresa realizando o no el modelo del SCE. Es
posible implantar MIC2000 sin implantar el IMI, y de hecho se ha realizado en
muchas empresas. Sin embargo, el software ofrece muchas mas posibilidades

en el caso de parametrizar en base al modelo de la empresa.

Cadigo Descripcion
01 Limpieza Comercial
02 Limpieza Industrial
03 Control

04 Servicios Combinados

05 Mantenimiento
06 Manipulacion
07 Manipulacion ELCI
08 Administracion
09 Publicidad

10 Liberos

Tabla 15.4: Codificaciéon de Grupos Funcionales Homogéneos

El mantenimiento de GFH se detalla en la Manual Operativo N° 1. En
base al modelo, se ha elegido para todos ellos la H.O. como unidad unica para
QP, QC, y QC,. Se ha marcado ademas la opcién “QC;; genera QP’, ya que,
como se ha explicado en el modelo, las horas de produccién coinciden con las
horas trabajadas por los operarios. La ultima parametrizacion es la que indica
el tipo de GFH. Todos ellos han sido marcados como “F”, para denotar que el
GFH es de tipo productivo. La figura 15.1 sirve de ejemplo de la

parametrizacion.
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0 LIMPIEZA COMERCIAL

Cadigo Oescripsion

oo + GENERAL

Centro
H.0 H.0 H.0 QC genera QT -
CIF CIC4 GICt
QIC4 genera GF -
5739 (mputacidn

cP (o F

Q T Fel. QF ¢ QC4 Mo Control

Haija Analisiz QCN genera QP ]

L F
al. Operacion Q Al

Orden Fabric acidn

Figura 15.1: Ejemplo de parametrizaciéon de un GFH

15.3 EDICION DE LOS COSTES DE PRODUCCION

La edicion de los Costes de Produccion se realiza a través de la
grabacion del Presupuesto de Produccion. Los procedimientos para realizar el
presupuesto, incluyendo los conceptos que es necesario dar de alta, aparecen
detallados en el Manual Operativo N° 2. Este apartado se centrara en la

codificacion y en los valores que adquieren las diferentes variables.

Para calcular el CP de un GFH es necesario conocer los valores de CC,
y CC,. El valor de CC; se presupuesta por lo que el programa denomina
categorias, que se corresponden con los escalones salariales en que se divide
la plantilla. Se distinguen tres categorias, que se codifican con una numeracion

correlativa.
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Caédigo Descripcion

00 Primera Categoria

01 Segunda Categoria

02 Tercera Categoria

Tabla 15.5: Codificacion de Categorias

Una vez han sido grabadas las categorias puede asignarse el coste
estandar de mano de obra. Como es ldgico, los valores de CC; son los mismos

que los del modelo.

CCy (€)

Primera Categoria 7,52

Segunda Categoria | 4,90

Tercera Categoria 4,05

Tabla 15.6: CC; por Categorias

El valor de CC, no se asigna directamente, sino que se hace a través de
la grabacién del presupuesto LE-74. Sin embargo, antes de pasar a grabar los
presupuestos es necesario una series de decisiones sobre los tipos de QC;,
QC,y QP.

Basandose en las consideraciones realizadas a la hora de realizar el
modelo, la unidades de mano de obra se han definido como a no control, ya
que no se tratan de operaciones cronometradas. Ademas, dado que el numero
de horas que trabajan los operarios coincide con las horas producidas, QC;
coincide con QP. Respecto a las QC,, se han definido como a no control

(recordar que las unidades de instalacion se median en H.O, y todas las
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operaciones eran no cronometradas). Las unidades de produccién se definen
como normales (daria igual definirlas como a no control, puesto que se ha

especificado que “QC,; genera QP”, y no van a utilizarse).

La tabla 15.7 refleja los tipos elegidos.

Tipo de Unidad | Cédigo Descripcion
QC, 0001 | QC;, genera QP
QC, 0002 | QC, no control
QP 0003 QP normales

Tabla 15.7: Tipos de QC1, QC4 y QP

El ultimo paso antes de proceder a rellenar los presupuestos de
produccion es decidir los conceptos de coste de QC, que se consideran. En el

modelo de CEINSE los conceptos utilizados con los siguientes:

Cadigo Descripcion
741 Coste Amortizacion GFH
742 Coste Reparacién GFH
743 | Coste Utillaje no Amortizable

Tabla 15.8: Codificacion conceptos de coste QC4

La codificaciéon usada es la misma que la de los subcapitulos de la

estructura de costes del SCE a la que hacen referencia.

Una vez explicados los mantenimientos, puede realizarse el presupuesto

de produccidn. El primer presupuesto es el LE61: Coste de Mano de Obra por
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Unidad de Instalacion. Para cada uno de los GFH hay que especificar el
porcentaje de trabajadores que pertenecen a cada categoria. Para el caso de

CEINSE, el reparto por categorias de cada GFH es el siguiente.

Caédigo Descripcion % Cat.1 | % Cat. 2 | % Cat. 3
01 Limpieza Comercial 33,33 25,49 41,18
02 Limpieza Industrial 83,33 0,00 16,67
03 Control 28,00 16,00 56,00
04 Servicios Combinados | 60,00 13,33 26,67
05 Mantenimiento 85,71 0,00 14,29
06 Manipulacion 85,71 0,00 14,29
07 Manipulacion ELCI 20,00 6,67 73,33
08 Administracion 0,00 16,67 83,33
09 Publicidad 16,67 50,00 33,33
10 Liberos 100,00 0,00 0,00

Tabla 15.9: Reparto categorias

La relacién entre las unidades de mano de obra y unidades de
instalacion se establece haciendo 1 el cociente QC,;/QC,. Por ultimo, no se

consideran desregulaciones.

Los datos que calcula el programa de Coste de Mano de Obra por
Unidad de Instalacion o CCs,, como era de esperar, coinciden con los valores

del modelo.

El segundo de los presupuestos es el LE74, a través del cual se calcula

el CC,. Para cada uno de los GFH, se dan valores a los conceptos de coste de
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QC, a considerar. Directamente se introduce el importe de cada estandar. Un
ejemplo es el que aparece en la siguiente captura de pantalla correspondiente

al GFH Limpieza Comercial.

Descripcidn

COSTE AMORTIZACION GFH 005 5
. Tz COSTE REPARACION GFH 0,003 5
. 73 COSTE UTILLAJE MO aMORTIZABLE 0,003 5

Figura 15.2: CC, de Limpieza Comercial

El dltimo de los presupuestos calcula el Coste de Producciéon CP de
cada GFH. Para cada GFH hay que introducir el Coste de Unidad de
Produccion por Materias Varias CP,; y Coste de la Unidad de Produccion por
Instalacién CP,. En este presupuesto también se incluirian las Materias
Importantes, pero ya se ha establecido en apartados anteriores que CEINSE no

las consume en el desarrollo de su actividad.

En el caso de las Materias Varias se especifica para cada GFH el coste
en euros. Las desregularizaciones tienen por defecto el valor de la unidad. Para
la Unidad de Produccion por Instalacion solo es necesario dar el valor a la
relacion QP/QC,, que es uno para todos los GFH. La figura 15.3 muestra los

datos del GFH Limpieza Comercial.

Clave LEG

indice | Desregulacic| CCi |CPi 7|
0.26 1 1 0.26/5
1 1 B47922 547922 5

Figura 15.3: L6 del GFH Limpieza Comercial

A través del desarrollo y la parametrizacion anterior se obtiene el CP de
cada GFH. El dato queda desde ese momento asociado al GFH y es utilizado

para las distintas operaciones e informes.

189



Implantacion de MIC2000 en CEINSE

15.4 EDICION DE LOS COSTES DE FABRICACION

Los articulos de venta de CEINSE son las horas de los distintos
servicios. Para calcular el coste de las distintas horas de servicio es necesario
definir el mismo como de tipo “produccion”. Esto permite editar su coste a
través del escandallo, que es la descripcion del conjunto de operaciones y

materias primas que necesita un producto.

En el caso particular de CEINSE, el escandallo es un artilugio para
definir el porcentaje de participacion de cada GFH en la elaboracion del
producto. Volviendo al modelo, cada hora de servicio incluia un porcentaje de
participacion del GFH 10 Liberos. También existia un servicio, Mantenimiento
Renting, que incluia dos costes internos de fabricacion: kilometraje y renting.
Por tanto, puede editarse el CF; de cada producto indicando la participacion de

cada uno de los conceptos.

Para poder imputar el coste que anade un GFH a un producto al pasar
por él, hay que dar de alta las operaciones que se le realizan a ese producto en
el GFH. En el caso de CEINSE esta claro que se tratan de operaciones
ficticias, ya que el producto en si es ficticio. Hay que definir una operacién para
cada producto y para cada uno de los GFH que le aporten valor afadido. El
procedimiento para dar de alta una operacion se explica en el Manual
Operativo N° 1. A la hora de crear el articulo “operacion”, su coste asignado es
el coste del GFH.

La figura 15.4 muestra la lista completa de operaciones y su codificacion.

La codificacion usada es OP + N° Operacion + Cédigo GFH.
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OF0210
OFO310
OF0410
OFO510
OFOG10
OFO710
OF0310
OF0310
OP101
OF1010
OF102
OF103
OF104
OF105
OF105
OF107
OF108
OF103
OF1110
OF1210
o201
OFZ205
| |oPz05

ARTICLILO

£

DESCRIPCIOMN

OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.
OFER.

LIBERDS ADMINISTRACION
LIBERDS CARRETILLERD
LIBEROS COMTROL

LIBERODS LIMPIEZA COMERCIAL
LIBEROS LIMPIEZA INDUSTRIAL
LIBERDS MANIPULACION
LIBERDS LAWADERD WEHICULOS
LIBERDS MANTEMIMIENTO
LIBEROS MANTEMIMIENTO RENTING
LIMPIEZA COMERCIAL

LIBEROS MAELLCI

LIMPIEZA INDUSTRIAL
COMTROLADOR

SERYICIOS COMBIMNADOS
MANTEMIMIENTO
PANIPULACION

PANIPULACION ELCI
ADMINISTRACION

FUBLICIDAD

LIBEROS PUBLICIDAD

OPER LIBEROS SERWICIOS COMBINADOS

OFER.
OFER.
OFER.

LavaDERD WEHICULOS
MANTEMNIMIENTO REMTING
CARRETILLERO

Figura 15.4: Codificacion Operaciones

También es necesario dar de alta los articulos de kilometraje y renting.

En el modelo se han definido ambos conceptos como costes internos de

fabricacion. EI MIC2000 no ofrece esa oportunidad, por lo que ha sido

necesario definir esos conceptos como articulos de tipo “materia prima”,

aunque hay que aclarar que no se tratan de materia prima. La codificaciéon

usada es la siguiente:

Caédigo | Descripcion

KILO Kilometraje

RENT Renting

Tabla 15.10: Codificacion articulos “materia prima”.
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Con todos los elementos necesarios dados de alta, puede editarse el
escandallo de cada servicio. Los pasos a realizar se describen el Manual
Operativo N° 3. Siguiendo las tablas definidas en el Capitulo 5 del SCE, se
afiaden las operaciones y materiales necesarias para conformar cada producto.
Las cantidades de cada elemento representan la relacion QP/QF, de la que
también se conoce su valor. La figura 15.5 es un ejemplo de la obtencion del

CF; para el producto “Mantenimiento Renting”

@R MIC2000 ERP+ - [Edicidn Escandallo] —[=x]
Iganeral Compras Vertas Proyectos Produccion Almacen Calidad Post¥ents OtrosModulos IMI Wentana Ayuda

| conra |_|

HMAMREM -+ HORA MANTENIMIENTO RENTING

Aticulo

Ariculo. HMANREN

E Cargar Arbal HORA MANTENIMIENTO RENTING
Cantidad

99999 41,0000

W Salvar || X Zancela

------ & HMANREN - HORA MANTEMIMIENTO RENTING
e 03-RENT -RENTING
%  0,02-0P0910- OPER. LIBERDS MANTENIMIENTO REMTINE
- Bg  099-0P205- OPER. MANTENIMIENTO RENTING
e 016 -KILD - KILOMETRAJE

] aLmacen cc BLES
Almacén
Método de descompazicidn
7 (1) Primer rivel € (<) Todos los niveles £ [4) Por almacén ¢ Calcular

Fesultade: 75137

j B

Elirinar Mods

| Datos Elementa | Buscar clementos | Dénde Interviene? | Caste Caloulado | Modiicaciones

|| ediatn escandeta]| 7 manterimiente de articues

99002009/C0PIA DE SERV.INTEGR.ESP.CENTRO DE EM|  MIC2000 JCFA YIB1 ] |

Figura 15.5: Escandallo de “Mantenimiento Renting”
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