ANEXO A11l

FP-03: Postcosecha



S.C.A. HORTOFRUTI

POSTCOSECHA

RESPONSABLE: DIRECTOR DE PRODUCCION

MISION: Expedir un producto de calidad, habiendo pasado por un proceso de manipulacién trazable, garante, sin errores y rapido.

OBJETO

Describir el sistema para controlar las
operaciones de produccion y servicio, desde la
entrada de fruta en fabrica (almacén
hortofruticola) hasta la entrega del producto,
pasando por la manipulacién, embalaje y
conservacion del mismo y asegurando que estas
actuaciones se llevan de forma apropiada para
prevenir cualquier dafio, deterioro o degradacién
del producto

ALCANCE

Fruta recepcionada y manipulada en las
instalaciones de S.C.A. HORTOFRUTI

ENTRADAS

Fruta recepcionada
Solicitudes de los Clientes
Departamento Comercial

SALIDAS

Fruta expedida: Salida de mercancia
Departamento de Produccién

DIAGRAMA GENERAL

EL DIRECTOR DE PRODUCCION ORGANIZA EL TRABAJO DEL DiA EN BASE AL PROGRAMA DE
PRODUCCION DEL DIA (CADENAS DE MANIPULACION, MAQUINAS, PERSONAL Y ENVASES)
COMUNICA AL PERSONAL DE MANIPULACION DE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO

FRESA FRESCA

RECEPCION
R

PREENFRIADO

MANIPULACION

?

FRAMBUESA

PALETIZADOY

CONSERVACION
?

EXPEDICION
?

Se realizan controles de calidad tanto el proceso de RECEPCION como al FINAL:
= |-CCR; Control de Calidad de la Fruta en Recepcién

= |-CCM; Control de Calidad de la Fruta en Manipulacién

Elaborado

Revisado y Aprobado

RESIGE

Direccion

Las Instrucciones I-CCR, I-CCM, e I-BRIX no se incluyen porque no seran objeto de desarrollo en el
disefio del sistema de gestion.
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S.C.A. HORTOFRUTI

POSTCOSECHA

RESPONSABLE: DIRECTOR DE PRODUCCION

- - OBSERVACIONES/
e QU Ueis DOCUMENTOS
El Jefe de Almacén se
OPERARIOS RECEPCIONA LA FRUTA asegura que la fruta no
EN LOS MUELLES R esta mas de media hora
E sin frio
v = e
IDENTIFICA LOS PALETS .
CONTROLADORAS CON LA FECHA ¥ SE LES P Albaran de entrada
ASOCIA UN ALBARAN C
1 .
v o Control de Calidad de la
RESP. CONTROL REALIZA CONTROL DE ~N fruta en Recepcion
CALIDAD CALIDAD I-CCR
4 =
R
T RANSPORTA LA FRUTA A E
LAS CAMARAS =
N Siempre marcha atras en
+ = el caso de llevar
OPERARIOS / R transpaletas manuales
PREENFRIA LA FRUTA HAST A |
QUE ALCANCE UN A
TEMPERATURA DE UNOS 6-10°C D
o
2
T RANSPORTA LA Manipulan segun las
FRUTQAQI\"—IQEEAAggﬁAS DE “Buenas Précticas de
) 4 Higiene y Manipulacion
M de Alimentos”
COMPRUEBAN A
VISUALMENTE EL EST ADO
MANIPULADORAS DE cADA ENVASE N Control de Calidad de la
v IIZ' fruta en Manipulacién
PROCEDEN A LA (] I-CCM
SELECCION Y DEST RIO
L
* A Método de Analisis del
C Brix
COLOCAN LAS TARRINAS 1 I-BRIX
EN LA CINTA
T RANSPORT ADORA (@]
+ N Paletizacién en funcién
del cliente y del tipo de
REAL I ZA cONTROL DE producto
CALIDAD DE LA FRUTA EN
RESP. CONTROL MANIPUL ACION [j
CALIDAD — ‘* Control de la produccién
REALI ZA PALETIZACION g R-PF-03-CP
SEGUN INDICACIONES DEL JEFE ~ Cumplir con las “Normas
DE ALMACEN s para el almacenamiento y
A 4 = manejo en camaras
= frigorificas”
OPERARIOS IDENTIFICA LOSPALETS v rj
A
V c Control de la T2 de las
T RANSPORT A LOS 1 Cém??;aSP%%cg‘T'?:iK/?Cién
PALETS A LAS CAMARAS O - -
A 4 = Transportista firma la
COMPRUEBA QUE ELL VEHICUL O DE B i
T RANSPORTE ESTA ADECUADAMENTE hOJa de C:HontrOI,de
ENFRIADO Y LIMPIO. CARGA S| EL PROCESO Transporte”. Envia el
ES CONRECT O E registro al Director de
COMPRUEBA QUE LA TEMPERATURA (AL P Produccion
OPERARIOS MENOS DOS PALET S POR CAMION E
COMPLETO) DE LA FRUTA ES DE 1-4°C, D
! Control del Transporte
RESP REGIST RA LA EVIDENCIA DE LA CONFORMIDAD C|: R_FP_O3_CTR
A DEL PRODUCT O FIRMANDO EN LA
RESP. ENT REGA DOCUMENTACION AL TRANSPORTISTA i
TRANSPORTE Y PASA LA INFORMACION DE LA EXPEDICION AL CMR. Albaran
CLIENTE POR FAX

En caso de producirse anomalias (en la fruta o etiquetado) en los procesos de recepcién o manipulacion evidenciados en los Controles de
Calidad realizados, tanto en recepcién como en manipulacion, el Responsable de Produccién cumplimenta un Informe de No Conformidad.

En estos casos la fruta no conforme es apartada del area de manipulacion y se le da un tratamiento de reclasificacion o residuo.

Se asegura que no se expide la mercancia cuando al menos, no esté documentada una oferta/pedido, no se hayan realizado controles de calidad
en manipulacion periédicos y éstos hayan sido revisados, no esté identificado correctamente el palet y no se haya realizado el control del
transporte y cumplimentado el CMR. A menos que el Cliente apruebe otra cosa.

El Responsable de Produccion se asegura que las incidencias quedan registradas como no conformidad y se sigue lo dispuesto en el
procedimiento correspondiente.
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R-FPO03-CP.V01

DOCUMENTOS: FORMATOSDE REGISTRO

S.C.A. HORTOFRUTI

CONTROL DE LA PRODUCCION
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1. Rodea con un circulo el palet final. 2. Tacha "/* conforme se va produciendo. 3.Comprueba los palets cuando falten 3 para terminar el pedido.
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DOCUMENTOS: FORMATOS DE REGISTRO

S.C.A. HORTOFRUTI

NO

CONTROL DE LA TEMPERATURA DE LA CAMARA DE
CONSERVACION

CAMARA: MES:

RESPONSABLE:

HORAS

17

18

19 | 20 | 21 | 22 | 23

24

01

02

03

Fijacion de
temperatura
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Nota: - Enlos huecos hay que anotar la Temperatura (en °C)
- Rodea con un circulo los controles que no cumplen con las especificaciones: Entre 1y 4 °C
- RedizaAL MENOS DOS CONTROLESDIARIOS.

FECHA:

CAMARA DE CONSERVACION

¢Los palets estédn ordenados?

¢Hay cajas vacias por la zona de paso?

Temperatura de algunos palets:

P1

P2 P3

P4

FIRMA:

R-FP0O3-CTCAM.VO1




