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S.C.A. HORTOFRUTI

1. OBJETO

Establecer la metodologia para la recopilacion y andlisis de los datos a fin de evaluar la
eficacia del sistema de gestion y de los procesos asociados a las actividades de S.C.A.

HORTOFRUTI:

- Determinar los indicadores para el andlisis de |os aspectos anterioresy
- andizar lainformacién con el objeto de reducir la variacion y mejorar |os procesos,

ademas de

- evauar lacapacidad de la empresa para satisfacer |0s requerimientos,
- estableciendo las acciones concretas paralameora, cuando sean requeridas.

2. ALCANCE

Incluye las situaciones en las cuales se determina la necesidad de evaluar €l sistema de
gestion a través de los datos generados por las actividades de medicion y seguimiento,
cuyos resultados aporten valor para apoyar los objetivos de mejora, o para verificar la
aceptabilidad del proceso y/o caracteristicas del servicio.

3. PROCEDIMIENTO?

QUIEN

QUE

DOCUMENTO

RESIGE

Establece en € registro Ficha del proceso los

indicadores que mediran la capacidad de cada proceso

identificado como significativo en e P-COP; “Control
Operaciona”, asi como las Variables de Control
asociadas a dicho proceso.

Define los valores de referencia para los indicadores
definidos, entre los cudles se debe mantener los valores
de los indicadores para demostrar su capacidad o
eficacia

Define para cada uno de los procesos anteriores los
registros o fuentes de informaciéon para redizar la

medicion y seguimiento del Indicador, asi como
determina las personas encargadas en la recopilacion de
los datos necesarios en caso de que €l Sistema de Gestion
no o recoja actualmente.

Comunica a los responsables designados de los datos a
recopilar y procesar, asi como las frecuencias de su
emision y las fechas para su entrega.

Disefla € Cuadro de Mando (CMI) donde aparecen
interrelacionados todos los indicadores y se establece
una medida global del desempefio (nivel de calidad).
Redliza e seguimiento de los Indicadores de los
procesos y lo recoge en la Ficha del Proceso y
Seguimiento.

En caso de alguna desviacion clara de algin Indicador
de proceso, establecera las acciones correctivas
necesarias, dirigidas a los cambios de las variables de
control definidas para ese proceso para corregir dicha
desviacion.

Establece los canales de comunicacién adecuados para

0OJ

R-P-CMI-FPS
Ficha del Procesoy
Seguimiento

Cuadro de Mando
D-CME
D-CMO
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S.C.A. HORTOFRUTI

informar de los resultados de las mediciones obtenidas a
las partes interesadas.
9. Mantiene los historicos en cada caso.

10. Desarrollalarecopilacion y andlisis de datos proveniente E——"
RESPONSABLE de las actividades de evaluacion y seguimiento que le
DESIGNADO sean asignadas, las documenta, entrega en las fechas y
frecuencias establecidas y mantiene archivo de los
resultados.

11. Emplea técnicas apropiadas, estadisticas? o de otro tipo,
para la comprension y andlisis de los aspectos a medir
ylo seguir. Los resultados de los datos recopilados
suministran informacion sobre:

- Nivel de satisfaccién de los clientes.

- Comportamiento del proceso para cumplir con los
requerimientos.

- Desempefio de los proveedores.

- Desempefio del Sistema de Gestion (Auditorias, No
Conformidades, Eficacia de las Acciones
Correctivas y/o preventivas).

- Tendencias del desempefio.

12. Mantiene el sistema de Indicadores de Cdlidad a través
del Cuadro de Mando, el cual indica e “nivel” de calidad

RESIGE seglin € periodo.

13. Comunica e informa a todo €l persona responsable de
las potenciales area de mejora 'y del “nivel de calidad”

obtenido.
14. Anualmente (en la Revisién por la Direccion junto con 0
GERENCIA el Consejo Rector), y seglin ft_ach_aestablecMa explicalos R-P-CMI-AD
resultados, estableciendo prioridades en cuanto a su Andlisis de datos
CONSEJO RECTOR L, ; .
actuacion, haciendo comparaciones con respecto a los Q
RESIGE P - - .
histéricos y valida la evolucion de la empresa hacia la
mejora.

2 Se utilizaran técnicas estadisticas para el célculo del tamafio de la muestra representativa (poblaciones
finitas) en el caso de satisfaccion del cliente, asi como la interpretacion de los datos mediante medias,
desviaciones, el coeficiente de correlacion de Pearson (r) y €l test t de student. También se utilizara una
formula estadistica para €l calculo de la incertidumbre. Por otro lado, en el control de calidad se utilizan
técnicas de inspeccion (inspeccién por muestreo) y de control estadistico de procesos (graficos de
control). En cuanto a otros datos, |as variables més usadas en € andlisis son la mediay desviacién tipica
o varianza.
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S.C.A. HORTOFRUTI

CUADRO DE INDICADORES DE PROCESOS OPERATIVOS

PROCESO INDICADOR VALOR FUENTES INFORMACION VARIABLES DE CONTROL SEGUIMIENTO | FICHA N°
REFERENCIA
- Control calidad y peso
- Control especificaciones en Plan de
% Produccion del Dia
RELAC(I:?_T\:EE\IST(EXS) NLOS RECLAMACIONE (=1< 028/54? 03/"1 6) EII_EI(IZEII-\I/-\T'\IQQQONES - Sensibilizacion al socio y personal M-ENSUAL 1
S CLIENTES ’ - Informacién al Resp. Produccion
- Informacion al Resp. Comercial
- Informacién al Cliente
. % CONTROLES
P%SE?EOPSC%:A RECEPCION NO <10% CONTROLES CALIDAD - Informacién a los agricultores S-EMANAL 2
CONFORMES
% CONTROLES - Ordenes a las manipuladoras
POTSCOSECHA: CALIDAD MANIP <6,27% N . -
MANIPULACION FRE NO (=25/399) CONTROLES CALIDAD I(?}(f)grr:::caigr?r; lC;r; seQU/m ;)éggucclon S-EMANAL 3
CONFORMES P
. % CONTROLES 0 - Ordenes a las manipuladoras
FI\’/I?ATNSISSLS AE(?I(H)Q PESO MANIP FRE (:;;2}284/5 4) CONTROLES CALIDAD - Coordinacién con equipo produccion S-EMANAL 4
NO CONFORMES ' - Informacion al Resp. Almacén
POTSCOSECHA: % NO - Informacién al Resp. de Carga
CONSERVACION, CUMPLIMIENTO <10% CONTROL TRANSPORTE | _ Informacion al Resp' Pro duc?:ic')n S-EMANAL 5
CARGA Y EXPEDICION T2 DE CARGA -
< 9,70%0 «\, | - Organizacion de los trabajos
POSTCOSECHA PRODUCTIVIDAD | (=115.542*1000/11.9 | PROGRAMA DE GESTION | fg i6n 3l Resp. P dJ " S-EMANAL 6
13.757) I Informacion al Resp. Produccion
| - Calidad de entrada
POSTCOSECHA % MERMAS 296,52% PROGRAMA DE GESTION |+  Sensibilizacion agricultores S-EMANAL 7
I Sensibilizacion a las manipuladoras
RECLAMACIONES I Informacion al  responsable de
COMPRAS % ENTREGAS <5% CLIENTES Produccion S-EMANAL 8
FUERA DE HORA s, .
I Informacién al transportista
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DOCUMENTO: FORMATO DE REGISTRO

SCA HORTOFRUTI

ANALISIS DE DATOS

SATISFACCION DEL CLIENTE:
Satisfaccion media
global:

CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS
Reclamaciones de clientes

No conformidades generadas por incumplimiento

INDICADORES
Indicador

1 Auditorias
N° No Conformidades
2 Rev. Direccién
% decisiones ejecutadas
3 Gestién recursos
%Horas realizadas
4 Proveedores
% Proveedores
aprobados
5 Seguimiento equipos
% Equipos calibrados
6 Mantenimiento
N° de averias

Valor de ref

<9

>80%

>70%

>80%

>75%

<5

Ultimo seguimiento

FRESA/
VOLUMEN DE TRABAJO LLEVADO A CABO (Tns) FRAMBUESA | MORA/ARANDANO
Afio anterior
Afo en curso
Fecha:
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