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CAPITULO 3. Comunidad logistica

Resumen

En este capitulo se pretende familiarizar al lectmn el concepto de “comunidad
logistica”, el cudl se va a tratar a lo largo dedo el Proyecto. Para ello, se presenta
el proceso que realiza la carga aérea desde quexgledidor” la coloca en “trafico”
hasta que el “destinatario” la recibe, y, se exporias caracteristicas de cada uno de
los integrantes en dicha comunidad. Para ello se tansultado diversas fuentes, las
mas citadas “Vila Lopez Carlos, Logistica de lagaraérea: manual de los procesos
logisticos del trasporte aéreo de mercancias, Mdbgsign Editors” y “Aran Iglesias
Javier, Descubrir la Carga Aérea, Aena”.

3.1. Conceptualizacion de Comunidad Logistica

Se define como “comunidad logistica” al conjunto empresas de transporte,
operadores logisticos, agentes economicos, op@siaandling servicios, etc., que en

mayor o menor medida intervienen en alguna dedsassf del proceso del transporte
aéreo de carga.

La cadena de transporte aéreo de mercancias esiadi por el conjunto de procesos
fisicos y documentales que llevan a cabo las tistiempresas y organismos que
intervienen en sus sucesivas fases.

El proceso se inicia en el expedidor o remitent grocede al envio de la expedicion a
un destinatario o consignatario, con motivo de dalizacibn de una transaccion
comercial.

El expedidor puede optar por varios canales partraelsporte de sus productos,
contactando con:

— Integrador global @ourier.
— Agente transitario.
- Una compafia aérea, directamente o a través d&an G

En el caso de integrador surge una cadena totanmerrada, transportandose la
mercancia directamente desde el expedidor al d¢atio, sin que normalmente surjan
mas intermediarios debido a que el integrador seretargarse de todo el proceso, bien
con medios propios o subcontratados.

Cuando el canal es un agente transitario, el ctintan la compafiia aérea se produce a
través de éste. El agente de carga y la empressitéidéa, son los encargados de
planificar el envio, procediendo a contactar con expedidor, preparar la
documentacion necesaria, recoger la mercanciammnel@a del cliente y entregarla a la
compafiia aérea transportista o a su adaridling

La compafia aérea también puede desarrollar toplmedso de transporte, dado que es
la que realiza el transporte de la mercancia depaerto de origen a aeropuerto de
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destino. Si algun tramo del trayecto no es reatizaar la compafia original, ésta se
encarga de transferir la mercancia a otra compadiia hacer llegar el producto al

importador o a su agente. En el caso de envioalpsdta cadena es totalmente distinta,
dado que la relacién es directa entre la orgardomapbstal y la compafiia aérea, sin
intervencidn de intermediarios. El proceso anterente definido se resume en la
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Figura 3.1. Esquema de los canales para el transgerde la carga aérea.
Fuente: Elaboracion propia con base aAran, J. Descubrir la Carga Aérea

3.2. Las Compafias Aéreas

La carga aérea se transporta de forma mayoritanimgor las comparfiias aéreas,
denominadas transportistas combinados, al tratsseompafias que transportan en
muchos casos carga en las bodegas de los aviongmsdgeros o bien, utilizan
aeronaves cargueras dedicadas exclusivamentasprde de mercancias.

El 50% de carga aérea se transporta en la bodegardeaves de pasajeros, mientras
que un 25% se transporta en aeronaves carguerasdapepor transportistas
combinados, y el restante 25% corresponde a irdegra y compafias cargueras.
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En la Figura 3.2 se indica el perfil de un B-74D-4D version tipica de pasajeros, con

la ubicacion de los contenedores de carga y eeuipaj como la bodega de pequeia
paqueteria.

ENDNIENE
\_ Container cargo doors — /. Bulk cargo door
(Rh side only) (Rh side only)
Aft compartment Bulk cargo
Forward compartment (7 full-width or compartment
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Figura 3.2. Perfiles del B-747-400 de pasajeros.
Fuente: Documentos de estudios de tipos de aviortesla empresa Ineco.

En la Figura 3.3 se representa la version Combimdeio avion con 7 pallets de
mercancias en la cabina de pasajeros.
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Main deck-combi load

T -Toilet * 21 first class seats at 61-in (1.55 m) pitch

S - Storage * 35 busines class seafs at 38-in (0.96 m) pitch
G -Galley * 168 economy class seats at 32-in (0.81 m) pitch
R -Rcrewrest *7 pallets

CIL - Cart Lift

Figura 3.3. Perfil del B-747-400 Combi.
Fuente: Documentos de estudios de tipos de aviorgesla empresa Ineco.

En la Figura 3.4 se da la version carguero delrag@ toda la cabina principal de
pasajeros ocupada por carga paletizada o contadariz
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* Random mix cargo pallets
and containers up to 40 ft (12 m)

Figura 3.4. Perfiles del B-747-400 Carguero.
Fuente: Documentos de estudios de tipos de aviordssla empresa Ineco.

El hecho de que le carga se mueva en cifras queaupl 50% en vuelos de pasajeros,
es debido a que las compafiias aéreas venden sbedeeapacidad en bodega a bajos
precios. Este es el principal activo de las comgmfiflue se ve reforzado por las
elevadas frecuencias directas en vuelos punto #pynpor disponer de derechos
historicos en los aeropuertos como son el accegitegrado aslotsy facilidades en el
handling

El otro 50% de la mercancia se transporta en asioagueros puros, pertenecientes a
compafias aéreas como puede ser Cargolux, o aligdessfcargueras puras de las
compafias aéreas de pasajeros (SkyCargo filialndeates, Air France-KLM Cargo
filial de Air France-KLM, Iberia Cargo filial de #ria, etc.) que interactuan con la
compafia de pasajeros para ofrecer una ofertamdlgasen su negocio

Hay que destacar las compafliew costcomo otro importante grupo dentro de las
aerolineas. Estas compafiias aparecieron en laaléealbs 70 en EE.UU ofreciendo
bajas tarifas a cambio de eliminar muchos de Inscses tradicionales a los pasajeros.
Desde el afio 1992, han aparecido mas de 20 comspaWiaosten Europa. Entre las
aerolineas de bajo coste significativas en Eurggstadan EasyJet, Ryanair, Clickair,
Air Berlin, BMI Baby, AerLingus, Germanwings, etEntre estas compafias no son
muchas las que tienen un papel importante enfaldrde carga, pero algunas de ellas
ya han empezado a comercializar las bodegas davioses de pasajeros para el
transporte de carga, como es el caso de Air Batiiavés de la filial Leisure Cargo.

Las estrategias mas significativas adoptadas pardmpafias aéreas para el desarrollo
de los servicios de carga aérea en los ultimos, ainosiye la creacion de servicios
competitivos con los integradores, avanzar en tasiativas de alianzas con los
transitarios para configurar servicios logistiauegrados y las politicas de cooperacion
dentro del sector.
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El mapa de alianzas se configura sobre tres grgposgonstantes movimientos de alta
y bajas:

— Oneworld: American Airlines, British Airways, FinAir, Iberia, Lan Chile,
Cathay Pacific, Japan Airlines, Malev, Quantas A&y Royal Jordanian.

— Sky Team: Aeroflot, Aeroméxico, Air France-KLM, #dlia, China
Southern, Delta, Continental Airlines, Czech Ay Korean Air,
AirEuropa, Copa Airlines, Kenya Airways y NWA Novwtlest Airlines.

— Star Alliance: Air Canada, Air China, Air New Zeath ANA, Asiana
Airlines, Austrian, BMI, LOT Polish Airlines, Lufédinsa, Scandinavian
Airlines, Singapore Airlines, South African Airlisg Spanair, Swiss, TAP
Portugal Thai Airways, United Airlines, US Airlines

Ademas, en el mundo del transporte de la cargaaseititroducido dos nuevos
proyectos:

- New Global Cargo agrupa a Lufthansa, SAS, Singapdmees y JAL, y
constituye el esfuerzo més notable hasta la feabra constituir una
agrupacion que ofrezca servicios unificados eneghmento Express, con
garantia de reserva en cualquier punto de la rgdrgntia de entrega a
través de la red de la alianza.

— Sky Team Cargo agrupa a Aeromeéxico, Air FrancetadD&orean Airlines,
Alitalia y Czech Airlines. Crearon un equipo de tznconjunto y un
servicio centralizado de reservas.

3.3. Los Transitarios

Son el elemento clave en el transporte de mercgnesia funcion basica es la
organizacién y gestion, por encargo del propietdeida carga (cargador), de la cadena
de transporte internacional de mercancias o partld, en cualquiera de sus modos,
aéreo, ferrocarril, carretera y maritimo.

Debe, pues, organizar la cadena de transporte detearminado envio desde su punto
de origen hasta la entrega en otro punto de dedhiem sea éste el almacén del
destinatario final de la mercancia, en su propiteaEn o bien en el de su corresponsal.

Para su labor, el transitario contrata o realiziasolas operaciones que ello conlleva:
transporte fisico de las mercancias, operacionganadas, embalajes, consolidacion y
desconsolidacién de cargas, almacenajes, segtanstds bancarios y documentarios,
etc.

La actividad transitaria esta regulada por la Léy1278 sobre Ordenacion de los
Transportes Terrestres. En su art. 126.1 identifcaresponsabilidad y posiciéon

contractual de esta actividad: “Los transitarioglrpa llevar a cabo su funcion de
organizadores de los transportes internacionales yodo caso de aquellos que se
efectien en régimen de transito aduanero, realizandrelacion con los mismos las
siguientes actividades:
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a) Contratacion con el transportista, actuando en menmsopio y como
cargadores, de un transporte que a su vez haydmatzmo, también en
nombre propio, con el cargador efectivo, ocupameoté a éste la posicion
de transportistas

b) Recepcidn y puesta a disposicion del transportg#aignado por el
cargador de las mercancias a ellos remitidas camsignatarios.

La actividad de la empresa transitaria, comer@atio y coordinando todo tipo de
transporte, se centra especialmente en el traesportégimen de grupaje. Ademas, el
transitario ofrece una amplia gama de prestacilmggsticas.

Las tradicionales ventajas que presentan los teaits son la cercania a los clientes y
un servicio personalizado basado en la flexibiljdacdcapacidad de negociacion y una
amplia gama de servicios intermodales.

Los servicios de los transitarios presentan algutalsilidades que estan siendo
explotadas por sus principales competidores, kegiadores.

La tradicional actividad de los transitarios, ligaa los servicios de consolidacion y
despacho de los envios, contratando servicios desporte aéreo, esta siendo
amenazada por los productos garantizados y de dielefinido que ofrecen empresas
como FedEx, UPS, TNT y DHL.

Una estrategia para abordar esta situacion esraatacion de espacios fijos con
empresas como Atlas, Evergreen y Polar, proveeddeagspacios en aeronaves
cargueras. Se trata de mantener una estructurastiescvariables, y por lo tanto mas
flexible que la propiedad de los medios de trartgpor

Otra estrategia es el uso exclusivo de aeronavgsi@@r@as mediante contratos de larga
duracién bajo formulas de arrendamiento financieesingcharter. Empresas como
Panalpina, Danzas y Kintetsu World Express haodlitido este tipo de servicios y la
denominacion de transitarios integrados.

Las alianzas con compafias aéreas para competiogontegradores, y el desarrollo
de una creciente gama de servicios de valor afalidas clientes, son estrategias
adicionales para mantener su cuota de mercado erentorno cada vez mas
competitivo.

3.4. Los Agentes de Carga

La Organizacion Internacional de Transporte AétddA, define como Agencia de
Carga IATA a la empresa dedicada a la carga aérgaeyesta autorizada por esa
entidad para actuar como agente, en nombre y mqeEsdn de lineas aéreas
miembros de esta organizacion.

Estos agentes, a solicitud propia y previa invastn y propuesta de las compaiiias
aéreas, son autorizados a efectuar por cuentasdeismas la promocion, captacion y
adecuacion de cargas para el transporte aéreenyisadn de la documentacion precisa.
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Un numero importante de empresas transitarias aombién agencias de carga
registradas por IATA, si bien no todas las exigtemomparten ambas actividades.

3.5. Los Integradores Globales

Las compafiias express integradoras, también deadasnempresas integradoras, o
integradores globales, reciben este nombre porntarrelacion vertical de sus
estructuras, abarcando todos los segmentos deptrer. Asi disponen de sus propios
servicios de recogida y entrega, y de su flotaateraves y vehiculos de distribucion
terrestre, que soportan las operaciones puertarsapu

El servicio express tiene tres caracteristicasdomehtales:

— Transporte puerta a puerta.
— Definicion de plazos.
— Control de envios.

Aparte de que disponen de otros tipos de servitmo de aeropuerto-aeropuerto, el
negocio basico es el de la mercancia express \erd@n de servicio puerta a puerta,
que comprende la recogida en el domicilio de exjmdiel acarreo, el transporte aéreo
y la distribucion, asi como todos los tramites adstiativos, como el de despacho
aduanero, si fuera necesario.

La revolucién de los servicios express tuvo lugarBEEUU en las décadas de los
setenta y ochenta, y ha dado como resultado Iziérede cuatro empresas lideres en
el sector del transporte internacional: FedEx, UBH, y TNT.

El mercado internacional de servicios express supkemillon y medio de envios por
dia, con una cuota de mercado de mas del 80% epnsnthnlas cuatro grandes, y
manteniendo DHL de forma destacada el liderazgaulgio. A considerable distancia
de las ya citadas, se encuentran Airborne Expiesstess Mail Services, EMS, y
otros.

Los integradores con sus sofisticados y eficac#emias de informacion enfocados al
control y seguimiento de los envios, y sur red alate servicios, constituyen una
competencia muy seria en las compafiias aéreasupratiias del negocio de la carga
aérea. Esta situacion ha alterado la oferta datader y plantea la necesidad de que los
transitarios y las compafias aéreas se vean oblgatluscar procesos de colaboracion
para evitar pérdidas significativas en su cuotendecado.

Las empresasourier se distinguen de los integradores por su ambitactieacion mas
reducido, normalmente regional o nacional, y elhbede no disponer de una flota
propia de aviones al tratarse generalmente decgeswle distribucion terrestre, o bien
disponer de aeronaves de reducida capacidad ydaadiocion.
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3.6. Los Agentes de Aduanas

Se trata de personas fisicas o juridicas facultpdes realizar, por cuenta de terceros,
los correspondientes tramites de despacho adudeel@® mercancia, en cualquiera de
los casos: importacion, exportacion o transito.

El agente de aduanas, ademas del propietario deideancia, es el Unico habilitado
legalmente para:

— Presentar ante aduana la documentacion necesamdalgm despachos:
Documento Unico Administrativo (DUA), factura coroi, parking list,
etc.

— Atender los requerimientos de la aduana en el dasgue ésta requiera la
inspeccion fisica de la mercancia, acto en el gu&mente estara presente.

— Abonar, en nombre del propietario de la mercarog@aranceles, el IVA'y
cuantos devengos proceda.

3.7. Los Agentes Generales de Ventas (GSA)

El agente general de ventas (GS&eneral Sales Agentes la persona fisica o juridica
en la que ha sido delegada la representacion deampaiia aérea para un ambito
geografico determinado.

Esta figura esta regulada por la IATA mediante tesolucidn, si bien existe plena
libertad entre las partes a la hora de fijar laiones y servicios que deber proveer el
GSA.

Los servicios mas solicitados por sus clientes son:

— Reservas y actividades de promocién del traficoadga de la linea aérea

— Distribucién de los horarios, tarifas y materiabqmocional de la compafiia

— Supervision de la actividad de los agentes de cargd territorio fijado

— Supervision del handling coordinando con el agentdandling la
preparacion del vuelo de acuerdo con las reservesplucion de
incidencias...

El nacimiento de los GSA proviene de la necesidadegresentacion de las compaiiias
aéreasoff-line (compafias aéreas que no vuelan a un destinamileéelo pero que
tienen interés comercial en él), las cuales hatael GSA un modo de evitar los costes
de instalacion de una oficina comercial, transfatmi@s costes fijos en variables.

3.8. Los Agentes de Handling

Las compafias aéreas para el despacho o recepei@am duelo necesitan de los
servicioshandling Estos pueden ser realizados con medios propig®handling o

bien contratando todos o parte de ellos a otra efifapaérea 0 a una empresa
especializada emandling denominada agenteandling Para la prestacion de sus
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servicios de asistencia en tierra a terceros, estpresa estard autorizada por el
aeropuerto y por las autoridades de aviacion cositespondientes.

Las actividades déandling relacionadas con el transporte aéreo de mercaseias
corresponden con diandling de carga, entendiendo por tal el tratamiento de la
mercancia en la terminal de carga, yh@hdling de rampa que incluye el proceso de
transferencia de la carga desde la terminal hasteeronave y viceversa. En la Tabla
3.1 se recogen las actividades principales queasaambosiandling

ASISTENCIA A LA CARGA |

HANDLING DE RAMPA HANDLING DE MERCANCIA
* Proporcionar y manejar equipo < Proporcionar instalaciones.
para el transporte de carga. * Recibir los documentos y la carga
e Cargar y descargar la mercancia y y comprobarlos segun condiciones
el correo. acordadas.
* Manejar los sistemas de carga ¢ Clasificar la  mercancia vy
dentro del avion. almacenarla.
* Redistribuir la carga segun las + Poner la mercancia a disposicion
instrucciones. de la Aduana, y Servicios de
* Proteger la carga durante |el Inspeccion en Frontera.
transporte en el aeropuerto. * Preparar la mercancia para su
e Proporcionar espacio para |el embarque en el avion.
almacenamiento de paletas |y e« Preparar la documentacion de
contenedores. salida.
* Preparar la mercancia de
transferencia.
« Comprobar la mercancia de
llegada y los documentos.
* Preparar la mercancia y la
documentacion para su entrega al
importador.

Tabla 3.1. Actividades de agentesandling.
Fuente: Elaboracion propia con base aAran, J. Descubrir la Carga Aérea

Los servicios de los agentémndling tienen una gran importancia, puesto que la
calidad en la prestacion de los mismos es un elenmesiratégico de las compafias
para la puntualidad y el servicio de atencion alentes.

Las compafias aéreas que disponian de un servicibaddling a terceros han
experimentado en los ultimos afios un proceso déicarsegregando la actividad de
handling de la actividad propia del transporte aéreo o ,b@aando unidades de
negocio diferenciadas del resto de la actividath@®mpania. Otra tendencia ha sido la
entrada en los servicitendling segin han ido avanzando los procesos liberalizado
de empresas cuya actividad principal se centragmdstacion de estos servicios, sin
gue ello comporte relacién alguna con el transpaéteo.
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3.9. Organizaciones Postales

Se entiende por correos los servicios que presimrganizaciones postales de cada
pais.

Hasta hace unos afios, el negocio fundamental derdasizaciones postales eran las
cartas y documentos. No obstante, de un tiempotea peste se ha producido una
significativa evolucion en el sector con el ded&rde los procesos de desregulacion y
de fin de los monopolios nacionales, privatizacd® las organizaciones postales,
introduccion en los mercados del paquete Expresta darga aérea y de los servicios
logisticos en general.

Esta nueva situacién esta llevando a las orgawizesi postales a la adquisicion de
participaciones en empresas del sector de la cag®a, fundamentalmente

integradores, o establecer convenios y acuerdasldboracion con otras empresas de
servicios logisticos generales, transporte y thstion fisica. Es el caso del correo

aleman, Deutsch Post, fusionado con empresas catho D

Las organizaciones postales disponen generalmentmal potente red de distribucién
que, unida a la rapidez de transporte aéreo, obad® dia servicios de mayor calidad.

(Fuentes: Aran lIglesias Javier, Descubrir la Cardeérea, Aena y Vila Carlos,
Logistica de la carga aérea: manual de los procdsegssticos del trasporte aéreo de
mercancias, Marge Design Editors).
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