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CAPITULO 8. Operadores logisticos de carga
aerea en Andalucia: Estudios de Casos

Resumen

El presente capitulo recoge las entrevistas redizapara llegar a tener un mejor
conocimiento del mundo del transporte de carga @aékd proceso de las consultas
directas se ha realizado con un conjunto de preggigttemas para alcanzar el nivel de
profundidad que se requeria y solucionar las dudalanteadas durante la

investigacion. Previamente a la entrevista se réttgydocumentacion basica sobre el
agente de carga, agente handling, compafia aére8A,Getc. que iba a ser
entrevistado para tener una nocién general de dividad y poseer datos de partida,
ademas se realizdé un guidén de las cuestiones lmsicaatar, pero que segun los
intereses del entrevistado se modificaron en lpj@entrevista.
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8.1. Flightcare: Agente handling %ght C dlC

8.1.1. Documentacion basica

Flightcare es una de las marcas de referencia eremlado europeo dbhndling Se
caracteriza por ofrecer a sus clientes un servgiestado en cada caso a sus
necesidades particulares.

Catorce aeropuertos y mas de 230 aerolineas séidimmeale la profesionalidad del
personal con el que cuenta Flightcare, la eficeedel los Ultimos avances tecnoldgicos
y una filosofia empresarial que tiene la innovagi@ncalidad y la seguridad como
bandera, y como principal objetivo la satisfacai@ros clientes.

Ademas, el hecho de ser un agehamdling independiente permite adaptarse a las
necesidades de los clientes, sin preferencias sgridiinaciones hacia ninguna
compafia aérea.

Flightcare cuenta con una cartera de mas de 17@aftas de todo el mundo, que
responden a todos los modelos de negocios existastaalmente en el sector de la
aviacion, tanto compafiias tradicionales (incluidearias con varios vuelos
intercontinentales de largo recorrido), como lawgafias charter y las de bajo coste.

El afio pasado, Flightcare prestd asistencia a Hbnmes de pasajeros, alrededor de
325.000 movimientos y manejo unas 200.000 Tm deanera.

Para adaptarse a las necesidades de los cliehtgdc&ie ha desarrollado productos
especificos, como en el caso de las compafias jbe cbate, que cumplen los
procedimientos estandares y servicios necesari@s qgieecer una optima calidad de
servicio en toda la red. Cuenta con los recursossagios tanto desde el punto de vista
profesional como del equipo necesario para daremicso integral y de calidad a
cualquier tipo de avion, desde el pequefio Beedh@&@(0, al Boeing B747 o el
Antonov 124.

Flightcare opera en los aeropuertos que se detalala siguiente tabla, prestando
servicios de rampa, atencion al pasajero, cargas ¢salas VIP, limpieza, deshielo,
supervision, coordinacion, etc.). También se raflejos pasajeros atendidos, los
movimientos asistidos y la mercancia manejada 66.20
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RampajAtencion al pasajero |[Carga|Otros |Pasajeros [Movimientos [Carga(Tm)
Bruselas R P C O |11.000.000, 56.000 124.000
Ostende R P C o]
Lieja R P (0]
Alicante R P C o]
Almeria R P C @)
Barcelona R P C O |10.500.000, 90.000 40.000
Bilbao C 2.700
Fuerteventura R P C O |2.000.000 11.000
Jerez R P O
Madrid C 45.000
Malaga R P C O |5.500.000 35.000 4.000
Valencia R P C o] 3.000
Roma (2 aeropuertos) R P C (0]

Tabla 8.1. Servicios de Flightcare en los aeropuers en los que opera.
Fuente: Elaboracidon propia con datos de la Web.

Fampa

Servicios de Rampa

Flightcare presta un servicio completo ltendling de rampa utilizando para ello los
medios tecnoldgicos mas avanzados del sector ertccaamaquinaria (cintaamp-
snake nuevo desarrollo tecnoldgico para la carga yatgscde equipaje de forma mas
rapida y segura, que evita lesiones a los trabegadaptimizando ademas los tiempos
qgue conlleva dicho procespush-back towbarlessetc.) asi como en cuanto a los
sistemas informaticos de control de las operacioAsgmismo, la organizacién se
encuentra estructurada de manera que se asegucaden momento la maxima
coordinacion, eficiencia y seguridad. El persorsaée cada momento el mas adecuado
por su formacion y experiencia para llevar a cadm threas a realizar. Todo ello
encaminado a lograr superar las expectativas deliEstes en cuanto a puntualidad,
calidad de servicio y seguridad en la operacion.

Entre otros servicios ofrecen:

o
o

Asistencia de equipajes:

para el embarque.

Manipulacién en la sala de clasificacion.
Clasificacion, segregacion y preparacion del egeipar clase y destino

Manejo de equipajes con prioridad y especiales,sga por sus

dimensiones (esquies, tablas de surf, etc.), coortosp naturaleza
(animales de compafiia).

carga o contenedores, tanto de maletas como da camngercial.

Asistencia de operaciones en pista:

Manipulacién, almacenamiento y administracion de Umidades de
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o Carga y descarga de la aeronave con la utilizadiénlos medios
necesarios.

o Transporte de los pasajeros y de la tripulaciomeelat aeronave y la
terminal.

o Transporte de los equipajes y de la carga entaeranave y la terminal
y viceversa.

0 Asistencia para el arranque de la aeronave con (A8L5tart Unit).

0 Uso delpush backpara los desplazamientos de la aeronave cuando sea
requerido, ya sea a la salida desde una posiciopadarela, o un
remolcado en pista.

o Disponibilidad y manejo de grupos eléctricos inaejentes, (GPU,
Ground Power Unit), durante la escala.

o Disponibilidad y manejo de equipos de aire acoond@io y calefaccion
a requerimiento del cliente.

=TI | carga
"My e arga
Sy

hr/

Flightcare presta un servicio Handlingde carga completo, a terceros, de acuerdo con
la normativa IATA. Ademas, cuenta con un sistem&a@miento de datos totalmente
informatizado que permite trabajar 24 horas soddrde2operacion.

Flightcare Cargo se ha comprometido con sus cBepdea ofrecerles una excepcional
calidad de servicio, al mismo tiempo que tarifakmamaénte competitivas. En sus
terminales de carga se llevan a cabo los servil@gagcepcion, procesos de importacion
y exportacion, tratamiento informatizado de la doentacion, trdmites aduaneros,
paletizacion y preparacion de la carga para susp@ite en aviones de pasaje,
cargueros o camiones (servicios de superficie).

El sistema informéatico ABS2020 que posee, asegulas aclientes la informacién
actualizada mediante el intercambio de mensajedjeempo real, con los sistemas
centrales de los clientes.

En cuanto al almacenamiento de cargas especiaemtgan un servicio de calidad
gracias a las instalaciones para el adecuado feattonde mercancias peligrosas,
animales vivos, productos perecederos y mercamal@sas, aprobado por la UE.

Mencién especial merece el manejo y tratamientoumiental de mercancias
peligrosas, para el cual Flightcare proporcionaua sabajadores una exhaustiva
formacion, acreditada mediante el reconocimientopaste de la Direccion General de
Aviacion Civil como escuela acreditada para la irtip@n de este tipo de cursos.

Para completar el servicio total a la industrialalearga aérea, Flightcare ofrece la
conexién entre distintos aeropuertos a través deefiniente y amplia red de servicios
de superficie establecida por los colaboradorescgsstas en este servicio.

(Consulta en la Web de Flightcare: http:// www.flicgre.e$.
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8.1.2. Resultados de las entrevistas

Entrevistados:

Jesus de la Cuesta Ballesteros Daniel del Estad
Flightcare Espana Flightcare Espafa
Delegado delegacion Andalucia Adjunto Delegado de Andalucia
Aeropuerto de Malaga-29004 Malaga Aeropuerto de Malaga-29004 Malaga
TIf: 952 04 87 22 TIf: 952 04 84 00
Movil: 660 47 75 54 Movil: 660 47 75 90
Fax: 952 04 87 32 Fax: 952 04 87 19
jdelacuestab@flightcare.fcc.es destadc@flightcare.fcc.es

. Transporte de carga en las bodegas de aviones s@gras. Caso de EasyJet

No todas las compafiias aéreas, incluidas las de loajste, estan interesadas en
comercializar parte de sus bodegas para el trangpate mercancias. EasyJet,
compafiia nimero uno en el ranking del AeropuertoMfdaga, es una de las

compafias que no acepta el transporte de cargaleBe principalmente a que fue una
compafia creada para tener el foco en el transpddepasajeros, y el transporte de
carga en sus bodegas conllevaria un aumento daptiede rotacion.

No puede existir un ejemplo més claro de la negaaé Easylet a transportar
mercancia: las piezas de repuesto necesarias deawoses son transportadas con
otras compaiiias aéreas (British Airways le reaktdransporte de unos limpiadores
de parabrisas que necesitaban).

Actualmente, el tiempo de escala que emplean |aspabias de low cost es de
aproximadamente unos 20 o 25 minutos. Estos misgtascrementarian en el caso de
tener que subir/bajar al/desde el avion carga tyaorsada en contenedores.

Flightcare esta dispuesto a ofrecer, a la compadé low cost interesada en el
transporte de carga, un servicio de handling deparan tan sélo media hora.

Otra de las causas, ademas de la limitacion dehpie de escala, de las compafias de
bajo coste al transporte de carga es que no esiédafiddas para realizar largos
recorridos; por lo que no podrian transportar cargdercontinental.

Una de las facilidades, con la que cuenta Air Bepara el transporte de carga, es que
al hacer escala en el Aeropuerto de Palma de Mad#orla Aduana de dicho
aeropuerto no es muy restrictiva. Esta es una decéaisas del imparable crecimiento
gue ha tenido esta compafiia en el transporte dgacar
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Estadisticas del transporte de carga aérea en Ardal

Una de las razones por la que las estadisticas atgacaérea en Andalucia en los
altimos afos han disminuido es que no se ha tegnidouenta el transporte de carga en
camiones aéreos. Estos camiones con origen enelapaertos andaluces, trasladan
la carga a otros aeropuertos, como puede ser ebperto de Barajas.

El uso de camiones para el transporte de carga &s @sonomico, por ello la carga no
perecedera se transporta de esta manera. Por engltransporte de 20 Tm de
tomates a Moscu cuesta unos 4.000 euros, y la duraas de 4 dias (maduran por el
camino) mientras que si se transportara en avigraseunos 20.000 euros.

Tarifas del transporte de carga aérea

Las tarifas de transporte de carga aérea oficiahes son las reales. En las tarifas
oficiales no estan contabilizadas las ofertas qaeen las compaiiias aéreas, y muchos
mas factores que afectan a la carga. Por ejemmanés econdmico transportar 301
Kg. a Hong Kong (méas de 300 Kg. cuesta 1,76 eump¥/ique 300 Kg. (entre 100 y
300 Kg. cuesta 3,81 Kg.). Para ello las empresaBaaen algunos “chanchullos” para
alcanzar kilos de mas (pallets, rellenos,...).

Transporte de mercancias en el Aeropuerto de Malaga

EnlaTabla 8.2 y Tabla 8.3 se recoge la cantidad de araia operada por Flightcare
y las compafiias que transportan esta carga en elpAerto de Malaga en 2007:

Aeropuerto de Malaga Mercancia (Kg.) Porcentaje
Importacion 2.370.621 75,38%
Exportacion 773.929 24,62%

Total 3.144.550

Tabla 8.2. Carga transportada por Flightcare en eAeropuerto de Méalaga.
Fuente: Elaboracién propia con datos de Flightcare.

Compafiia aérea Mercancia (Kg.)
Lufhtansa 981.277
Swiss 538.252
Alitalia 301.020
LTU+AIr Berlin 265.320
Finnair 161.412
Otras 897.269

Tabla 8.3. Carga transportada por las compafiias aéas en el Aeropuerto de Méalaga.
Fuente: Elaboracién propia con datos de Flightcare.

Los tipos de mercancias transportadas a través Almlopuerto de Malaga con
Flightcare se recogen en la Tabla 8.4 para expadlacy en la Tabla 8.5 para
importacion.
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Tipo de mercancia exportada Porcentaje
Componentes electronicos 40%
Repuestos de barco 20%
Alimentos (aguacates, atliin, jamones) 10%
Efectos personales 10%
Animales vivos 5%
\Varios 5%

Tabla 8.4. Tipo de mercancia exportada con Flightca en el Aeropuerto de Méalaga.
Fuente: Elaboracidn propia con datos de Flightcare.

Tipo de mercancia importada Porcentaje
Textiles (ropa, telas, confeccion) 40%
Repuestos de barco 30%
Prensa y revistas extranjeras 10%
Silicona para placas solare 10%
\VVarios 5%

Tabla 8.5. Tipo de mercancia importada con Flightaa en el Aeropuerto de Malaga.
Fuente: Elaboracidon propia con datos de Flightcare.

. Facilidades en el tratamiento de la carga

Flightcare tiene previsto encargar las platafornragin-deck para subir contenedores
a los aviones (para el A300). Seria perfecto tramsgy carga en un Antonov 100
debido a sus caracteristicas que facilitan el maregjn la carga.

. Proyecto Aeropuerto de Anteguera

Si el Aeropuerto de Antequera se construyera, seafasupuesto que poseera su
Terminal de Carga, pero es improbable que puedaalleun carguero, para el
transporte diario de mercancias, y el handling sagqente lo haria el propio
aeropuerto. Este es un proyecto para fomentar otijpds de construcciones como
pueden ser viviendas, campos de golf, hoteles, etc.
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8.2. Calderon Handling

8.2.1. Documentacion basica

Calderén Handling es una empresa en pleno procesexjplansion, que actualmente
cuenta con instalaciones en Madrid, Bilbao, Valendilicante, Zaragoza, Malaga,
Sevilla, etc. Las principales actividades que reatistan relacionadas con los servicios
logisticos como son el transporte de mercanciaf) teacionales como internacionales
y actividades auxiliares, almacenaje y distribuadémmercancias.

8.2.2. Resultado de las entrevistas

Entrevistado:

Jose Juan Asuncion Torregrosa

Jefe de la Terminal de Carga de Sevilla
A Globalia Company

Terminal de Carga

Aeropuerto de San Pablo

41020 Sevilla

TIf: 954 44 92 35
managersvq@calderonhandling.com

. Actividad que realiza

Calder6n Handling es un operador de Handling neufapera para todas las
compafias), también realiza operaciones como omeraddgistico (consolidado y
transporte de carga-RFS-).

Realiza el handling del 100% de la carga transpdata@n Aeropuerto de Sevilla y el
60% en el Aeropuerto de Malaga, exceptuando laadedompariias Express TNT y
DHL-EAT. Ademas posee instalaciones en Jerez.

. Flota de aeronaves con las que opera

Calderon Handling opera con aeronaves A320 y A&219s aceptan ULMS, y A319,
con mercancia a granel.

. Instalaciones en Andalucia

En el Aeropuerto de Sevilla posee una nave de In#pdividida en express, correo,
perecederos, cAmara de valores, cdmaras frigoficamna de importacion (a su vez
divida en T1- paises terceros que necesitan pasiwam@a- y comunitario) y
exportacion diferenciada, y zona dedicada a la dtigh propiamente dicha
(consolidacion, desconsolidacion...).
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En el Aeropuerto de Malaga posee una nave: openamialberia es la de mayor
superficie. Es un almacén muy transitario con zopasa mercancia rechazadas. La
nave cuenta con una sala en frio y una de cong@faeisi como una zona destinada a
almacenaje de mercancias peligrosas.

. Deficiencias en las instalaciones en el recintoopertuario

La Terminal de Carga del Aeropuerto de Sevilla wsge rampas, ni muelles. Tiene
una sola puerta de entrada para todas las emprésisigya a que solo puedan trabajar
con un solo camidn —solo puede entrar uno en layavno poseen camara de valores
adecuada.

El aparcamiento para turismos es escaso y hay pespacio para maniobra y
aparcamientos de camiones u otros vehiculos deac&tgy pocos carriles de acceso y
el trafico para turismos y vehiculos pesados sei@nita mezclado.

Hay escaso espacio de oficinas, los agentes querequiampliar su concesion no
pueden, e incluso otros que quieren tener susnaicdentro del aeropuerto no pueden
porque actualmente sélo hay un pequefio edificioccded a ocho oficinas.

. Construccion de un posible Centro Logistico Aeramrio en Andalucia

La construccién de un Centro Logistico estariaificstda. Seria mejor en Sevilla que
maneja mas volumen de carga que Malaga.

. Transporte de carga en compafias de bajo coste

El transporte de carga en compafias aéreas de bagbe es una excelente idea, que
conllevaria un aumento de competitividad.
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_arass |

8.3. DHL: Integrador

8.3.1. Documentacién basica ( www.dhl.com )

DHL es lider del mercado mundial en express intdomales, de transporte y de carga
aérea. También es el nimero uno del mundo en tEesmaritimo y logistica
contratada. DHL ofrece una gama completa de salesipersonalizadas, desde envio
de documentos por correo express a gestion de &aderabastecimiento.

DHL son las primeras letras de los apellidos dettes fundadores de la empresa,
Adrian Dalsey, Larry Hilllblorn y Robert Lynn. ErB8&9, los tres socios comenzaron a
enviar personalmente documentos por avion desdd-fsantisco a Honolulu, a partir

del despacho de aduana de la carga del bugue gefasllegada del buque y reducir
drasticamente el tiempo de espera en el puerto.eS@nconcepto, una nueva industria
nacio: Express aéreo internacional, la entregalaaghe documentos y envios por avion.

La red de DHL continud creciendo a un ritmo inceeitba empresa amplié hacia el
oeste desde Hawai en el Lejano Oriente y la cueet@acifico, el Oriente Medio,
Africa y Europa. En 1988, DHL ya estaba presenté#hpaises.

A principios de 2002, Deutsche Post World Net sevztié en el mayor accionista de
DHL, y a fin de 2002, DHL era 100% de su propiedad.

Con la adquisicion de Exel plc en diciembre de 20DButsche Post World Net
fortaleci6 aun mas su poder de la logistica. Coesultado de ello, DHL opera
actualmente con dos nuevas marcas de la logifida: Exel Suplly Chain y DHL
Global Forwarding.

Para cubrir todas sus necesidades de servicio, Dpkra en cinco divisiones
especializadas:

— DHL Expresses el socio perfecto para todas sus parcelas eruedio y
expresas necesidades. La red cubre mas de 4.@0tasfy mas de 120.000
destinos en todo el mundo.

— DHL Freightofrece soluciones de transporte de parte de gacgenpleta en
Europa. Mueven mercancias por carretera, por famibcy por una
combinacion de los dos.

— DHL Global Forwardinges el lider en el mercado de carga aérea y maritima
Una gama de servicios de valor afadido alrededotosleproductos y
servicios, dando una excelente posicion en el rdergaofreciendo a los
clientes un servicio Unico en todo el mundo.
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— DHL Supply Chainproporcional caracteristicas personalizadas arfglde

todas las cadenas de suministro, operando mersardga salud, de
tecnologia, sector aeroespacial, automocion, st moda, etc.
Asi como las adquisiciones fundamentales de lastiogi almacenaje y
logistica de las operaciones de ventas,-ofreceficges de valor afiadidos en
los vuelos, tales como acabados, envases, etiqudéagrecios, facturacion,
procesamiento de pedidos, etc.-, por todo el caméta promocion de las
ventas y los servicios financieros.

— DHL Global Mail ofrece servicios de correo internacional y propmraiuna
excelente experiencia internacional en serviciosnagketing directo y
soluciones de publicacion.

(Fuente consultada en la Web DHL.: http://www.dhhgo

8.3.2. Resultado de las entrevistas

Entrevistados:

David Tejero José A. Segura Jiménez

Supervisor de carga y sorting de DHL en OPS Supervisor

Sevilla Terminal de Carga del Aeropuerto de
Malaga

29004 Malaga
TIf: 952 04 85 45
jose.antonio.segura@dhl.com

. Flota de aeronaves de DHL en Andalucia

Los aviones con los que operan en el AeropuertSeadalla son un B-757 y un E-120,

pero la compafia tiene diversos modelos y tipoauienes segun las necesidades de
cada escala. Tienen desde Metroliner hasta A-3Gapao por B-737. Todo depende

de la cantidad de mercancia que mueva cada escatada momento.

. Vuelos en Andalucia

DHL tiene un vuelo diario desde Sevilla a Malagagando a este ultimo aeropuerto
sobre las 8:45), descarga, y vuelve a cargar (a 18s30) para salir con destino
Casablanca a las 19:00. El proceso de descargakasyde aproximadamente unos 35
minutos, hasta que se pone en manos del siguramspbrtista.

Actualmente la sede de DHL se encuentra en Brugedas en un futuro préximo ésta
se trasladara a Leipzig, por lo que posiblements fatas de vuelos se veran
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modificadas, asi como los tipos de aviones. Pradrabhte la carga procedera del
Aeropuerto de Vitoria, y el tipo de avion sera urkRA

. Tipo v volumen de carga manejada

Entre otros productos que transporta DHL se enaantpaqueteria, documentos de
bancos, folletos de hosteleria (Melia), algunazagede recambios, etc.

El volumen de carga que maneja en el AeropuertSealdla es de:

- Importacion: 2.099.175 Kg.
- Exportacion: 801.354 Kg.

. Obstaculos en las instalaciones de Andalucia. Megor

Uno de los mayores obstaculos en los Aeropuertosl@laga y Sevilla, que son los
analizados, es la dificultad con la que se encuwantios vehiculos al acceder al
Terminal de Carga. En el Aeropuerto de Sevillaggt aprobado un proyecto de un
nuevo aparcamiento de cinco plantas justo enfrefgela Terminal de Carga, que
facilitara el acceso.

El Aeropuerto de Sevilla no posee muelles de cargescarga lo que complica la
subida/bajada de los camiones.

En el Aeropuerto de Malaga han comunicado la neleesde las siguientes mejoras:

— Se podria plantear un cambio en el disefio de |l2peidn de cara al
publico, ya que actualmente el cliente puede coplamtoda la
operativa que se realiza en la nave. Seria conmémiein almacén
cerrado.

— Es necesario un aumento en el Control de seguridad, posibilidad
seria un lector de tarjetas en los accesos. Actaatmtoda la seguridad
esta a cargo de la compafia que opera la carga.

— Es conveniente que los muelles dispongan de domdelees para
cargar y descargar simultdneamente.

— Los vehiculos emplean mas de 5 minutos en el toargsgde carga hasta
o desde el avion, debido a que el avidon no estacfoente a la puerta
de acceso a la nave. Incluso cuando los carrosideod vehiculos van
llenos, este proceso se demora unos 8 minutos.
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8.4. Maresa: Agente de Carga < V>

8.4.1. Documentacion Basica .
MARESA

Maresa, fundada en febrero de 1954, especialist@aesporte aéreo, es pionera en
Espafa en este trafico entre la peninsula, las Gémarias y Baleares, en donde tiene
eficaces asentamientos que la colocan, desde hesdarb0 afios, en primerisima linea
de servicio, siendo actualmente lider de cargaaagaeional.

Madrid, sede central, y oficinas en Barcelona, Neike Mallorca, Gran Canaria,
Tenerife, Ibiza, Menorca, Mélaga, Granada, Melilanzarote, Fuerteventura y La
Palma, aunan el esfuerzo de toda la Organizacigciahun presente y un futuro de
plena dedicacioén a los clientes.

Maresa cuenta con los siguientes servicios a riiernacional de importacion vy
exportacion:

— Servicios por aire:

o Servicio Puerta-Aeropuerto con todos los aeropaenternacionales.
o Servicio Puerta-Puerta, para pequefia paqueteria

— Servicios por mar:

o Servicio Puerta-Puerto, con los principales destimoundiales, en
grupaje o contenedores completos.

— Servicio por tierra:
o0 Servicio Puerta-Puerta, con los principales destewoopeos.
Ademas, de los anteriores servicios Maresa cueniaagencias de aduanas propias,
gue se encargan de todas las gestiones admiwnvigsraitecesarias en los destinos que asi

lo exijan.

(Fuente consultada en la Web de Maresa: http://waavesa.es

8.4.2. Resultados de la entrevista

Entrevistado:

Jose Maria Egea
29006 Malaga
TIf: 952 34 22 32
Fax: 952 32 81 20
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. Flota de aviones, destinos, tipos de mercancias

La mayoria de los aviones suelen ser A320 o sigslay como muy grandes A300
aungue hay excepciones.

Internacionalmente tienen mercado con Oriente Medioopa y un poco con EE.UU.
Desde Andalucia existen muchos camiones aéreodrgungportan la carga hasta
aeropuertos principales (Barajas, Frankfurt). Ejdmpantes Maresa transportaba

atunes en camion aéreo hasta Madrid, y de alli d.o

Maresa realiza el transporte de todo tipo de cagacepto mercancias peligrosas,...)
las mas destacadas son los animales vivos y ptezhsques.

. Generalidades de la operativa de la mercancia. FlarSequridad

Las mercancias al llegar al terminal de carga puedeeptarse o no. Cada aeropuerto
tiene sus restricciones (naturaleza de la mercanleis restricciones del aeropuerto

destino, por ejemplo en Reino Unido los animalesen que estar en cuarentena). En
el Aeropuerto de Malaga, la mercancia llega 3 hoaases de la salida del vuelo. En

aeropuertos de mayores dimensiones, como Bardgas b horas antes.

Se realizan las siguientes actividades para acejptanercancia:
- Enla Terminal se controla si la carga es seguragagura.

- En la Terminal se pesa la mercancia y se ve si ugmda con la
documentacion.

— Preparacion documental de la carga.
— Enla Aduana: existen tres circuitos

o Verde: la carga esta libre para ir al vuelo.
o Naranja: requieren ver la documentacion.
o Rojo: requieren ver la mercancia por los rayos X.

La compafia realiza el handling de la carga. En &g el handling es llevado a cabo
por Calderon o Flightcare (aproximadamente el hamgllcuesta 14 cts/Kg.). Hace
afos este costo era mucho mas caro, aproximadareetriple; es una de las razones
por las que las terminales de carga no son muy lmagcio.

En tercera linea, realizan inspecciones periédi@scumento P.N.S: Plan Nacional
de Seguridad: aviacion civil acredita a la empresano Agente de Carga que cumple
las medidas de Av. Civil). En los documentos séeocqpla:

! La mercancia no puede ser abierta (sin orden deutasidades), por lo que si no es segura, se debe
dejar aislada 48 horas para controlarla, y vexicta.
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— Conocimiento del cliente que proporciona la cargagtransportarla.
— Conocimiento del personal.
— Conocimiento de la carga a transportar.

Maresa opina que Lufthansa es una de las mejoragadias en el transporte, por ello
transportan carga hacia Frankfurt desde Malaga, que resulte mas caro que con
otras compairiias aéreas.

. Instalaciones en Malaga

No posee instalaciones dentro del recinto aeromortu(ni oficinas ni almacenes). Se
encuentra en tercera linea, ubicado en una naveaaém a 3 Km. del Aeropuerto de
Malaga. En esta nave es donde se realiza la caregtin/desconsolidacion de la
mercancia y cuentan también con almacén para lgaar

El proceso que siguen, al no tener la empresa wabBican las instalaciones

aeroportuarias, es que el personal se traslada alé@aminal de Carga cuando es
necesario. Ademas, tienen contratado a un transitara un agente de aduanas en la
propia Terminal.

Estan interesados en la posibilidad de ubicarsetrdedel recinto aeroportuario, en
caso de ser posible con la ampliacion del aeropuert

. Volumen de carga en Malaga

Aproximadamente unas 50 Tm anuales. Se exportaleségs de barco hacia Oslo y
Amsterdam, y normalmente se hace en aviones dgepasa

. Deficiencias en el Aeropuerto de Malaga

El Aeropuerto de Malaga posee un acceso complicgalajue el trafico de vehiculos
pesados y turismos se encuentra mezclado.

No existen aparcamientos reservados para turisnyo$ps camiones solo pueden
aparcar delante de los muelles, no existiendo agaiento especial para ellos.

Referente a la seguridad en la Terminal de Carga&as nula. Desde el exterior se
puede observar la carga/descarga de la mercanada,l@ que deberia estar asilada
del publico y existir un Control de Seguridad p&aagroteccion de la carga.

Existen muelles mecanicos pero éstos no funcioahngual que rampa, que es
bastante insegura.

No existe un Centro de Negocios fuera de la TerngleaCarga. Todas las oficinas se
encuentran en la segunda planta, y no hay espauia pgentes de Carga en el recinto
aeroportuario.
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En la Terminal de Carga de Granada no hay Aduanar, o que no se puede
transportar carga que requiera de ésta.

. Obstaculos en el transporte de carga

El principal problema para el transporte de cargéareo es el precio del combustible.
El cual depende mucho de las compafias aéreasuéinetas de vuelos, competencia
en el aeropuerto).

También la seguridad es un factor decisivo. Losntgge de carga estan obligados,
entre otras especificaciones, a presentar la ded&m de "cliente o exportador

conocido”. Si es "desconocido" debe comunicarla admpafiia aérea para que tome
las medidas oportunas.

. Transporte de carga en compaiiias de bajo coste

El entrevistado comenta que es muy buena idea otatizar las bodegas de aviones
de pasajeros de las comparfiias de bajo coste. Actmde, Maresa Malaga esta
operando con Monarch, a través de su GSA ACM yBaitin (GSA: CRS), asi como
otros GSA como Genair (Alitalia...).

. Construccion de un posible Centro Logistico Aertypanio en Andalucia

Jose Maria Egea considera que en los AeropuertdSeddla y Malaga se mueve poca
carga. Respecto a Malaga, el aeropuerto presentanfs caracteristicas por la
existencia de multitud de vuelos y con ello comegocon diferentes paises, pero no
hay fabricantes en la provincia que promuevan lpogtacion. Hace unos afos, la
exportacion se basaba en la industria de la conéecprincipalmente en la lenceria
(Women'’s Secret, Princesa, etc.) pero debido ateada de la mercancia china (no se
puso veto a la mercancia extranjera) mucho mas tharasta industria ha ido
desapareciendo.

Sevilla, actualmente tiene mayor carga que Malagdo se debe fundamentalmente a
que es el aeropuerto de la zona occidental, cordacwh la mercancia de Cérdoba,
Jerez, Huelva y Cé&diz. Por otro lado CASA tambgaroffecia al volumen de carga
manejado, no obstante, desde hace unos atras debittatados de comercio, el
volumen de carga ha disminuido en este aeropuerto.

Antequera, seria como el sitio idoneo, segun elegistado, para la construccion de
un CLA ya que se encuentra a tan sélo una horacaoretera de las ciudades mas
importantes de Andalucia. Este hecho permitiria lggeempresas tuvieran un almacén
principal en su ciudad y luego un pequefio alma&usdario (mas reducido) dentro
de la terminal de carga, el cual podria abastecatskprincipal en cuestion de 1 6 2
horas por carretera. Ademas también esta planeadaohstruccion de un puerto seco
lo que beneficiara la atraccion de carga.

. Proyecto Aeropuerto de Anteguera

CLA: Una revision de la experiencia internacional y estrategias para Andalucia -170 -



Capitulo 8. Operadores logisticos de carga aérea en Andalucia: Estudios de Casos

La Terminal de Carga de Antequera podria estaridedf para los couriers (DHL,
TNT...), que se interesen en ésta por la ubicaciariraleque tiene, como es el
Aeropuerto de Vitoria.

Las compafiias venderan un lote completo, por eiBpkyJet ofertara avion, hotel,
rent a car, visitas turisticas a todas las capitadendaluzas...

En Antequera se esta construyendo un Centro Logigtie sera el centro logistico del
Sur de la Peninsula Ibérica y del Norte de Africa.
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8.5. Francisco Cabeza, S.A.: Agente
de Carga y de Aduana.

8.5.1. Documentacion basica

Francisco Cabeza, S.A., basandose en su experdameigs de 25 afios como agencia
de carga aérea perteneciente a la IATA, y en sudd&frece cada dia un servicio mas
adecuado frente a las necesidades de los cligntegra en su oficina situada en el
Terminal de Carga del Aeropuerto de Mélaga, lasréliftes actividades necesarias para
ofrecer un servicio completo, rapido y eficaz, tapara operaciones intracomunitarias
como de exportacibn e importacién. Entre dichasvidades destacan: servicio
inmediato de recogidas y entregas a domiciliogféetreo y despachos de aduana.

De esta forma, Francisco Cabeza, S.A. a lo largsudé&rayectoria, ha logrado una
elevada posicion en el ranking de ventas y produactanto a nivel local y provincial
como regional y nacional, asi como un inmejorabltelrde prestigio.

Atendiendo al mismo espiritu de superacion y s&viesarrollado en Malaga,
recientemente se ha posicionado estratégicamemteseronas de Andalucia en las que
las expectativas de crecimiento son notables: Aamederez.

Francisco Cabeza, S.A., viene realizando la aed/ide agencia de aduanas en Espafia
desde 1880.

Ademaés, dispone de unos 8.000 de almacén al efecto establecido desde 1991, con
Autorizacion Aduanera, desde donde se se ofrecen siguientes servicios de
almacenaje especializado:

— Almacén Deposito Temporal (ADT).

— Depésito Aduanero (DA).

— Depésito Distinto del Aduanero (DDT).
— Depésito Fiscal (DF).

— Recinto de Exportacion (RE).

La empresa también proporcionan ciertos serviciosptementarios tales como:

paletizacion, flejado, pesaje, retractilado, preecio, embalaje, clasificacion,

etiquetado. Toda una serie de servicios que facilél trabajo a empresas que no
cuentan con los medios suficientes o el tiempo paigzar dicha labor.

(Fuente consultada en la Web de Cabeza Handing:/httvw.cabeza.com).
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8.5.2. Resultados de la entrevista

Entrevistado:

Luis Polo

Director de Francisco Cabeza S.A.
Terminal de Carga- Aeropuerto de Malaga

. Actividad que realiza

— Carga aérea: Gestion de embarques en origen y stinde
— Comercio Exterior: Despachos de aduana de expastaeiimportacion.
— Distribucion: Recogidas y entregas terrestres cagexla carga aérea.

. Flota de aeronaves con las que opera

Suelen trabajar con B 737-600, B737-800, B757 y DD&e carga suelta en bodega y
con A319, A320 y A321 de carga paletizada perolmitada, AKH 6 PKCs.

. Volumen de carga

La empresa registra una media de carga anual:

— Importacion: 150.000 Kg.
— Exportacion: 335.000 Kg.

. Instalaciones en Malaga

Francisco Cabeza cuenta caificinas en la Terminal de Carga y un almacén en el
Poligono Industrial Sta. Teresa que se divide émaaén de depdsito temporal (ADT),
depdsito aduanero (DA), distribucidon, almacenajeygistica, distribucion vy
preparacion de carga aérea.

Desafortunadamente la actividad estd muy limitaglda carga aérea se concentra
paraddjicamente en aeropuertos saturados de camyaocMadrid y Barcelona. Todo

esto es consecuencia de no tener aviones paletzata periferia. Por agilidad, hay

gue estar donde se genera el trabajo. Un puntoista diferente seria guardar toda la
carga en un almaceén en el aeropuerto, opcion naidenada rentable aunque puede
que un futuro si que lo sea.

. Deficiencias en las instalaciones del recinto aembpario

Por seguridad deberia existir un acceso restring@ovehiculos y sélo para las
personas acreditadas por AENA, y que trabajaranuerdn a recoger/entregar
mercancias en la Terminal de carga
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. Construccion de un posible Centro Logistico Aertypanio en Andalucia

El entrevistado opina que no tiene mucho sentidacdastrucciéon de un Centro
Logistico Aeroportuario, teniendo el aeropuertoMélaga ya plenamente constituido
y ampliado. La clave no es la cantidad de aeromgegue se tenga (especialmente si
ya se tiene una plataforma con frecuencia de vuglmseratividad mas que suficiente y
al alza con conexiones directas a toda Europa, cem@l caso de Méalaga) sino la
promocién y fomento en la utilizacion de avioneefmados de “wide body” o fuselaje
ancho para destinos intraeuropeos y nuevos destmaoscontinentales directos. Para
realizar este desarrollo seria necesaria la dispdidad y acuerdo de la
Administracion (Junta, AENA, Mtrio. Fomento. Asimis se debe alentar a las
compafias aéreas, GSA'S, etc... que ya operen eaelmpuertos en cuestion, a
celebrar contratos “interline” entre ellas para ari@r la variedad de conexiones a
nivel mundial, sobre la base de lo ya existentelekeropuerto de Malaga.

La construccion de un nuevo aeropuerto supone umersion desmedida, que
dificilmente se va a rentabilizar. Piénsese en es@snes cargueros que operan en
condiciones de time charter de carga de exportacktm el afortunado e hipotético
caso que se complete la carga para un destino ebocrel viaje es doble, ha de
rentabilizarse también la vuelta, ¢ quién va a gestr 60 0 100 toneladas de carga
precisamente desde el mismo aeropuerto al que g® d@ carga de ida? ¢A qué
precio habria que poner las tarifas? Sencillameiteal.
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8.6. Air Cargo Management

(ACM): GSA monarch.es

the low fare airline that cares

8.6.1. Documentacion basica

Air Cargo Management (ACM) es un Agente GeneralVéatas que opera con la
compafia aérea inglesa Monarch en Andalucia. Usnislagentes de carga es Maresa.

La pagina Web de este GSA se encuentra en consinyaar |0 solo se especifican los

resultados de la entrevista realizada.

8.6.2. Resultados de la entrevista

Entrevistada:

Cristina Nienhuisen Wilmes
Delegada de la zona
Aeropuerto de Malaga 29004
TIf: 952 04 86 52
cristina@gsaworld.com

° Aeropuertos y Compafiias con las que opera

ACM es un GSA que opera en los Aeropuertos de Mafaglmeria transportando
carga en las bodegas que comercializa la compaéfaaaMonarch. Hace unos afios
operaba también en los Aeropuertos de Granada gzler

En el Aeropuerto de Malaga cuenta con una oficiaeaga gestion de la operativa y la
atencion al publico. En el Aeropuerto de Almeriagkstion del transporte de carga
esta centralizada en Madrid.

. Flota de aviones y tipos de bodegas

La flota con la que cuenta Monarch esta formadagoones A320, A321, A300, A330
y B757.

Al Aeropuerto de Malaga llegan aviones A321 y B78F A321 suele estar

contenerizado pero en el caso de los aviones deaMbra mercancia se transporta a
granel, como se realiza en el B757. En estos asitmearga tipica transportada es de
unos 2.000 o 2.500 Kg. En la época del verano sopérar un avion mas grande,
A300 o A330, en los que se pueden transportar &a3ta.

Hoy dia, ACM conoce aproximadamente el remanenieadga en las bodegas de las
aeronaves de los pasajeros, pudiendo asi estimacaldidad de carga que pude
transportar en cada vuelo.
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En un futuro se tiende a realizar la reserva d&édalega para el transporte de carga a
través de Internet, como lo hacen actualmente a@gwompafias, por ejemplo Iberia
Cargo.

. Destinos y tiempos de escala

Monarch tiene los siguientes destinos desde lo®pdartos de Malaga y Almeria:
Londres, Manchester y Birmingham.

El tiempo de escala de la compafia aérea Monaraleakéza en aproximadamente una
hora.

. Tarifas del transporte de carga aérea

Las tarifas del transporte de carga aérea estarnndids por la IATA por (por ejemplo
el transporte de Malaga a Londres es de 1,11 eKigpsiademas de 23,44 euros fijos),
pero éstas no se aplican en su totalidad. Por ejerdCM aplica distintas tarifas
segun el cliente; si este cliente es frecuenteretip por el transporte de carga es
menor.

A las tarifas publicadas por la IATA ademés hay gumarle unos extras: combustible
(0,85 euros/Kg. hoy dia), tasas de seguridad, tadels aeropuerto (GTC: 0,025
euros/Kg.), gastos de carga (etiquetados, conocitog rayos X, etc.)...

. Tipo de mercancias

ACM comercializa las bodegas de Monarch para todmo tde carga, pero
esencialmente se transporta mercancia que es wgéhitre las mercancias mas
comunes en la exportacion se encuentran animales Wlomésticos (han transportado
incluso pulpos envasados), los productos perecagdéas piezas de repuesto, efectos
personales, etc.

Desde Inglaterra se importan periddicos, revisa®ductos ingleses consumibles, etc.
. Instalaciones

El handling en el Aeropuerto de Malaga lo realizald&ron Handling, y Flightcare en
el Aeropuerto de Almeria, que es el Unico agentallirdg que posee el aeropuerto.

La Terminal de Carga del Aeropuerto de Almeria estdada y se abre sélo en caso
del transporte de carga.

La zona de la Terminal de Carga del Aeropuerto didagla operada por Calderdn
Handling cuenta con una camara frigorifica y unanza de congelacion de consumo
humano, zona para mercancias peligrosas, rayos Ademas posee una camara
frigorifica que se usa para tipos de mercanciaset@as a analisis, como pueden ser
los productos farmacéuticos.
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