La codificacion del conocimiento

3 El papel de la codificacion en la gestion del
conocimiento.

3.1 Estrategias de gestion del conocimiento.

La administracion del conocimiento no es nada nuelestamente; pero, a partir de los
afios noventa, este asunto comenzg a preocupamseat& a los altos directivos de
organizaciones, especialmente de aquellas dediealdasonsultoria, cuyos principales
activos son, precisamente, los conocimientos.

Hansen, Nohria, y Tierney (1999) dividen las esty@ts de gestion del conocimiento en
dos tipos diferentes: de codificacion y de perspaeion.

A pesar de los esfuerzos de estos autores poreddi@r ambas estrategias, su
complementariedad es notable y su convergencieemtdden cuanto al uso de los
avances de las tecnologias de informacion: corieotrénico, videoconferencias,
documentos y agentes electronicos, bases de @ddofonales y sistemas expertos.

3.1.1 Estrategia de codificacion.

La estrategia de codificacibn es usada para produeistandares o problemas
repetitivos.

La codificacion persigue como objetivo codificaraymacenar la informacion dénde
haya acceso para todos posteriormente. Si ustddedeptar por esta estrategia de
gestién de conocimiento, el producto o servicio guieega debera de ser estandarizado.
Estara moviéndose en la disciplina de valor delerce operativa

Aqui tendra que hacer uso extensivo de la comptdagiara guardar todos esos datos
que generen, para después convertirlos en infoémacifinalmente en conocimiento.
Esta estrategia se basa en la tecnologia. Si ustpdrte cursos de Word para
secretarias, esta es la estrategia ideal. Sin gmbai usted vende cursos "para
optimizar el manejo de inventarios usando Exceldsne vale que la persona que
imparta el curso sepa no sélo manejar Excel, sapa sle inventarios, de diferentes
industrias y pueda resolver los problemas quelloareos le expongan.

Compafiias como Andersen Consulting y Ernst & Youran implementado la

estrategia de codificacion e invertido grandesidades en equipos, redes y sistemas
para crear sus centros de negocios para la adramdést del conocimiento.
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3.1.2 Estrategia de personalizacion.

La estrategia de personalizacion se ajusta mejar gduciones a la medida y persigue
como objetivo el mantener a las personas en cantBsta estrategia se asemeja mas a
la intimidad con el cliente dentro de las discigtirde los lideres del mercado.

Aqui, usted debe de estar cerca del cliente, yul® tiene que manejar es una alta
capacidad de reaccion para atender a los cligBtela estrategia anterior, o que usted
necesitaba era recabar, almacenar, ordenar y macupee informacién. En esta
estrategia, lo que necesita es facilitar el mgooa que las personas puedan compartir
sus conocimientos y marcos de referencia. Estategta se basa en las personas.

Organizaciones como Bain, Boston Consulting GroupMgKinsey enfatizan la
estrategia de personalizacion, donde se privilegididlogo entre las personas para
analizar situaciones, resolver problemas y tomgomeg decisiones. El conocimiento
gue no ha sido codificado (y probablemente no ssile codificarlo) se transfiere de
una persona a otra mediante tormenta de ideas wergationes cada a cara, hasta
arribar a una comprension profunda de las situasion

3.2 Etapas del proceso de conocimiento.

Davenport y Prusack (1998), definen el mecanismaa®cimiento dentro de las
organizaciones como un proceso de conocimientajididolo en tres etapas:

* Creacion del Conocimiento.

» Caodificacion del Conocimiento.

» Transferencia del Conocimiento.

De acuerdo con Ruggles (1997), las practicas ddid@eslel Conocimiento son
tecnologias que fomentan y hacen posible la geideramodificacion y transferencia de

conocimiento. Por tanto, segun esta definiciébn dato herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas pueden ser consideradas como pradéc@estion del Conocimiento.

3.2.1 La creacion de conocimiento en la empresa

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), la llave de la gmién de conocimiento
organizacional radica en la conversion del conaama tacito individual en
conocimiento explicito colectivo.

Podemos asi pensar en la existencia de un conotoriidividual y un conocimiento

colectivo, a su vez tacitos o explicitos. Esto germeiatro formas basicas de aprendizaje
que se describen a continuacién siguiendo losatinentos del trabajo de Lam (1998):
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INDIVIDUAL-EXPLICITO. El primero de los dominios ssuele denominar
individual-explicito (“Conocimiento en el cerebro”embrained knowledge”).
Se trata de un conocimiento formal, abstracto oidedasado en el analisis
l6gico. Podemos hablar entonces de “aprender radofiao de “aprender
estudiando”. Este es un conocimiento transferiblgug se suele incorporar
mediante la educacion formal. La estructura tijgieauna organizacion basada
en el “embrained knowledge” es la “burocracia psafeal”, caracterizada por la
gran autonomia de los profesionales individualesiefos citar como ejemplos
las universidades, los hospitales y las empresdcattas a la produccion
artesanal. En este tipo de organizacion esta msyringido el uso del
conocimiento tacito, predominando las practicasarelrizadas y la labor
individual. Esto hace que la innovacion en este tip organizaciones sea muy
restringida. EI modelo social mas acorde al furaioiento de las burocracias
profesionales es el denominado por Lam (1998) cthaalelo profesional,
basado en una educacion enfocada y elitista y Utaan@ovilidad de los
trabajadores entre diferentes empresas.

INIDIVIDUAL-TACITO. Un segundo dominio es el indigual-tacito
(“Conocimiento en el cuerpo” o “embodied knowledgeSe trata de un
conocimiento orientado a la accion, basado endpi@rexperiencia individual.
Podemos hablar de “aprender experimentando” o faerehaciendo”. Por su
forma de generacién y aplicacion no necesita secegado a través de un
esquema consciente de toma de decisiones. Su prédum puede ser separada
de la aplicacion y del involucramiento estrecho detor en el contexto
relevante. Se trata de un conocimiento fluido, g@ewmie y asociado a la
experiencia de individuos. La estructura tipicauda organizacion basada en el
“embodied knowledge” es la “adhocracia operativiah estas estructuras la
estandarizacion de los procesos de trabajo es mgyefa y la operacion esta
basada en el “know-how” y las habilidades de lgseetos que participan de la
misma. Ejemplos tipicos de este tipo de organiracgon las agencias de
publicidad, las consultoras de management, las esaprde produccion de
software, etcétera. El modelo social mas acorde etdiancionamiento de la
adhocracia operativa es el “modelo de la comunmagacional”, basado en
una alta movilidad interempresa y una educacion liamp igualitaria,
generalmente observada en regiones desarrolladagrea a clusters de
empresas y ocupaciones interdependientes. En eestasdades existe una
frontera permeable entre aprendizaje y trabajo comestituye un entorno
amigable para la emergencia de las formas de aomadio tacito. Un ejemplo
de este tipo de comunidades es la zona del Silfedley en USA. Este tipo de
organizacion genera una gran capacidad de aprgmdizgamico, innovacion
radical y accidbn emprendedora.

COLECTIVO-EXPLICITO. Un tercer domininio es el cotevo-explicito
(“Conocimiento en los procedimientos” o “encodedwkiedge”). Se trata de
conocimiento que ha sido codificado y almacenadmanuales, recetas, reglas
y procedimientos. Se trata de conocimiento de acpéblico. Podemos hablar
de “aprender operando” o “aprender estandarizariete tipo de conocimiento
por ser codificable reduce su dependencia de thgitduos. Es el conocimiento
tipico de Management Cientifico, basado en el obytla estandarizacion de
procedimientos. La estructura tipica de una orgainin basada en el “encoded
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knowledge” es la denominada “burocracia maquinisBals principios basicos
son la estandarizacion, la especializacion y ekrobnExiste una separacion
muy clara entre produccion de conocimiento (quel@een los altos niveles
jerarquicos de la organizacion) y su aplicacion parte de los individuos
involucrados en la operacion concreta de la orgaidn. Esta estructura opera
de manera tal de eliminar el conocimiento tacito. éjemplo tipico son las
plantas industriales de produccion masiva. El nodsicial mas acorde al
funcionamiento de wuna burocracia maquinista es lemddo “modelo
burocréatico”, basado en una educacion enfocadaitist@ly en una alta
movilidad de los empleados de una funcion a otrdrdede la empresa.

COLECTIVO-TACITO. Por dltimo, un cuarto dominio &$ colectivo-tacito
(“Conocimiento en la interaccion” o “embeded knaidge”). Se trata de un
conocimiento tacito que reside en las rutinas gtp@s organizacionales y en
las normas compartidas. Podemos hablar de “aprameeactuando”, “aprender
compartiendo” o “aprender conversando”. Es el cipmo del aprendizaje
basado en la constitucion de equipos humanos. destecimiento (embeded
knowledge) o puede ser completamente articuladarsfierido. Esta vinculado
con la existencia de valores y comprension congzi interior de un grupo
humano particular. Involucra, también, la generacié una forma particular de
coordinar acciones, aprender y comunicarse coresidg/ una identidad
compartida. Segun Lam (1998), la estructura deotganizaciones basadas en
este tipo de conocimiento pueden ser descriptas amganizaciones tipo-J.
Esta denominacidén se relaciona con el hecho delagpu®rganizaciones que
muestran este tipo de funcionamiento en su forma idaal son ciertas
corporaciones de origen japonés. Esta forma denmagEdn combina la
estabilidad y eficiencia de una burocracia conléilfilidad y la dinamica
grupal de una adhocracia. EI modelo social masdacoon el desarrollo de las
organizaciones tipo — J, es el “modelo de la codathiorganizacional” basado
en una educacion amplia e igualitaria y una maatdidaboral intra-empresa.
Este tipo de organizacibn genera una gran capacitachcumulacion de
aprendizaje y se orienta, especialmente, hacitavacion incremental.

La siguiente figura de Nonaka y Takeuchi (1995) stnaela matriz de formas de

conocimiento descriptas:

INDIVIDUAL

COLECTIVO

Figura 1: matriz de formas de conocimiento.

EXPLICITO

TACITO

Conocimiento
en el
cerebro

Conocimiento
en el
cuerpo

Conocimiento
en los
procedimientos

Conocimiento
en la
Interaccioén

-42 -




La codificacion del conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1995) asignan singular impoitare la transformacion del
conocimiento tacito individual en conocimiento égjpb individual y colectivo

Aunque podamos hacer la distincion entre conocitoiexplicito y tacito, no se los
considera independientes entre si, sino mutuanwmstituidos. Nonaka y Takeuchi
(1995) argumentan que el conocimiento nuevo sergeaepartir de la interaccion
dinamica entre conocimiento explicito y tacito,sygaan una naturaleza tacita inherente
a gran parte del conocimiento humano. El conocitnieadificable constituiria asi, s6lo
la punta del iceberg del conocimiento posible. Ladiftcacion involucra,
necesariamente, sacrificio de ciertos datos, uni ol conocimiento quedara en las
mentes de los sujetos que experimentan el proagutivo. Mas importante aun, la
generacion de conocimiento en si mismo involucragcesariamente, el uso y la
generacion de conocimiento tacito.

En resumen, todo modelo de gestion del conocimiestara tipicamente basado en la
codificacion del conocimiento explicito y en la wfon y socializacion del
conocimiento tacito. La codificacion se fundamemta almacenar conocimiento
explicito en bases de datos o sistemas expertasadera que éste pueda ser utilizado
con posterioridad. Por su parte, la difusion y aaacion del conocimiento tacito
consiste en fomentar la comunicacién entre losviddos que componen la
organizacion a fin de que se vuelva colectivo swoconiento individual.

3.2.2 Codificacion

En cualquier caso, Lai y Chu (2002) dicen que @apizacion debera seleccionar qué
conocimiento debe almacenar, como organizarlo yeh formato presentarlo en el
sistema, decision de gran importancia para la ageidn.

Kwan y Balasubramanian (2003) afirman que graciasta extensa codificacion y
transferencia, el conocimiento experimental se igstesen un activo organizativo que
permanece en la empresa incluso después de quyae kas personas que crearon el

conocimiento, desarrollando el Capital Intelectwdd la organizacibn desde su
componente humano a su perspectiva estructurakeyeisa.

3.2.3 La transferencia del conocimiento

El éxito de este proceso de transferencia de comecio dependerd de las
caracteristicas propias del area que transfiazerelcimiento, asi como:

» su grado de motivacion (Szulanski, 1996)
» su fiabilidad (Perloff, 1993)

» de las caracteristicas del area receptora, comuasivacion (Hayes y Clark,
1985; Katz y Allen, 1982)
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* su capacidad de absorcion (Cohen y Levinthal, 1996)

e su capacidad de retencion del nuevo conocimientlasé® et al., 1983;
Druckman y Bjork, 1991)

» de las caracteristicas del propio conocimiento,acauon grado de codificacion
(Polanyi, 1962; Reed y DeFillipi, 1990; Winter 19&bgut y Zander, 1992)

» el grado de complejidad (Kogut y Zander, 1992)
* el grado de dependencia (Winter, 1987)

» de las caracteristicas del contexto que incluymehtos como su habilidad para
facilitar la transferencia o las relaciones entrarea fuente y el area receptora
(Nonaka, 1994, Hansen, 1998).

La mayoria de los autores nombrados no considesanransferencia como un
componente del modelo pero si plantean cuéles aorfakctores que influyen en la
transferencia destacando dos: la codificacionoptaplejidad.

3.3 Las comunidades basadas en el conocimiento

Las actividades basadas en el conocimiento surgando la gente, apoyada por las
tecnologias de la informacion y de la comunicadidteractia en esfuerzos coordinados
de coproduccion (es decir, crear e intercambiar)ndevos conocimientos. Por lo
general, esto implica tres situaciones principalesa cantidad significativa de
miembros de una comunidad se une para producipnpdacir nuevos conocimientos
(difunden fuentes de innovacion); la comunidad ctea espacio “publico” para
intercambiar y divulgar el conocimiento, y las nagtecnologias de la informacion y el
conocimiento se usan de manera intensiva paraicadiy transmitir los nuevos
conocimientos.

Antes de avanzar es preciso aclarar que el concdptoespacios publicos (o
semipublicos) para divulgar el conocimiento es dejop Dichos espacios pueden
incluir &areas donde no pueden otorgarse derechgsaggedad privada ni de manera
“constitucional” (como en el caso de la cienciaedbi), ni en el marco de las
organizaciones especialmente instituidas para eg@g§ito (redes de investigacion y
consorcios donde los socios comparten su conodia)ieasi como mercados cuyos
procedimientos conducen a la difusion eficientecoalocimiento.

3.3.1 Los sistemas basados en Conocimiento

Cualquier sistema cuyo objeto sea gestionar conectmtiene que contar con una base
de conocimiento, que es un modulo que contiene émana estructurada de un

determinado dominio experto y, por tanto, uno de dspositivos esenciales de

cualquier sistema basado en conocimiento (SBC).
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Base de conocimiento experto.

La base de conocimiento experto, como se puedervir figura 2, es el médulo
de mayor capacidad de memoria, pues es ahi doralmaeenan las estructuras
linglisticas con sus relaciones semanticas. Estascaras conceptuales son la
representacion del conocimiento experto mediamieiné@s, y deben servir para
la resolucibn de problemas especificos. Del conecita morfolégico y
semantico aportado por las relaciones semantieagbsenen algunas reglas
predictivas que anticipan las consultas de los rimug proponen soluciones
basadas en ecuaciones de probabilidad. Estas regtasdependientes del
dominio experto y de la informacion almacenada esatse dominio, aunque
algunas puedan considerarse reglas genéricasalalpb¢ por tanto, a cualquier
dominio.

Motor de inferencia
fiocig Contral
g (Restricciones)

Base de conocimiento ‘
especifico de un dominio

usuario = D a
ndl interfaz de usuario

Figura 2: arquitectura de un sistema basado en com@énto. Cadmara (2004).

Los otros dispositivos genéricos de cualquier SBCIss siguientes:

Motor de inferencia y de busqueda

El motor o maquina de inferencia activa el procgse hace a la maquina
razonar a partir de los datos. Las relaciones qinates representadas en la
base de conocimiento se utilizan como motor infe@enEste proceso se realiza
mediante reglas de control y razonamiento que actias propiedades de la
base de conocimiento. EI motor de inferencia cuttibién con una memoria
de trabajo donde se almacenan los datos de enfratess conclusiones
intermedias que se van generando durante el proessszonamiento.

Interfaces de usuario (interfaces humano-maquina)

Las interfaces son el puente que permite la coraaidio entre el humano y la
maquina. Ofrecen al usuario una posibilidad deadatry de salida del sistema.
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En la interfaz de consulta, el usuario debe intcoddas unidades de
conocimiento a las que desee relacionar su constidtano resultado de hacer
interactuar las reglas del motor de inferencia wortérmino de la estructura de
la base de conocimiento, el sistema debe propaciopciones de consulta. Y
estas opciones dependeran siempre del materialcatado en la base de
conocimiento experto, y no de las reglas del md¢oinferencia.

Los sistemas basados en conocimiento se apartatrate modelos tradicionales por
separar el conocimiento segun el modo en que seseseonocimiento. De esta manera,
la probabilidad de las respuestas satisfactoritenatas por el sistema aumenta, de tal
modo que se reducen las respuestas determinism@use corresponden con el
paradigma del conocimiento humano (paradigma deodonento complejo), ya
explicado.

Jackson (1999) dice de los SBC que son sistemaseguelven problemas utilizando
una representacion simbdlica del conocimiento humaediante el lenguaje. Separan
el conocimiento especifico del problema (base decimiento representado de forma
textual) de las bases de reglas para solucionarémfina de inferencia). Morales y
Sucar (1999) indican que mediante esta separamdsjguen un alto rendimiento en un
dominio especifico haciendo uso de heuristicasipfdesncia simbdlica.

La diversidad y posibilidad combinatoria del comaento nos obliga a usar el

conocimiento sobre campos altamente especificds.lds SBC usan el conocimiento

sobre un campo especifico para hallar la soluc&mr problema de ese campo. La
solucién encontrada debe estar vinculada a la xfn@ecuna persona con conocimiento
sobre el campo del problema, enfrentada a ese npsphdema.

Las ventajas de los SBC estriban en que ampliadiflsion y conservacion del
conocimiento, pueden modificarse y, ademas, pueelssiver problemas disponiendo
de informacién incompleta con ayuda del motor derencia.

Los inconvenientes a los que se enfrenta un SB&h eshculados a que las repuestas
ofrecidas no indican siempre una solucion de bldamudeseada; mas aun, el
conocimiento que pueda tener el sistema se comacentrel dominio experto y ese

conocimiento experto es dificil de extraer del hnmexperto para sistematizarlo.

Céamara (2002) argumenta que el rendimiento deistsnsas basados en conocimiento
experto depende de la cantidad y la calidad debaomento representado de un
dominio especifico, es decir, de una base de conento experto. Asi, el papel de las
técnicas de solucion de problemas de forma algmatmueda relegado a un segundo
plano, y se hace imprescindible una buena plagificade base cognitiva para modelar
y representar el conocimiento.

3.3.2 Implicaciones de la diferencia entre informac  i6ny
conocimiento

El reconocimiento de una diferencia sustancial eemiformacién y conocimientos
permite a Steinmueller (2002) analizar una seriprddlemas de la "conversion" del
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conocimiento en informacién a través de algun fil@orepresentacion, a la que se
denomina cada vez mas habitualmente "codificacidel' conocimiento. Si fuera

simétrico el proceso inverso, es decir, reprod@tirconocimiento a partir de la

informacion, si la "descodificacion” fuera apareméate tan clara como la codificacion,
seria apropiado ignorar las distinciones entrerinézion y conocimiento. Muchos

problemas del mundo podrian resolverse si esta fuendad.

Cohen y Levinthal (1989), indican que, desafortamaeinte, el receptor del
conocimiento codificado suele necesitar un conaaimoi sustancial para reconstituir
esta informacién y convertirla en conocimiento. ltids defectos en los conocimientos
y la experiencia del receptor, la incapacidad dsoetnar representaciones adecuadas
para el conocimiento y la inevitabilidad de losoess de trascripcion garantiza que
hasta los esfuerzos mas sencillos para reproducimecimiento quedaran cortos de su
objetivo. Solo tenemos que reflexionar sobre ldguiades experimentadas, en el
primer intento, para montar adecuadamente las p@gzain mueble con un manual de
instrucciones, o la frustracion que experimentandlumnos que quieren dominar el
calculo, independientemente de los cientos de gegtee utilizan para conseguir este
objetivo. Adn asi, montar un mueble sin las ingtimees o aprender calculo sin un
texto es aun mas dificil.

La codificacién del conocimiento funciona, pero erfpctamente. Las inversiones en la
codificacion de los conocimientos y en su perfetaimiento es una actividad
econdémica importante. A medida que la creacion sgriducion de informacién se
convierten en actividades econdmicas mas impogands problemas de buscar y
seleccionar influyen en la utilidad de esta infacida y en el caracter de los servicios
de informacion. El suministro de informaciéon quemgla satisfactoriamente los
distintos intereses de los usuarios es un problemeente donde el supuesto de la
"libre disposicion” es claramente inadecuado. Bugddtrar informacion requiere una
inversion sustancial y la construccion de capa@das$pecificas.

Las organizaciones complejas afrontan cada vez mesywroblemas en la "gestién del
conocimiento”, una expresion que, como hemos @stel primer capitulo, comienza a
ser ampliamente usada para describir diversosgr@d. En primer lugar, los costes de
produccion de la informacion proporcionan un ino@npara que las organizaciones
economicen en su produccion encontrando manerasredélizar o readaptar
informacion producida anteriormente. Se trata dewarsion mas sofisticada de "buscar
y seleccionar," donde es probable que se requiaitarios complejos y dificiles de
especificar para identificar informacion relevanfambién podemos ver estos temas
como estrechamente relacionados con la calidadet el conocimiento dentro de
una organizacion. No se trata sencillamente dendigée la informacion relevante o de
donde podria estar guardada. Se trata de quiéncsgraz de solucionar un determinado
problema que se convierte en un tema relevantelpagastion del conocimiento. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacionrfad contribuir a la solucion de
estos problemas, pero es poco probable que esdassae la construccion de redes
sociales y fisicas.

La creciente importancia de la informacién y el@mdmiento como fuentes de ventajas
competitivas también resucita importantes temagedelacion. Uno de estos temas es
la relacién entre la proteccion de la propiedaetléttual y las politicas sobre la
competencia. La proteccién de la propiedad intedgbretende impedir que aquellos
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que deciden "copiar” los descubrimientos de otiagen sin "pagar peaje”. Dado que
los costes de duplicar o imitar muy fielmente lesalbrimientos de otros pueden ser
mucho mas bajos que los costes del descubrimiengpnal, la sociedad podria
beneficiarse de la competencia permitiendo la exeé de ese tipo de comportamiento.
Sin embargo, si la sociedad hiciera eso, quizéidignia notablemente el incentivo
para invertir en descubrimientos relacionados ¢aoeocimiento. La proteccion de la
propiedad intelectual proporciona un incentivo palrdescubrimiento al garantizar un
derecho exclusivo y limitado en el tiempo en el ud® tipos especificos de
descubrimientos. En algunos casos, puede conferpoder de mercado sustancial al
propietario y permitir la ampliacion de este podiemmercado a tecnologias, productos y
servicios relacionados. En estos casos, chocaeryladé propiedad intelectual y la
politica de competencia. Evitar este choque crgamfadoja de que los esfuerzos para
reducir el poder de mercado probablemente dismmig&incentivos para innovar. No
se puede evitar esta paradoja sencillamente esjfgeranque acabe el plazo del
monopolio sobre un tipo especifico de conocimigni@s que este retraso podria
permitir al propietario de la informacién crear y@sicion de mercado muy sélida. El
problema de gestionar el conocimiento y la inforidiacuscita importantes preguntas
acerca de las posibilidades de disminuir las asiagetle informacion entre productores
y consumidores. El aumento de las asimetrias frapécaciones adicionales para las
politicas de competencia. Por ejemplo, si los pedeees de servicios de informacion
son capaces de modelar las alternativas disponjides los usuarios, pueden ser
capaces de influir en sus patrones de consumosu eétceso a la informacion. Estas
cuestiones se ampliardn mas a fondo en el apastado

Por tanto, se debe establecer una diferencia etamemtre conocimiento e
informacion. El conocimiento, en cualquier campernpite a quien lo posee tener la
capacidad de actuar intelectual o fisicamente. Bta #&rma, el conocimiento es
esencialmente una cuestion de capacidad cognifea.otro lado, la informacion
consiste en datos estructurados que permanecesoscginamovibles hasta que los
utiliza alguien con el conocimiento suficiente panéerpretarlos y procesarlos. Se
comprende bien esta diferencia cuando se obsela&rcdndiciones imperantes al
reproducir conocimiento e informacion. Mientras @lieosto de duplicar informacion
no va mas alla del precio por hacer las copiasiées, un costo muy bajo gracias a la
tecnologia moderna), la reproduccion del conocitbiegs un proceso mucho mas
costoso ya que varias, de hecho muchas, de lasidagas cognitivas no son faciles de
expresar o de transferir a otros. Cowan, David nay¢2000), argumentan que siempre
hay elementos que quedan implicitos. También lonafiPolanyi (1967) en su famosa
sentencia: “sabemos mas de lo que podemos expr&sagsta forma, la reproduccion
del conocimiento ha dependido por mucho tiempardelelo “experto-aprendiz” (en el
que la capacidad de un joven se va moldeando ezlgwe escucha, ve e imita) o de las
transacciones interpersonales entre miembros aeidma profesion o gremio. Estos
medios para reproducir el conocimiento pueden segiendo la base de muchas
profesiones y culturas, pero pueden fallar muylfémte cuando se rompen los
vinculos sociales, cuando se abre la brecha geosshgy cuando los gremios pierden
su capacidad de estabilizar, preservar y transnatirconocimiento. En tales
circunstancias, la reproduccion cae en un bache gnfrenta el peligro inminente de
que el conocimiento en cuestion se pierda y se®lvi
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3.3.3 La codificacion en la globalizacion del conoc  imiento

La discusién respecto de los distintos tipos decioniento también llegd al campo de
la economia a partir de las obras de Richard Neys8idney Winter (1982). Dichos
autores acudieron al concepto de Polanyi (196 €pdecimiento tacito al sefialar que el
conocimiento que existe para desarrollar las lddiks es en gran medida
conocimiento tacito, en el sentido de que el loeposene dificultades para poder
definirlos, codificarlos o publicitarlos, no puedser completamente expresados, y que
difieren de persona a persona, pero que podriazosgrartidos en un importante grado,
por colegas y colaboradores que tienen una expeienomuan.

Nelson y Winter (1982) consideraron que las sitwaes relacionadas con el
conocimiento tacito no tenian un cardcter absokitto que eran contextuales.
Sefialaban que la condiciébn de tacito no implicaba “sarticulado” aunque la
inarticulabilidad de cierto tipo de conocimientongeal implicaba por cierto que se
trataba de conocimiento tacito. En consecuena@atos tipos de conocimientos podrian
ser tacitos en determinadas ocasiones y explieitostras. De acuerdo con Nelson y
Winter (1982) el principal factor para que un canvento permanezca tacito es el
referido a una cuestion de costos.

En importantes trabajos anteriores de Richard Ne|$659) el conocimiento cientifico
y tecnoldgico habia sido siempre considerado canformacion”, de modo que poseia
las caracteristicas y propiedades de los bieneBcpsibPor lo tanto, no podia ser
producido y distribuido en forma Optima a través mecanismo de los mercados
competitivos. Con estos argumentos se fundamenkabaecesidad de conceder
subsidios a la ciencia y a la investigacion. Peérel sonocimiento es tacito, y por lo
tanto no codificado, ya no tiene las propiedaddsbis publico y el argumento del
fallo del mercado no se sostiene.

De acuerdo con las teorias modernas de crecimiemtdgeno, existiria un stock
mundial de conocimiento que estaria codificado § seria liboremente accesible para
todos los agentes econdmicos y al cual todos eprges pueden contribuir sin costo.
Por consiguiente, dicho stock tendria las caratieas de los bienes publicos con
propiedades de no convexidad que serian la fuentesdendimientos crecientes de las
inversiones en estas formas de capital intangit®eo en el andlisis no puede ignorarse
la necesaria presencia de conocimiento cientifitgrgologico no codificado que puede
tener considerables costos marginales de reprdftugcigue tiene las propiedades de
los bienes normales, similares a las de los bidaespital tangibles. Si en los procesos
de crecimiento econdmico este tipo de conocimigadibo es complementario (tal como
se esta aceptando de modo creciente entre los i@sgias) con el stock de
conocimiento codificado, el crecimiento de estamdt estara restringido por los
factores que gobiernan el crecimiento del companédtito. Y, en ultima instancia,
dichos factores también estarian actuando comdc@shes en el crecimiento de la
economia.

La codificacion pareceria corresponder al procestvahsformacion del conocimiento a
un formato que haria posible su conservacion ystemencia como informacioén. El

conocimiento inarticulable también resulta incaifile. La codificabilidad no requiere
de la codificacion pero si de la articulacién. Aue@calgunos autores como Cowan,
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David y Foray, (2000) parecen adoptar el punto déavinverso al sostener que la
comunicacioén social, al ser articulable, presupnedo grado de codificacion.

Se ha definido a la informacién como siendo “comdento reducido a mensajes que
pueden ser transmitidos”. En este proceso deberalae el codigo asi como también el
conjunto de reglas o instrucciones para poder preéarlo (aunque es posible que
muchas de esas reglas pertenezcan a la “dimer&itia’tdel Conocimiento). De este
modo puede procederse a la mediacién y difusidea®cimiento. De hecho, Machlup
(1980) sostenia que la generacién de nuevo coneximipara la sociedad, es otro
concepto poco operativo si no es completado comlisgaminacion.... sélo si un
individuo comparte su conocimiento con otros, puede reconocer que el nuevo
conocimiento ha sido creado. Sin embargo, estapmacion de los conceptos de
conocimiento e informacién resulta, en cierta medwpuesta a la representacién que
considera que el conocimiento resulta de un progessasificacion y “codificacion” de
la informacién. O como sostenia Fritz Machlup (9B3informacién es “un flujo de
mensajes o significados que pueden afadir, reastamn® cambiar el conocimiento”.

Otros autores como Ancori, Bureth, y Cohendet (2@@&tacan la mayor complejidad
del proceso al enfatizar la necesidad de una feteatacion continua entre los
distintos componentes del proceso de creacion asamiento (A los componentes
tradicionales, datos, informacion y conocimientdaden el de sabiduria que definen
como “la vision del mundo” que incluye creenciasgips y valores.). En consecuencia,
el conocimiento seria claramente dependiente dédbsidades cognoscitivas de los
agentes gue lo poseen y no podria ser considerafimrea separada de los procesos de
comunicacién por medio de los cuales es intercasobia

Finalmente estos autores concluyen que el conocimidambién requiere de
conocimiento para ser adquirido e intercambiado.

La importancia de la codificacién pareceria regidira Jonson y Lundvall (2001) en la
contribucion potencial del conocimiento al crecimiée econémico. La codificacion
reduciria los costos de adquisicion del conocimoient facilitaria su difusion y
transferencia a los paises en desarrollo (Lasesrxs desigualdades parecerian estar
hoy muy correlacionadas con las posibilidades desaca los recursos vinculados con
el conocimiento: TIC, Internet, propiedad intelettul+D, educacion superior,
patentes). Aunque podria suponerse que la efiakital transferencia podria estar
limitada por una serie de factores. Por un lado,dépendencia contextual del
conocimiento codificado puede acotar su utilizackdnel pais receptor. Por otro, los
costos que conllevaria la transferencia del coneaito tacito y, en muchos casos, la
imposibilidad de transferirlo cuando se trata deocamiento tacito. En el presente la
ventaja competitiva de las economias y de las esaprparece residir sobre todo en su
capacidad de innovacion. Esta capacidad corresp@aidéknow-how” que es,
precisamente, tal y como dice Kay (1999), uno deakpectos del conocimiento tacito.
Ademas, deberia considerarse que ambas dimensiehenocimiento podrian ser
efectivas so6lo si son complementadas con otrosrietvinculados con el desarrollo
(capital fisico, capital social, capital organizaml).

La codificacion del conocimiento también tiene é&ce& positivo de reducir las
asimetrias en la informacion de los mercados. Astesluce la posibilidad que se
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presenten equilibrios con informacion asimétricaneercados no monopolicos. Sin
embargo, este también es un efecto solo potenaalpgiede verse limitado por la
necesidad de contar con conocimiento tacito paeagretar el codificado.

En realidad, los procesos de codificacion puedevirsg un doble propdsito. Por una
parte, pueden ser utilizados para compartir y fesinsconocimientos entre los
miembros de un determinado grupo o red (cientificempresas). Pero también pueden
usarse para mantener el conocimiento dentro dgbogmu excluir a quienes no
pertenecen al mismo que no tendran acceso a lssqeara interpretar el cédigo. En
estos casos la codificacion no estaria contribuyahdaracter de bien publico atribuido
al conocimiento por los tedéricos del crecimientddgeno.

Sin embargo, otros autores como Cowan, David yy{800) parecen adherirse al
punto de vista de que todo el conocimiento, o0 estdificado o es potencialmente
codificable. De acuerdo con este punto de visteolatista en relacion con la
codificacion no existiria un conocimiento tacito daracter absoluto (Debe tenerse
presente que los conceptos de conocimiento coddigaconocimiento tacito utilizados
no coinciden exactamente con los presentados panyp Seran los incentivos
econdémicos los que determinen que porcion del domecto permanecera no
codificado. Sin embargo, esta posicion parece nxtyema y no ha despertado
demasiada adhesion en la literatura. Parece poevad punto de vista original de
Polanyi (1967) de que siempre conocemos mas dad@qgdemos expresar. Codificar
no parece implicar una simple transferencia de camiento de la dimensién tacita a la
dimensién explicita. Mas bien se podria inferir qgeesta construyendo una nueva
estructura de conocimiento con su parte codificada complemento tacito. De esta
forma, Cowan y Foray (1997) dicen que, aun en sb @ aceptarse la posicion, sin
duda exagerada, de que no existe conocimiento@peeda ser objeto de codificacion,
siempre debera existir algun tipo de conocimierdoitd indispensable para la
utilizacion del conocimiento codificado.

El conocimiento, que siempre jugd un papel de ingomia en las economias y en los
procesos de crecimiento econdmico, tiene hoy uarlggedominante en las nuevas
teorias del crecimiento y las nuevas teorias deleccio internacional. Ademas, en los
ultimos tiempos se ha producido un desarrollo suemensignificativo en ciertas ramas
de la economia como la economia de la innovacide gconomia institucional. En
ambas resultan factores fundamentales el conodionierl aprendizaje. Y es en estas
areas donde aun queda mucho campo para investigembablemente los economistas
puedan derivar importantes lecciones de los ddkerproducidos en otras areas, en
particular en el area de la educacion. En esta, redesde hace tiempo, se han
desarrollado estudios sistematicos, como el de Kb#84), basados en experiencias
empiricas respecto de la comprension del apremgizayo conocimiento podria ser de
mucha utilidad para los economistas.

3.4 Latecnologia en la gestion del conocimiento

Muchos aspectos de la economia basada en el caantonse fundamentan en el uso
cada vez mas extendido de las tecnologias de iafmém y comunicacién (TIC).
Aunque no se debe considerar la revoluciéon de ll@scdémo sinénimo de la economia
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basada en el conocimiento, ambos fendémenos apareestiechamente
interrelacionados.

Esto no es sorprendente. Las TIC son tecnologiasfa@nacion cuya esencia consiste
en la progresiva memorizacion y almacenamiento,ocighd, manipulacion e
interpretacion de datos y de informacion. La ecdaobvasada en el conocimiento
adquiere con las TIC una base tecnoldgica nueva ifgredte que cambia
fundamentalmente las condiciones de producciénsirilicion del conocimiento asi
como su acoplamiento al sistema de produccionefestos a largo plazo de las TIC se
relacionan con la obtencion de un nuevo poten@ahwmento de productividad en el
proceso de generacion, distribucion y explotaciéhcdnocimiento. En este momento
solamente es posible sefialar un numero de procksasliquisicion de conocimiento
que probablemente se vean afectados, en formaalweadirecta, por el uso creciente
de las TIC.

Cowan y Foray (1995), David y Foray (1995) y Foyakundvall (1996) argumentan
que esta evolucion avanza por tres caminos:

« La velocidad creciente y el coste decreciente sidndgiramientas e instrumentos
de desarrollo para la investigacién basica y la (pEtotipos, demostradores,
técnicas de simulacion);

» Lafacilidad creciente para generar nuevas opcitewmldgicas;

* La potencia cada vez méas extendida de las redetséelieas como herramientas
para la investigacion.

3.4.1 Almacenamiento del conocimiento

Se considera que almacenar conocimiento consisieanpdente en la construccion del
llamado sistema de Gestion del Conocimiento emdarozacion. Este sistema, permite
tanto almacenar como facilitar la distribucién dehocimiento organizativo. Aunque

muchos autores distinguen entre el proceso de almag el de transferir, se puede
considerar que estas actividades son una mismaglaeta intencion y finalidad que

persigue una organizacion al mantener el conoctmien el sistema es facilitar su
distribucion a lo largo de la organizacion. Portdamlmacenar el conocimiento en el
sistema de Gestion del Conocimiento supone, deadaq, Icodificar y mantener el

conocimiento y, de otro, facilita enormemente coripa y transferirlo.

Segun McCann y Buckner (2004), el almacenamientcal®cimiento implica crear y
mantener estructuras, sistemas y procesos quetpermeiener el conocimiento dentro
de la organizacion. En términos de Capital Intel@ictsupone esforzarse por convertir
el elemento humano en capital estructural u orgdéinz con el propédsito de que
permanezca en la empresa después de que los d@iegjahayan abandonado la
compaiiia. Bhatt (2001) y Lee y Hong (2002) indiqae este proceso también incluye
el andlisis del conocimiento Util que se ha de abnar, pero ademas, para Mentzas y
Apostolou (1998) incluye asi mismo la actualizactel mismo para evitar que el
contenido del sistema quede obsoleto. Alavi y Leidii2001) afirman que el
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almacenamiento, organizacion y recuperacion debadamento, también denominado
memoria organizativa, constituye un aspecto muyomante en la gestion efectiva del
conocimiento, puesto que aquél que es almacenadoesalisponible para que los
directivos tomen decisiones empresariales.

Por ello, Milton et al.,, (1999) aseveran que el casmiento existente debe ser
capturado, codificado, presentado y colocado ensigpios de manera estructurada,
mejorando asi la eficacia y eficiencia del procgsacias a la reutilizacion continua del
conocimiento codificado.

3.4.2 Larelacion entre las TIC y la codificacion d el conocimiento.

La codificacion del conocimiento, segun la hanrddé David y Foray (1995), supone

qgue el conocimiento se transforma en informaciém guede ser facilimente transmitida
a través de las infraestructuras de la informack®.un proceso de reduccion y

conversion que hace especialmente facil la tramsbea, verificacion, almacenamiento

y reproduccion del conocimiento. El conocimientdiioado se expresa en un formato
compacto y normalizado que facilita y reduce elede las operaciones anteriormente
mencionadas. El conocimiento codificado puede tnétitse habitualmente a grandes

distancias y entre organizaciones diferentes esitee bajo coste. En consecuencia, el
conocimiento se va haciendo mas accesible parastdo® sectores y agentes

econdémicos ligados a las redes de informacién oetaonocimiento necesario para

acceder a dichas redes.

No obstante, la informacion y el conocimiento cimdiflo siguen siendo de dificil
intercambio en los mercados. El vendedor suel@eeteu acceso a la informacion y es
dificil impedir que el comprador lo comparta corostclientes potenciales. Ademas, no
resulta facil acordar el precio, dado que los caupres no saben de antemano lo que
compran (si lo supieran totalmente, no estariaréstados en pagar por ello).

Al contrario que el conocimiento codificado, el ooimiento tacito se refiere al
conocimiento que no se puede transmitir facilmeotgue no se ha plasmado de forma
explicita. Un ejemplo de conocimiento tacito efdamacion. Las personas con una
buena formacion siguen reglas, no reconocidas dahes por quien las sigue. Otro
buen ejemplo de conocimiento tacito se refiere & dginiones y modos de
interpretacion implicitos pero compartidos, queimbtsan la comunicacion inteligente.

Estas peculiaridades del conocimiento, como recereadmico, crean el contexto en el
que se producen los cambios en la generaciéniygadiibn del conocimiento descritos
anteriormente.

En el centro de estos cambios, se encuentra lsfaramcion del caracter del acervo de
conocimiento de la sociedad implicado por la codiién y de las técnicas de uso del
conocimiento codificado.

Las TIC desempefian por supuesto un papel esencégite proceso de codificacion del

conocimiento. En términos mas amplios, esto ultimplica que el conocimiento se
transforma en informacion que puede incorporarseneevos bienes materiales
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(maquinas, nuevos bienes de consumo) o puede ftaeema través de las

infraestructuras de la informacion. La incorporacife conocimiento codificado en
bienes materiales ha sido una caracteristica tg@tgran aumento del rendimiento de
muchos bienes de capital y de consumo que incarparachos dispositivos

electronicos de informacién y comunicacion nuevls. conocimiento tacito, sin

embargo, ha sido la razén del crecimiento contoleita productividad, la inversidén y la
demanda por parte del consumidor en las sociedsdedentales.

Como destacan los autores que critican los primesgsitos sobre la sociedad post-
industrial, este proceso también podia haberseittesomo de industrializacion de los
servicios: la constante sustitucion de las taredshdgar por la utilizacion de bienes
materiales domeésticos, que incorporan al menos it conocimiento codificado
(lavadoras, televisores, secadoras, etc.). Losaafbs electrébnicos mas modernos
incorporados por estos productos han aumentadonadrsus prestaciones domesticas,
dejando mas tiempo libre. Aunque la calidad desestoevos bienes materiales no
siempre es comparable a las tareas a las queugasti{un lavavajillas es un buen
ejemplo), el proceso de codificacion es en ciertalontotal. Es posible que el producto
resulte poco amigable para el usuario (el ejemiplica es el reproductor de video),
pero no es necesario que el usuario posea ni congr conocimiento incorporado a
la maquina.

Por otra parte, aunque la codificaciéon del conomna en el sector de los servicios

haya hecho tal conocimiento mas accesible a tambosdctores y agentes econémicos
ligados a las redes de informacidén o con el coniecito necesario para acceder a tales
redes, su naturaleza inmaterial supone que laicadibn nunca sera completa.

La codificacion, incluso, raramente reducird la am@ncia relativa del conocimiento
tacito expresado como formacién, capacitacion asotraracteristicas, mas bien al
contrario. Son estas Ultimas actividades las queasea convertir en el principal valor
del sector de los servicios: el contenido. Mientyas parte de estas ultimas actividades
pueden estar basadas en caracteristicas innatas, €otalento o la creatividad, la
mayor parte depende muchisimo de la adquisiciétirean de nuevos conocimientos
(aprendizaje).

Este proceso, tipicamente se basa en una espi@itedepor Nonaka y Takeuchi (1995)
en la que el conocimiento tacito se transformaamcimiento codificado, seguido por
un movimiento de retorno en el que aparecen nuevass de conocimiento tacito en
estrecha interaccion con nuevos conocimientos icadibs. Dicha espiral es la esencia
tanto del aprendizaje personal como del aprendiijado a cabo en el seno de las
organizaciones.

Las implicaciones de este cambio continuo del vdesde los bienes manufacturados
qgue incorporan cada vez mas conocimiento codificabbsta las actividades de

servicios basadas en el conocimiento tacito, spresentativas de la forma en que la
cadena del valor se desplaza desde el hardwareresde alta tecnologia, hasta el
software, el contenido, donde la escasez todavia gsncipal variable que crea valor.

Es una verdadera paradoja tecnoldgica: las empydsassectores que mas invierten en
la produccion y fabricacion de nuevos productoaltietecnologia se ven enfrentadas a
gue las rentas de la innovacién descritas por Sphten(1942) se escapan hacia otros
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sectores y consumidores, antes de que inclusoneimapo de recuperar algo de la
inversion realizada en investigacion. Por otra galds empresas del sector de los
contenidos, cuando se enfrentan de una forma simila competencia, utilizan los
derechos de propiedad intelectual de forma efieaa garantizar el valor de sus nuevos
productos.

En otras palabras, la codificacion penaliza a tapresas de alta tecnologia que actian
de forma aislada, mientras que facilita que todesdemas sectores y consumidores se
beneficien de la innovacién. Esta paradoja delntalenoldgico explica los intentos que
realizan las empresas de fabricacion de ordenagocesnponentes electronicos para
incorporarse a las actividades de la informaciéhgcamo también explica los esfuerzos
realizados por las empresas de servicios que afranés directamente la codificacion y
distribucion del conocimiento para entrar en elt@ede los contenidos (medios de
comunicacién, educacion, cultura).
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