La codificacion del conocimiento

7 Propuestas de investigacion futuras

Entendemos que la codificacion del conocimientaesddn que trata el presente trabajo,
es una disciplina todavia incipiente, poco tratulda literatura y por tanto con muchas
posibilidades de investigacion futuras, dentro de humerosos campos abiertos
existentes y que quedan por definir mas exhauséagen El interés que ha desatado es
indudable, pero estamos ante un tema que generhamuantroversia, porque la
casuistica es muy variada y se pueden planteaeniés enfoques.

Entre otras alternativas destacamos los desafissigdificativos.

Una de las principales lineas futuras de trabajdria como objetivo ampliar el modelo
tedrico planteado en esta investigacion, bien pm@ndo nuevos métodos o bien
profundizando en algunas partes de los modelos.bieamse podria ahondar en
identificar los criterios, factores y funciones middevantes en la codificacion de
conocimiento asi como el efecto producido por lesnltos en las TICs. Seria
interesante estudiar como las empresas deben ™aoididlo qué se codifica, sino el
orden en el que se codifica el conocimiento eniimae algunos condicionantes.
Dicho estudio conllevaria adicionalmente la defomnicde indicadores sobre la cantidad
y calidad de conocimiento codificado.

En segundo lugar debemos apuntar que, ademas @esdabscrito poca literatura

tedrica sobre la codificacion del conocimiento, reg®e se han realizado trabajos
empiricos. Por ello, consideramos que es en esa tiande podrian tener mayor hueco
estudios posteriores.

Entre los posibles trabajos de campo, estarianelagy la concepcion de los procesos y
herramientas que las empresas emplean en la ekajidau relacion con los resultados

de la gestion del conocimiento. Por tanto, de mstaera se comprueba la validez de los
métodos propuestos, a través del analisis de upaesm Sin embargo existe el riesgo
de que sea dificil encontrar una empresa que egeando una metodologia clara y

precisa de codificacion del conocimiento.

Por tanto, debido a la inmadurez de esta discipbeaia relevante que en trabajos
futuros de investigacion se aplique estos modetosatlificacion de conocimiento a

determinadas organizaciones, lo que permitiriaumdizar el estudio en su aplicacion.
Asi pues, se realizaria una comprobacion empiriealod distintos metodos de

codificacion, no soélo para estudiar con cuales tes ese puede codificar mas

satisfactoriamente los distintos tipos de conoaitaig, Sino que ademas serviria para
analizar si son bien asimilados por los ingeniedes conocimiento y faciles de

interpretar por el resto de la organizacion queé é@steresada en la adquisicion de
conocimiento.

Por ultimo y siguiendo con la linea de investigaagnpirica, se propondria el estudio
de los software que disponen de herramientas paradificacion del conocimiento. En
la revision bibliografica los autores principalmehtacen un listado de las herramientas
mas usadas para implementar la gestion del conexxiyipero no han clasificado esas
herramientas, ni precisado su relacion con losemias de informacion de
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administracion y de soporte de decisiones. Relagiveste estudio, también tendria
cabida la inclusion de una definicion conceptualadecaracteristicas que deberia tener
un software especializado en la codificacion debocamiento.

Como conclusion, es valioso continuar estudiands thferentes modelos de
codificacion del conocimiento y mas aun aplicarts organizaciones. Aun queda
mucho trabajo por hacer. Se necesita crear magor meenologia e infraestructura, y
mas aun, desarrollar aplicaciones reales que poagapractica los principios de la
codificacion del conocimiento y que hagan que Istige del conocimiento adquiera la
masa critica imprescindible para hacerse realidadlaeinmensa mayoria de las
organizaciones actuales.
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